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Beskrivning av drendet

Vird- och omsorgsboendet Krusmyntan har granskats av kvalitetsenheten,
Medborgarfokus, i enlighet med den granskningsplan som kommunstyrelsen
faststallt for privat och kommunal verksamhet. Granskningen har skett under
perioden 5 maj till 20 juni 2016.

Krusmyntan drivs i enskild regi av Vardaga Aldreomsorg AB
(Ambeakoncernen). Krusmyntan ér inriktad pa omsorg for personer med
demenssjukdom samt for personer med behov av allmin vird och omsorg.

Boendet inrymmer 52 lagenheter.
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For att fa plats 1 verksamheten krivs ett bistindsbeslut frin kommunens

bistdindshandlaggare. Beslutet fattas enligt Socialtjdnstlagen (SoL.).

Granskningen har bestatt av intervjuer och samtal med enhetschef, personal,
gister och anhoriga. En genomging av de dokument som 6t verksamheten har
gjorts bide infér och 16pande under granskningsprocessen. I granskningen ingar

aven deltagande observationer pi verksamheten.

Av granskningen framkommer att personalen har stort fértroende for chefen.
De upplever att chefen ir tillginglig, nirvarande, konsekvent och tydlig 1 sitt
ledarskap. Genomforandeplanerna hiller en hog kvalitet och ir respektfullt
skrivna. Det finns en tydlig koppling mellan genomférandeplanen och de
l6pande anteckningarna. Verksamheten behéver dock sikerstilla att all personal
har tillrickliga kunskaper om rapporteringsskyldigheten enligt lex Sarah samt att
all dokumentation férvaras si att inga obehoriga har tillging till den.

Personalens forhallningssitt utgar frin de boendes individuella behov och
onskemal. Krusmyntan anvinder sig av Instagram for att 6ka de narstdendes
insyn 1 verksamheten. Bidde boende och anhériga ar néjda eller mycket néjda
med verksamheten. Socialstyrelsen har under 2015 undersdkt aldres uppfattning
om aldreomsorg inom vird- och omsorgsboende. Svarsfrekvensen pa
Krusmyntan var 40-60 procent. Krusmyntans resultat i brukarundersokningen
har avsevirt forbattrats sedan 2014 nir det giller brukarnas nojdhet avseende
bla. “upplever maltiderna som en trevlig stund” (frin 47 procent 2014 ull 80
procent 2015).

Forvaltningens bedémning

Forvaltningens bedémning 4r att vard- och omsorgsboendet Krusmyntan har
en vil fungerande verksamhet. Dock beh6ver verksamheten sikerstilla att all
personal har tillrickliga kunskaper nir det giller rapporteringsskyldigheten enligt
lex Sarah. Forvaltningen har efter granskningsrapporten £6ljt upp om
omsorgsboendet atgirdat forvaringen av dokumentationen. Dorrarna till
underskoterskeexpeditionen halls nu lista. Verksamhetschefen kommer att gora

stickprov kontinuerligt f6r att fOrvissa sig om att rutinen tols.
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