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Arende 7 Svar pa revisionsrapport om socialnimndens system for systematiskt
kvalitetsarbete

PwC har granskat socialndmndens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
pa uppdrag av Tyresdé kommuns fértroendevalda revisorer. Granskningen har skett utifran
genomford vdsentlighets- och riskanalys samt efter genomgang av kommunens
omvadrldsanalys.

| denna rapport anges sammanfattningsvis féljande som slutsats.

"Efter genomford granskning ar var sasmmanfattande bedémning att socialnamnden
till viss del arbetar med kvalitetssystemet pa ett dndamalsenligt satt och dven till viss del
med en tillracklig intern kontroll.”

Socialdemokraternas uppfattning &r att denna formulering innehaller kritik fran
revisorerna. Det ar alltsa sa att endast “till viss del” sa sker ett dndamalsenligt arbete med
kvalitetssystemet. Aven vad giller tillridcklig intern kontroll s3 arbetar socialnimnden
endast “till viss del” med detta. Vi vill i denna del paminna om den kritik som revisorerna
framforde i sin redogérelse fran den 25 mars 2015 avseende rakenskapsaret 2014 vad
géller ekonomistyrningen i socialndamnden. “Socialnéimnden behandlade 2014-11-26 en
budgetutfallsprognos per oktober som visade pd ett underskott pa 33,3 mnkr. Ndmnden beslutade
att aterremittera drendet for att kvalitetssikra den ekonomiska redovisningen fér 2014. Vi kan
konstatera att trots dterremitterandet har ingen ytterligare ekonomisk rapportering presenterats
for némnden, utan endast ett slutgiltigt bokslut och en verksamhetsberdttelse 2014, som ndmnden
behandlade 2015-02-25. Diremellan hade néimnden tvd ordinarie sammantriden.” Den
moderatledda ledningen i socialndmnden har saledes dven tidigare misslyckats vad géller
kvalitetsarbetet inom politikomradet. Detta ar naturligtvis allvarligt.

I nu aktuell rapport anges ocksa bl a foljande;

“Samtidigt dr var bedémning att Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete inte fullt ut
dr anpassat utifrén Tyresds lokala férhélianden kring hur man vill arbeta med kvalitet och vad man
vill ha kvalitetsledningssystemet till. Dérutéver dr dokumentet inte uppdaterat till den nya
organisationen som implementerades vid drsskiftet 2015/2016. Det faktum att det saknas en
forvaitningsovergripande strategi har medfért att de olika avdelningarna hanterat det
systematiska kvalitetsarbetet pé olika séitt och den interna spridningen ér stor samtidigt. Det
saknas ocksd intern kunskap om hur andra verksamheter inom férvaltningen arbetar med det
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systematiska kvalitetsarbetet. --- Att forvaltningsévergripande stodjande funktioner saknas har
bland annat inneburit att delar av férvaltningens verksamheter utvecklat olika typer av egna
verksamhetsspecifika stédstrukturer, ssom kvalitetsledare och verksamhetsutvecklare. ---
Dokumentet [Ledningssystem fér systematiskt kvalitetsarbete; var anmdrkning] ... saknar en
konkret beskrivning om vad det systematiska kvalitetsarbetet innebdr for socialférvaltningen. |
intervjuerna fors dven bilden fram att dokumentet dr ofdrdigt och anvindningsgraden skiftar i de
olika verksamheterna. Det saknas ocksd en samsyn pd forvaltningsovergripande nivé kring
utformande och anvindande vilket féranlett olika tolkningar inom organisationen. --- En del i
ledningsarbetet med samordningen av det systematiska kvalitetsarbetet handlar darutéver om att
tydliggora vad som ska finnas med i de olika berdttelserna som férvaltningen tar fram (exempelvis
verksamhets-, kvalitets- etc.) vid givna tidpunkter. | nultget konstateras att det saknas tydlighet
och samsyn avseende vad som ska framgd i berdttelserna och hur de ska anvdndas (exempelvis att
resultaten i berdttelserna anvinds som ett medel fér att planera och prioritera infér kommande ars
verksamheter), samt att siikerstdlla att samma saker begdrs in oavsett om utforandet sker i intern
eller extern regi. | nuldget finns sammanfattningsvis ingen sadan tydlig struktur i vad som
efterfragas ndr, exempelvis ut mot de externa utforarna. Detta betyder att férvaltningen far in
dokument av olika typer som man inte vet hur man ska diarieféra och hantera.”

Vi socialdemokrater tycker att ovan angivna noteringar fran revisionen innehaller
iakttagelser som vittnar om grundldggande problem med styrningen inom socialndmndens
politikomrade. Exempelvis tycks i flera avseenden saknas styrning fran den politiska
ledningen avseende vad dokument ska anvdndas till. Flera ganger har vi fort pa tal till den
moderata ledningen att den méste ta sitt styrningsansvar pd allvar, tyvarr utan att fa
gehor. Ofta blir i dessa fall svaret fran den moderata ledningen inom socialnamndens
politikomréde att; “Det dr inte vdrt ansvar.”.

Socialdemokraternas uppfattning ar att det politiska ansvarstagandet och intresset
for den har typen av fragor maste éka kraftfullt. Som det férhaller sig idag sa dr den
moderata ledningen inom politikomréadet alltfor passiv i dessa viktiga framtidsfragor.
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