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FARSTA STADSDELSFORVALTNING

AVDELNINGEN FOR ALDRE

MINNESANTECKNINGAR
AVTALSUPPFOLJNING - VECKOBO VARD-
OCH OMSORGSBOENDE 2016-08-24

Veckobo ir ett boende med inriktning mot personer med demenssjukdom. Det
drivs pd entreprenad av Stiftelsen Stora Skondal pd uppdrag av Farsta
stadsdelsndmnd.

Forvaltningen genomforde en avtalsuppfoljning den 24 augusti 2016. Fran
utforaren deltog verksamhetschefen Malin Boart, Helena Gille, dldreomsorgschef
(Stora Skondal) och Maria Ronnholm, underskdterska. Fran forvaltningen deltog
Carina Thornblom, medicinskt ansvarig sjukskoterska samt undertecknad; Barbara
Bernhardsson ansvarig for verksamhetsuppfoljningar. Utover avtalsuppfoljningen
sker det drligen en uppfoljning utifran en stadsgemensam mall, en som kallad
verksamhetsuppfoljning. Denna uppf6ljning dgde rum under majmanad.

Ataganden
Nedan redovisas de punkter som diskutarades under motet. For att se Gvriga
ataganden, vanligen se anbudet i sin helhet.

Virdegrund - hur arbetar man med den?

Utforaren skriver 1 sitt anbud att en gemensam virdegrund ér, och har dven
historiskt sett varit ett grundldggande fundament i all verksamhet pd Stora Skondal.
Det finns utarbetade strategier for information, kommunikation och utbildning som
ar forutséttningar for att viardegrunden ska bli kiind och vl forankrad. Vidare stér
det att vid nyanstdllning av medarbetare presenteras viardegrunden som en del 1 de
obligatoriska moment som ingdr 1 introduktionskursen. De dldre och deras
nérstdende informeras vid inflyttning bade skriftligt och muntligt om
virdegrunden.

Under uppf6ljningen berittar representanter for Veckobo vard- och
omsorgsboende om deras virdegrundsarbete. For att vardegrunden ska vara
levande krévs det att den ar vilforankrad hos samtliga medarbetare. Dérfor
anordnas utbildningen géng per ar som avser all personal 1 Stora Skondal inklusive
personal fran Veckobo vard- och omsorgsboende. Darutover anordnas
Virdegrundsdagar, vilka innehaller olika sorts aktiviteter, sa som teater och
foreldsningar, detta gar i hand med anbudet dir det stdr att angdende utbildning
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och temadagar men framforallt mdtesarenor ddr man regelbundet kan diskutera
och reflektera over situationer i1 det vardagliga arbetet. Under uppfoljningen
berittar utforaren att man samverkar med den prést som finns i Stora Skonadal
vilken erbjuder medarbetarna samtal dér vardegrund &r utgdngspunkten. Dessa
samtal sker i grupp fyra gdnger per ar men ocksa vid behov.

Anhoriga ges maojlighet till inflyttande

Utforaren atar sig att ge den enskilde och dennes nérstdende muntlig och skriftlig
information, samt mojlighet till inflytande 1 verksamheten. Detta uppfylls genom
att man anordnar anhorigmdten tva génger per ar. Tidigare hade man dessutom
anhorigrdd men detta forum har upphort med anledning av att intresse fran
anhdriga saknas numera. Orsaken dr att anhoriga har haft kontakt med boendet
under manga ar, mer &n fem ar. Man forsoker emellertid inkludera anhoriga pé en
rad andra sitt, till exempel genom att anordna “torsdagsmys” som &r
motsvarigheten till fredagsmys dér d&ven anhodriga bjuds in.

Under mdtet beriéttar verksamhetsansvariga att man héller pa att utveckla ett
anhdrigkoncept som snart ska implementeras Stora Skondal samt i Veckobo.
Konceptet finns redan vid ndgra verksamheter inom Stora Skondal och handlar om
att utveckla kommunikationen mellan boendet och anhériga.

Individuella mal och levnadshistoria

I anbudet star det att en viktig utgdngspunkt ar att vard- och omsorgspersonalen —
via levnadshistoria skaffar sig information om den enskildes bakgrund, sociala
nétverk och intressen, nadgot som bekréftas under uppfoljningen. Utforaren menar
att levnadshistoria ér ett viktigt redskap 1 synnerhet ndr malgruppen har en
demensproblematik. Likasa ér individuella mal oerhort viktigt sa att den enskilde
fir insatserna utformade efter behov och 6nskemal. Malet ska beskriva varfor den
enskilde onskar att insatsen utformas pa ett visst sétt och vad som uppnas med
insatsen, sdger utforaren. P4 Veckobo vet samtlig personal vikten av vélutvecklade
genomforandeplaner, uppger verksamhetschefen. I samband med véilkomstsamtalet
fragar kontaktman den enskilde och nérstdende hur de vill vara delaktiga, om
sarskilda onskemal finns. Dessa dnskemél dokumenteras i den sociala journalen.

Avslutningsvis kan ndmnas att utféraren har bytt matleverantor efter den tidigare
kritik som har framforts avseende maten. Ny leverantor ar Fazer.
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Bedomning

Utifran bagge uppfoljningar, dr bedomningen att Veckobo vard- och
omsorgsboende driver en vélfungerande verksamhet. Personalkontinuiteten ar hog
och dokumentationen god. Utf6raren lever upp till de krav som stélls utifran avtal
och anbud.

Minnesanteckningarna har 2016-09-7 delgetts utforaren; dldreomsorgschefen samt
verksamhetschefen, vilka deltog under avtalsuppfoljningen.
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