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Handlaggare Till
Annelie Svensson Aldrenamnden 2016-10-18
Telefon: 08-508 36 227

Upphandling av Digitala Trygghetslarm genom
en férnyad konkurrensutsattning

Foérvaltningens férslag till beslut

1. Aldrenimnden godkénner tjinstutlatandet och uppdrar at
Aldreforvaltningen att ta fram forfragningsunderlag och att
avropa trygghetslarm frén SKIL/Kommentus ramavtal
genom en fornyad konkurrensutséttning.

2. Aldrenimnden uppdrar at forvaltningschefen Ann-Christine
Hansson att administrera genomforandet av upphandlingen,
teckna tilldelningsbeslut med vinnande anbud och vidare
forvalta och vid behov foréndra eller avsluta avtalet med det
vinnande anbudet.

3. Aldrendmnden uppdrar till Aldreforvaltningen att
aterkomma med en redogorelse av genomford upphandling.

&’%WGC&/W@;% 1 I, o S8
Ann-Christine Hansson Annelie Svensson
Forvaltningschef Avdelningschef

Aldreférvaltningen
Stockholms Trygghetsjour

106 64 Stockholm
Telefon 08-508 36 227
stockholm.se
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Sammanfattning

Aldrensimnden beslutade i maj 2014 att infora digitala
trygghetslarm (bilaga 1). I samband med detta beslutade
dldrendmnden att foresld hos kommunstyrelsen en utdkning av
dldrenimndens investeringsram om 22,0 mnkr vilket ocksé
beviljades.

Tidigare i mars 2014 beslutade dldrendmnden i enlighet med
Regeringens och Sveriges kommuner och Landsting (SKL)
overenskommelse om kommunernas eHélsa.

Arbetet med att byta ut analoga trygghetslarm till digitala
trygghetslarm har férsenats och slutférandet planeras nu till 2017,

Bakgrund

2010-2013 hade davarande Hjdlpmedelsinstitutet (HI, nu
Myndigheten for delaktighet (MFD)) ett regeringsuppdrag om
trygghetslarm kallat "Digitala Trygghetslarm — Ny teknik i nya
infrastrukturer”. | uppdraget deltog dven Socialstyrelsen, Post- och
telestyrelsen amt Sveriges Kommuner och Landsting (SKL).
Sveriges kommuner behéver gora ett fullstindigt teknikskifte och
Overgd till att anvinda trygghetslarm som kommunicerar via
internetteknik (IP). Teknikskiftet innebér att dven
larmmottagningarna behover genomga ett teknikskifte. I maj 2014
beslutade dldrendmnden att infér digitala trygghetslarm.

Kommunfullméktige beslutade 2014 om en mvesteringsbudget om
22,0 mnkr.

Stockholms Trygghetsjour har landets storsta kommunala
larmmottagning for trygghetslarm dygnet runt, alla dagar pé aret.
Larmecentralen har ca 15500 anslutna trygghetslarm varav de flesta
ar installerade hos enskilda i ordindrt boende. Ett fatal servicehus 1
staden har sina trygghetslarm kopplade till larmeentralen. [ snitt
inkommer ca 1500 larm per dygn.

SKL/Kommentus har ett nationellt ramavtal for trygghetslamm.
Staden dr avtalsberdttigad till detta och Stockholms Trygghetsjour
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pébadrjade 2014 arbetet med att avropa trygghetsiarm frin
ramavtalet genom en fornyad konkurrensutsittning.

Arbetet med att avropa trygghetslarm avstannade dels pa grund av
att dldreforvaliningen genomftrde en flytt till andra lokaler och dels
pa grund av upphandlingsavtal.

Stockholms Trygghetsjour flyttade till nya lokaler p& Séderhallarna
vid Medborgarplatsen februari 2015, Att flytta all teknik avseende
larmmottagningen nya fiberdragningar innebar ett stort och
omfattande arbete. [ samband med detta uppgraderades
lammottagningsprogrammet {or att anpassas till digital teknik. Detta
var klart varen 2015 och var det forsta steget 1 digitaliseringen.

SKL/Kommentus genomfoérde i bérjan av 2015 en avtalsuppfoljning
som resulterade i hivning av ett av avtalen vilket 6verklagades och
ledde till en utdragen riittshig process. I detta skede beslutade
SKL/Kommentus om aft genomfdra en ny upphandling.
Serviceforvaltningen, som har varit och #r dldreforvaltningen
behjilplig i upphandlingsprocessen, avradde fran att gora ett avrop
under radande omstidndigheter.

I januari 2016 blev SKI/Kommentus klar med upphandlingen och 1
samband med detta Gverklagades detta till kammarritten.
SLK/Kommentus vintar pa besked om Gverprovning.

Mot bakgrund fran ovanstdende har dldreforvaltning sedan 2014
installerat GSM-larm som inte &r analoga. I larmen finns ett SIM-
kort som staden bekostar, detta med anledning av tidigare utredning
av (HI) som kommit fram till att kommunikationen inte ska vara
beroende av enskilda losningar eller kostnader. Resultatet av GSM-
larm har varit positivt med farre tekniska atgérder pa grund av byte
av abonnemang, avbrott i den enskildes tekniska utrustning etc.
Aven enskilda utan fast abonnemang kan nu f3 ett trygghetslarm
installerat.

Under varen 2016 aterupptogs arbetet med att paborja utbytet av
resterande analoga till digitala trygghetslarm. Ett avrop avseende ett
fatal trygghetslarm genomfordes fran SLK/Kommentus forsta
ramavtal genom en fornyad konkurrensutsétining.
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Arendets beredning

Arendet har beretts av dldreforvaltningen. Kommunstyrelsens
pensiondrsrad (KPR) har tagit del av #rendet 2016-10-11. De
fackliga organisationerna har tagit del av drendet 1
forvaltningsgruppen 2016-10-12.

Forvaltningens forslag

Aldrefsrvaltningen anser att utbyte av kvarvarande analoga
trygghetslarm till digitala trygghetslarm dr nddvéindigt dd den
analoga tekniken kommer att bytas ut till digital tekmik.

Aldreforvaltningens forslag dr att avropa trygghetslarm fran
SKL/Kommentus ramavtal genom en fornyad konkurrensutséttning.

Det dr nodvéndigt att snarast forbereda ett avropsavtal avseende
digitala trygghetslarm s§ att detta kan genomftras s snart den
réttsliga processen ér klar.

Kostnader f6r upphandling av digitala trygghetslarm bed6ms
rymmas inom befintlig investeringsbudget.

Aldrenimnden foreslas ge forvaltningschefen uppdrag att teckna
tilldelningsbestut med vinnande anbudsgivare. Vidare foreslar
dldrendmnden delegerar till forvaltningschefen att forvalta avtalet
och vid behov foréindra eller avsluta avtalet med det vinnande
anbudet.

Upphandlingen genomfors elektroniskt via upphandlingssystemet
VISMA — TendSign

Bilagor
1. Tjut DNR 330-170/2014 Digitala Trygghetslarm
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Handldggare Till

Annelie Svensson: Aldrenamnden 2014-05-20
08-508 36 277/

Patrik Simonsson;

08-508 36 250

Digitala Trygghetslarm

Forvaltningens forslag till beslut

1. Aldrenamnden foreslar kommunstyrelsen att hos
kommunfullméktige foresla att Stockholms stad ska inféra
digitala trygghetslarm enligt foreslagen tidplan.

2. Aldrenimnden féreslar kommunstyrelsen att hos
kommunfullméktige foresla en utékning av #ldrenimndens
investeringsram om 22,0 mnkr for perioden 2014 - 2016
avseende finansiering av dvergéngen till digitala
trygghetslarm.
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Forvaltningsdirektor Avdelningschef
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Sammanfattning

Aldrenimnden beslutade i mars 2014 att ta fram en langsiktig plan
for finansiering, organisation och samverkan inom eHalsa, Detta 1
enlighet med Regeringens och Sveriges Komumuner och Landsting
(SKL) dverenskommelse om kommunernas eHalsa. Detta beslut var
en forutsdttning for att kunna tillgodogéra sig medel inom ramen fér
eHilsa, ddr Svergng till trygghetslarm med digital teknik ingér.

I Stockholms stad finns idag ca 15 000 personer som har ett
trygghetslarm. Trygghetslarmen bestar till storsta delen av analog
teknik. Alla trygghetslarm foreslas successivt bytas ut for att
uppfylla kravet pa digitalteknik. Arbetet med inforandet av digitala
trygghetslarm foresids pabérjas under 2014 och successivt inforas
under 2015 och slutféras 2016. Dirutover foreslas att olika
finansieringsmodeller uireds.

Det foreslagna teknikskiftet kommer att innebéra att de enskilda
personer som ér beviljade trygghetslarm kommer att ha ett
fungerande trygghetslarm 1 enlighet med modern informations- och
kommunikationsteknik.

Fran hésten 2014 uppgraderas larmmottagningen hos Stockholms
Trygghetsjour som dé kan ta emot bade digitala och analoga
signaler,

1 samband med tertialrapport 1 har dldrenfimnden foreslagit
kommunstyrelsen att foresla kommunfullméktige att besluta om en
mindre forstksverksamhet om cirka 30 larm frdn olika aktorer
under 2014,

Det finns fler olika alternativ avseende inférande och finansiering
av en fullt utbyggd digital larmanliggning med befintlig
larmmottagning och tillhdrande trygghetstelefoner, Vid leasing
uppgar de beriknade kostnaderna till 14,6 miljoner kronor per ar.
Om en modell viljs dér de digitala larmen istéllet kops in uppgér
det till 22,0 miljoner kronor i en engangssumma som belastar
driften. Ett tredje och det mest lampliga alternativet 4r att finansiera
inférandet med en uttkad investeringsram om 22,0 mnkr ddr man
fordelar kostnaderna dver en period motsvarande larmens
uppskattade livslingd.
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Idag finansierar dldreforvaltningen inkop av larm. Kostnaden for
inkép av trygghetslarm varierar men uppgar i genomsnitt till cirka 3
miljoner kronor per dr. Dirutéver kan cirka 4,5 miljoner kronor
finansieras genom en avgiftshdjning om 75 kronor per larm och
ménad.

Bakgrund

2010-2013 hade Hjilpmedelsinstitutet (HI) ett regeringsuppdrag om
trygghetsiarm kallat "Digitala trygghetslarm — Ny teknik i nya
infrastrukturer”. I uppdraget har #ven socialstyrelsen, Post- och
telestyrelsen samt Sveriges Kommuner och Landsting (SKL)
deltagit. Sveriges kommuner behbver genomfora ett fullstidndigt
teknikskifte och ¢verga till att anvinda trygghetslarm som
kommunicerar via internetteknik (IP). Aven larmmottagningarna
mdste genomfora ett teknikskifte och kunna ta emot och hantera
trygghetsiarmen via IP.

Allt fler dldre viljer att bo kvar i eget hem langt upp i &ren. Skilen
till detta &r manga, men en allt béttre boendestandard med modema
bekviimligheter har starkt bidragit till denna utveckling, Vil
fungerande hemtjinst, hemsjukvard och trygghetslarm har ocksé
varit forutséttningar for kvarboende. Modern informations- och
kommunikationsteknik kommer succesivt géra det dn enklare och
tryggare att bo kvar hemma, langt upp 1 fren, for alla dem som
Onskar.

Det finns idag ca 200 600 anviéndare av trygghetslarm boende i
ordinért boende och ett flertal kommuner driver egna
larmmottagningar, varav Stockholms stad &r stérst med ca 15 000
anvindare av trygghetslarm.

HI och SKL har satt upp ett mal att alla trygghetslarm 1 landet ska
vara utbytta 2015. SKL/Kommentus har gjort en upphandling om
digitala trygghetslarm som staden kan avropa ifrén.

Arendet

Nuvarande sysftem

Stockholms Trygghetsjour har landets stérsta kommunala
larmmottagning med ca 15 000 anviindare av trygghetslarm. De
flesta trygghetslarmen dr analoga och kopplas in pa kundens eget
operativa system, vilket idag kan skapa en del problem. De analoga
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trygghetslarmen dr beroende av att kunden har ett abonnemang hos
en teleoperatdr. Med nuvarande telefoniutveckling innebér detta att
kunder ofta kan byta leveranttr, vilket 1 sig skapar arbete med
tekniska omkopplingar av trygghetslarmen. Antalet kunder som
saknar fast abonnemang dkar, vilket gor ett dessa inte kan ha ett
analogt trygghetslarm och insatsen har ¢j kunnat erbjudas till dessa
kunder.

Under 2013 pabodrjades ett forssk med att képa in GSM-larm och ca
1 500 GSM-larm har hittills installerats. I dessa larm finns ett SIM-
kort som staden bekostar, detta med anledning av att Hjdlpmedel
[nstitutets utredning kommit fram till att kommunikationen inte ska
vara beroende av enskilda tekniska 18sningar eller kostnader.
Resultatet har varit positivt med minskade tekniska atgérder pa
grund av byte av abonnemang, avbrott i den enskildes tekniska
utrustning etc. Aven enskilda utan fast abonnemang har under
denna tid kunnat fa trygghetsiarm installerat.

Stockholms Trygghetsjour drifiar en egen larmmottagning som Ht
analog. P4 marknaden har det inte fonnits digitala larmmottagningar
och de av SKIL/Kommenius upphandlade leverantérerna har ¢j
heller kunnat erbjuda en digital larmmottagning. Nu finns detta att
tillgh i pagdende leasingavtal som staden har med Tunstall AB och
en digital larmmottagning ska inf6ras och berdknas att vara klar
under hdsten 2014.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom #ldreférvaliningen. Kommunstyrelsens
pensiondrsrad har tagit del av drendet den 13 maj 2014. De fackliga
organisationerna har tagit del av drendet i forvaltningsgruppen den
14 maj 2014.

Forvaltningens synpunkter och férslag

Aldreforvaltningen har under 2014 anlitat konsulter for att géra en
genomlysning av trygghetslarmen i Stockholms stad.

Konsulterna foreslar att staden snarast dvergar till den digitala
tekniken dé deras beddmning #r att det finns storve risker i att vara
den gamla tekniken #n 6vergéngen till den nya.

Av bland annat ekonomiska skél foreslar konsulterna ocks? att
dldrefrvaltningen behaller egen personal for larmmottagning och
teknik, Konsulterna foreslar dven att en forséksverksamhet
genomifors for att vinna erfarenheter infir det fortsatta arbetet.
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Aldrefsrvaltningen anser ocks3 att ett utbyte av samtliga analoga
trygghetslarm till digitala trygghetslarm ar nédviandigt. Framfor allt
pé grund av att riskerna med fortsatt anvindning av analoga
18sningar kommer succesivt att 6ka eftersom teleoperatdrema
kommer att minska sitt underhl! av analog teknik och pd sikt sluta
med vissa tjinster. Att fortsitta med analoga trygghetslarm i det
digitala telekommunikationsniitet r inte ett hallbart aliernativ da det
skulle innebir att staden inte kan erbjuda trygghetsiarm.

Socialtjéinstlagen (SoL 2001:453) bér tilldmpas och efterfoljas 61
trygghetslarmen. Av 3 kap 3§ framgér att insatser inom
socialtjiinsten ska vara av god kvalitet och kontinuerligt utvecklas
och sdkras. I det ligger ett ansvar for att trygghetslarm och
larmmottagning fungerar.

Ekonomi

Med varje investering foljer ocksa en kostnad. Denna kostnad ska
stillas mot den nytta, det Skade vérde som investeringen forvéntas
fora med sig i verksamheten.

Teknikskiftet fran analoga trygghetslarm till digitala trygghetstarm
kan komma att medféra utékade 16pande driftkostnader for
aldreforvaltningen.

Aldreférvaliningen anser att det ekonomiskt mest fordelaktiga
alternativet for att finansiera genomférandet 4r en utékad
investeringsram om 22,0 mnkr. Det som ocksa krévs &r en viss
héjning av den avgift kunderna idag betalar avseende
trygghetslarm, vilket ska kompensera {iir den kostnadstkning som
anda uppstar till foljd av de stora volymer larm som ska bytas ut
under en relativt kort period om 1,5 - 3 ér.

Livslidngden for et larm bedéms vara minst 5 ar och de
anskaffningsvolymer som &r aktuella Gverstiger beslutade basbelopp
vilket uppfyller kriterierna for en anskaffningsinvestering. Detta
innebdr rent praktiskt att kostnaden férdelas Gver ett flertal ar, vilket
underlittar de kostnadsmissiga konsekvenserna samt planeringen i
driftbudgeten fran ar till ar.

En annan aspekt som staden bor se ver dr den enskildes avgift for
tjansten, Avgiften for 2014 dr 118 ka/ménad utéver detta bekostar
den enskilde sjélv sitt abonnemang hos en teleoperator samt
samtalskostnader for att trygghetslarmet provringer automatiskt
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testlarm 1 géng/dygn. D4 innehéllet i tekniken forindas och staden
kommer att std {6r abonnemanget samt att kontrollen av larmets
funktion ska géras oftare bor dven detta inkluderas i den enskildes
avgift.

En undersokning som dldreforvaltningen genomfort bland 50
kommuner visar att de flesta tar ut en avgift frin den enskilde om
cirka 200 kronor per manad for trygghetslarm. I Stockholm &r
avgiften 118 kronor per ménad. Kostnaden for trygghetslarm
beréiknas 6ka med ca 75 kronor per ménad och trygghetslarm.
Berdkningar som #ldreforvaltningen gjort visar att avgiftshdjningen
skulle generera intdkter om cirka 4,5 miljoner kronor per.

Forslag for inférande

Behovet att digitalisera trygghetslarmen ér en anpassning till
moderna framvéxande digitala infrastrukturer. Hela trygghetskedjan
ska vara digital. Den nya tekniken, som baseras pd internetteknik
och IP och infrastrukturen ger mojlighet att snabbare uppticka om
trygghetslarmet har kopplats ur, funktionsstorningar och
strémavbrotl.

SKL/Kommentus har ett gjort ett nationellt ramavtal for
trygghetslarm och larmmottagning, Staden dr avropsberittigad till
detta och Stockholms Trygghetsjour kommer under véren 2014 att
pabdrja arbetet med att avropa trygghetslarm frin ramavtalet genom
fornyad konkurrensutsittning,

Investeringen kan férutom att hoja sdkerheten f6r trygghetsiarmen
dven pé sikt medfora fler digitala tjfinster och effektivare
administration av omsorgsinsatser.

Alternativet till trygghetsiarm for staden &r 6kad tillsyn via
hembestk, sérskild telefonservice eller flytt till sérskilt boende. For
den enskilde innebér alternativet till trygghetslarm en férsamrad
mdjlighet att tillkalla hjilp 1 en akutsituation eller en flytt fran sitt
hem till ett s&rskilt boende.

Mot bakgrund av detta foreslér dldreférvaliningen att Stockholms
stad ska inftra digitala trygghetslarm med start under hdsten 2014
och successivt planerat genomforande under 2015 och 2016.

Aldreforvaliningen foreslar ocksi att Svergingen finansieras genom
en utdkad investeringsram om 22,0 mnkr med en avskrivningstid
f6r larmen om 5 ar.




