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Reviderat program for kvalitetsutveckling

remiss

Forvaltningens forslag till beslut
Néamnden godkénner forvaltningens tjdnsteutlatande som svar pa
remissen och overlamnar det till kommunstyrelsen.

Lena Lundstrom Stoltz Gunilla Ekstrand

stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

Stadsledningskontorets valfardsutvecklingsavdelning har utarbetat
ett forslag pa reviderat Program for kvalitetsutveckling utifran ett
uppdrag i budget for 2016.

Forslaget tar sin utgdngspunkt i Vision 2040 och utgar fran
malstrukturen i stadens styrsystem, ILS (integrerad ledning och
styrning). Strukturen ar tydligt kopplad till verksamheternas
verksamhetsplaner. Forslaget innebir ett tydligare fokus bland annat
pa méalformulering, analysmetoder, dialog med stockholmarna,
dialog om mal och resultat.

Forvaltningen stodjer 1 huvudsak forslaget och bedomer att det
tacker in de mest visentliga punkterna. Nagra saker behover enligt
forvaltningens mening utvecklas, sdsom Kvalitetsgarantierna, som
behover tydligare relateras till verksamheternas 6vergripande mal
och arbete, samt fortydligande och utveckling av begreppen
”Resultat och analys”. Det kan ytterligare understrykas att
ndmnderna bor gora egna resultatuppfoljningar och belysa bade
utvecklingsomraden samt framgéngsfaktorer. Hanteringen av
synpunkter/klagomal kan ocksa utvecklas.
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Bakgrund

Det forsta drendet avseende inriktning av stadens kvalitetsarbete,
med koppling till integrerad styrning och ledning (ILS), beslutades
1999. Stadens Program for kvalitetsutveckling antogs 2011 och
géller fran 2012. I budget for 2016 fattades beslut om att det
programmet ska revideras.

Stadsledningskontorets valfardsutvecklingsavdelning har utarbetat
ett forslag pa reviderat Program for kvalitetsutveckling. I arbetet
med att ta fram programmet har synpunkter inhdmtats frén kansliet
for minskliga rattigheter och demokratiutveckling,
personalstrategiska avdelningen, avdelningen for kommunikation
och omvérld samt stadens kvalitetsnatverk.

Forslaget tar sin utgangspunkt i Vision 2040.

I forvaltningens tjénsteutldtande redovisas nagra fa punkter 1
forslaget. Forslaget till reviderat Program for kvalitetsutveckling
finns 1 sin helhet som bilaga.

Arendet

Stadens program for kvalitetsutveckling utgar frdn malstrukturen i
stadens styrsystem, ILS (integrerad ledning och styrning), fran
stadens vision till enheternas mal. Strukturen &r tydligt kopplad till
verksamheternas verksamhetsplaner.

Staden anvinder budgetprocessen som den gemensamma basen for
styrning och uppfoljning av kvalitetsarbetet. For att
ledningssystemet ska fungera kravs en medveten uppfoljning av
kvalitetsarbetet pa alla nivaer i staden, fran enhetsniva till
kommunfullméktige. Genom en integrering av kvalitetsarbetet 1
budgetprocessen skapas en gemensam struktur for uppfoljning,
utveckling, styrning och avstdmning av resursnivaer.

Programet har sin utgdngspunkt i krav pa systematik och struktur,
som ger forutsattningar for en malmedveten styrning samtidigt som
det ger utrymme fOr en organisatorisk anpassning samt mdjlighet
till méngtald och nytdnkande 1 kvalitetsutveckling.

De kommungemensamma delarna i programmet har begransats
bland annat utifran att staden omfattar verksamheter av mycket
olika karaktér och arbetsmetoder maste utformas och anpassas efter
verksamheternas olika forutsattningar.
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Forslaget innebér ett tydligare fokus pa omradena:
e Malformulering
e Analysmetoder
e Ledarskap for delaktighet och ldrande
e Dialog om mal och resultat
e Former for dialog med stockholmarna
e Tillvarata medarbetarnas kunnande
e Systematisk omvérldsbevakning

Stadens kvalitetsutmérkelse och Fornyelsepriset ska dven
fortsdttningsvis vara en stimulans och uppmuntran for enheternas
arbete med att utveckla kvalitets och fornyelse i verksamheterna.
Stadens Goda exempelmidssa kommer fortsétta vara ett forum {or
kollegialt larande och erfarenhetsutbyte.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom Individ och familjeomsorgen vuxna.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen stodjer i det stora hela forslaget till revidering av
Program for kvalitetsutveckling och bedomer att det ticker in de
mest visentliga punkterna och ar i huvudsak mycket bra utformat.
Till exempel &r det bra att stukturen Program for kvalitetsutveckling
ar tydligt kopplat till strukturen i ILS, med beskrivning av mal,
arbetssitt etcetera.

Det ér viktigt att det, som 1 forslaget, dr tydligt att fokus ocksd
ligger pé att f6lja upp resultat av verksamheternas arbete, att det inte
stannar vid budgetresultat. Att resultatdialog och handlingsplan for
kvalitetsutveckling ar viktiga verktyg.

Det &r ocksa positivt att vikten av omvirldsbevakning betonas i
forslaget. Det belyses att det finns ett samband mellan
organisationers satsning pa omvarldsbevakning och goda resultat
samt att det dr viktigt att 14ra av andra verksamheter och kommuner.

Forvaltningen har ndgra forslag pa saker som kan dnnu tydligare
beskrivas och utvecklas:

e Hanteringen av synpunkter/klagomal skulle kunna utvecklas
strukturerat fOr att pa ett tydligare sitt integrerar 1 stadens
utvecklingsarbete, med till exempel en struktur for
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konsekvenser/forandringar utifran synpunkter/klagomal som
inkommit.

e Kuvalitetsgarantierna behdver utvecklas for att vara en del i
information till allmédnheten och en viktig del i arbetet.
Forvaltningens bedomning ar att de maste tydligare relateras
till verksamheten arbete. Till exempel skulle
Kvalitetsgarantierna kunna kopplas mer till faktorer inom
verksamheterna, sdsom dvergripande mél, arbetssitt,
tillgédnglighet, handldggningstider med mera, snarare an till
de politiska malen. Vikten av att ha fler, och olika former
for dialog med verksamheternas brukare kan dnnu mer
understrykas.

e Det kan understrykas tydligare att
forvaltningarna/namnderna bor gora egna uppfoljningar med
resultatindikatorer, av arbetet i den egna verksamheten, som
kan vara till vigledning géillande vilka framgangsfaktorer
verksamheterna har.

e Begreppen "Resultat och analys”, kan med fordel
fortydligas, framforallt vad en analys &r, och gérna att géra
analys utifran flera perspektiv. Forvaltningens erfarenhet &r
att det kan vara svart att veta vad en analys omfattar och har
borjat infora begreppet analys utifran tre olika perspektiv,
den egna organisationen, brukaren/mélgruppen och faktorer
1 omviérlden.

Bilagor
Forslag till Program for kvalitetsutveckling
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