Stockholms Servicenamnden PROTOKOLL 5/2016
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§ 1

Val av justerare och tid for justering

Beslut
Servicendmnden utser Tom Hedrup (M) att tillsammans med
ordforanden Sara Pettigrew (MP) justera dagens protokoll.

Justering sker mandagen den 3 oktober 2016.

§ 2

Anmalan av protokoll fran foregaende mote

Beslut
Servicendmnden beslutar att ligga foregaende protokoll till
handlingarna.

Handlingar i drendet
Servicendmndens protokoll 4/2016 fran den 23 augusti 2016.

§3
Delarsbokslut samt tertialrapport 2 med prognos for 2016
Dnr: 1.3.2-710/2016

Beslut
Servicendmnden beslutar enligt forvaltningens forslag:

1 Servicendmnden godkinner och dverldmnar tertialrapport 2
med delarsbokslut till kommunstyrelsen.

2 Servicendmnden beslutar att omedelbart justera paragrafen.

Handlingar i arendet
Serviceforvaltningens tjansteutlatande frén den 9 september 2016.

Namndens behandling av arendet

Framlagda forslag till beslut
Néamnden foreslar (se beslutet).

Beslutsgang
Ordforanden Sara Pettigrew (MP) finner att nimnden beslutar enligt
forvaltningens forslag.

Sarskilt uttalande
Sarskilt uttalande ldmnas av Tom Hedrup (M) och Gunilla Hansson
(C) enligt foljande:



Stockholms
¥ stad

Palmfeltsvagen 5

Box 7005

121 07 Stockholm
www.stockholm.se/serviceforvaltningen

Servicenamnden 2016-09-20 Sida 3 (9)

Det dr positivt att servicendmnden redovisar i tertialrapporten
2016 en ekonomi i balans. Dock stiller vi oss kritiska till den
rodgronrosa majoritetens inforande av vita jobbmodellen. Vi
delar uppfattningen att fusk och svartjobb alltid ska
motverkas samt vikten av att sékerstélla rimliga arbetsvillkor
for dem som staden anlitar, antingen direkt eller genom
upphandlade foretag. Det dr dock inte rimligt att ge
fackforbunden befogenheter att fungera som kontrollanter via
stadens uppdrag. Modellen riskerar att leda till att en
kvalitativ granskning av att stadens villkor foljs inte
genomfors. Istdllet ger den fackforbunden tillgéng till foretags
bokforing, 16ne- och personallistor. Det bendmns dven att
sociala krav alltid ska stéllas vid upphandlingar. Det krévs en
tydlig definition av vad det begreppet innebar. Det maste
finnas en tydlig koppling till den vara eller tjédnst som ska
upphandlas. Icke tydliga krav kan leda till att sma foretag
avstdr fran att delta 1 offentliga upphandlingar. Stockholm ska
verka for starkt kompetens géllande upphandlingar. Stadens
upphandlingar ska dven vara marknadsmaéssiga,
konkurrensneutrala och sdkerstélla hog kvalitet kombinerat
med kostnadseffektivitet.

Det ér positivt att kundndjdheten hittills under dret som helhet
anda far betraktas som tillfredsstdllande. Nar det géller
upphandling &r bilden dock tudelad da hittills 97% av
kunderna ér ndjda nir det giller uppdragsupphandlingar &t
bestillande forvaltningar medan betydligt férre dr néjda med
de centrala avtalen och verksamheten i stort (54%)

Darutdver ar det positivt att andelen invanare som dr ndjda
med service och bemétande hos kontaktcenter Stockholm
uppgar till 84%, vilket dr en forbattring med tva
procentenheter jamfort med foregaende ar. Dessvirre kommer
det dn dock inte uppna till arsmalet om 90 procent.

Strategi for Fossilbranslefritt Stockholm 2040
Remiss fran kommunstyrelsen
Dnr: 1.1.5-512/2016

Beslut
Servicendmnden beslutar enligt forvaltningens forslag:

Servicendmnden aberopar forvaltningens tjansteutlatande som
svar pa remissen.

Servicendmnden beslutar att omedelbart justera paragrafen.
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Handlingar i arendet
Serviceforvaltningens tjansteutldtande fran den 5 september 2016.

Namndens behandling av arendet

Framlagda forslag till beslut
Némnden foreslar (se beslutet).

Beslutsgang
Ordforanden Sara Pettigrew (MP) finner att nimnden beslutar enligt
forvaltningens forslag.

§5

Strategi for Stockholm som smart och uppkopplad stad
Remiss fran kommunstyrelsen

Dnr: 1.1.5-534/2016

Beslut
Servicendmnden beslutar enligt forvaltningens forslag:

1 Servicendmnden &beropar forvaltningens tjansteutlatande som
svar pa remissen.

Handlingar i arendet
Serviceforvaltningens tjansteutlatande fran den 29 augusti 2016.

Namndens behandling av arendet

Framlagda forslag till beslut
Néamnden foreslar (se beslutet).

Beslutsgang
Ordforanden Sara Pettigrew (MP) finner att nimnden beslutar enligt
forvaltningens forslag.

§6

Arbetsklausuler och sociala hansyn i offentlig
upphandling. Remiss fran kommunstyrelsen
Dnr: 1.1.5-657/2016

Beslut
Servicendmnden beslutar enligt férvaltningens forslag:

1 Servicenimnden aberopar forvaltningens tjdnsteutlatande som
svar pa remissen.

2 Servicendmnden beslutar att omedelbart justera paragrafen.
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Handlingar i drendet
Serviceforvaltningens tjansteutlatande fran den 2 september 2016.

Namndens behandling av arendet

Framlagda forslag till beslut

1)

2)

Ordforanden Sara Pettigrew (MP) och Mervi Mékinen
Andersson m.fl. (S) foreslar (se beslutet).

Tom Hedrup (M) och Gunilla Hansson (C) foreslar att
servicendmnden beslutar att forvaltningens forslag till beslut
avslés, och att som svar pd remissen fran kommunstyrelsen
anfors foljande:

Vi stéller oss ytterst kritiska till att arbetsklausuler och social
hénsyn foreskrivs som villkor vid offentlig upphandling i
enlighet med ILO.

Skattebetalarnas pengar ska alltid hanteras varsamt och pa ett
ansvarsfullt sitt. Det dr viktigt att varje skattekrona anvands
pa ett ansvarsfullt sitt. Darfor bor man ocksd kunna stilla
krav pa miljo och sociala hansyn nér detta 4r motiverat. For
att fortydliga detta infordes dr 2010 den sa kallade bor-regeln,
som innebdr att upphandlande myndigheter bor beakta
miljohénsyn och sociala hdnsyn om upphandlingens art
motiverar detta.

Stockholms stad ska alltid sdkerstélla anstdndiga arbetsvillkor
for medarbetare hos leverantorer som staden anlitar. Seridsa
aktorer, rittssikra arbetsforhallanden, transparenta
upphandlingsmodeller och konkurrens pé lika villkor ska
priagla upphandlingar 1 Stockholms stad. Men samtidigt som
vi maste virna goda villkor for jobben méste vi ocksd vérna
de drivkrafter som fér jobben att vixa. Att lagstifta om
ytterligare sociala krav, sdsom exempelvis krav pé anstéllning
av langtidsarbetsldsa, som anges, &r att ga for langt.
Detsamma giller krav pd kollektivavtalsliknande villkor hos
den som ldgger anbud och dess underentreprenorer.

Krav pd ansvar for underentreprendrer leder till mer
regelkrdngel och 6kade kostnader som riskerar att minska
antalet intressenter vid anbud. De allra flesta svenska foretag
lever upp till hogt stéllda krav, men den administrativa bordan
riskerar att avskridcka dem frén vara med i anbudsforfarandet.
Den modell for krav pa kollektivavtalsliknande villkor som
foreslas 1 utredningen innebar dessutom att man stéller hogre
krav pd svenska anbudsgivare &n pa utstationerade foretag,
vilket medfor konkurrensnackdelar for inhemska foretag.
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Nar farre kan vara med och ldgga anbud minskar ocksé
konkurrensen. Det ér negativt for jobben, men det inverkar
ocksa negativt pd integrationen. Utrikes fodda ér 1 storre
utstrackning foretagare an inrikes fodda och de skulle dérfor
drabbas extra hart. I stillet for att krangla till
upphandlingsreglerna, borde politiskt fokus ligga pa att ka
andelen konkurrensutsatt verksamhet. Enligt en rapport fran
Almega (Okad konkurrensutsittning stirker integrationen,
2015) uppskattas att en hojning av andelen upphandlad
verksamhet med 30 procentenheter hinger ihop med 4,8
procentenheter hogre sysselsdttning bland utomeuropeiskt
fodda. Detta motsvarar 32 500 fler utomeuropeiskt fodda 1
arbete.

Det ska inte enbart vara de stora foretagen med stora
administrativa muskler som ska kunna vara med och slass om
de offentliga pengarna. Regelverk som motverkar stort
deltagande riskerar att motarbeta syftet med offentlig
upphandling. Man bor darfor vara mycket forsiktig med att
lagga till ytterligare krav 1 upphandlingslagstiftningen, utover
dem som redan framgar av EU:s bestimmelser.

Vi stiller oss fortfarande ytterst kritiska till inférande av den
sa kallade vita jobbmodellen i upphandlingar. Alliansen delar
uppfattning att fusk och svartjobb behdver motverkas samt att
det dr viktigt att sdkerstdlla rimliga arbetsvillkor for dem som
staden anlitar, antingen direkt eller genom upphandlade
foretag. Men det dr inte rimligt att ge fackforbunden
befogenheter att fungera som kontrollanter via stadens
uppdrag, som anges i underlaget for budgeten. Vi anser att
modellen riskerar att inte uppfylla syftet, att leda till en
kvalitativ granskning av att stadens villkor f6ljs, utan kommer
istéllet att ge fackforbunden tillgang till foretags bokforing,
16ne- och personallistor.

Beslutsgang

Ordforanden Sara Pettigrew (MP) stiller forslagen mot varandra
och finner att nimnden beslutar enligt forslag fran ordféranden Sara
Pettigrew (MP) och Mervi Mékinen Andersson m.fl. (S).

Reservation
Tom Hedrup (M) och Gunilla Hansson (C) reserverar sig mot
beslutet med hinvisning till sitt forslag.
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§7

Internationell strategi for Stockholms stad
Remiss fran kommunstyrelsen

Dnr: 1.1.5-560/2016

Beslut
Servicendmnden beslutar enligt forvaltningens forslag:

1 Servicendmnden &beropar forvaltningens tjansteutlatande som
svar pa remissen.

Handlingar i drendet
Serviceforvaltningens tjansteutlatande fran den 5 september 2016.

Namndens behandling av arendet

Framlagda forslag till beslut
1)  Ordforanden Sara Pettigrew (MP) och Mervi Miakinen
Andersson m.fl. (S) foreslar (se beslutet).

2)  Tom Hedrup (M) och Gunilla Hansson (C) foreslar att
servicendmnden beslutar att delvis bifalla forvaltningens
forslag till beslut, och att som svar pd remissen fran
kommunstyrelsen anfora foljande:

Globaliseringen stiller ldnder, regioner och stidder infor helt
nya mojligheter och utmaningar. Nya marknader dppnar sig,
vérldshandeln expanderar och ekonomier integreras. For en
storstadsregion som Stockholm innebér denna utveckling
stora mojligheter med nya vixande marknader, 6kad handel
och Okat internationellt samarbete. Samtidigt kar ocksé
konkurrensen om foretagsetableringar, investeringar,
arbetskraft och besokare frén andra storstadsregioner i
vérlden.

En internationell strategi for Stockholms stad dr nddvindigt
och vilkommet. Vi stéller oss dock kritiska till det faktum att
strategin inte bejakar foretagsperspektivet i tillracklig stor
omfattning. Den 6kade konkurrensen stéller krav pa en tydlig
internationell positionering av Stockholm. Stockholm méste
attrahera foretagsetableringar, investeringar, besdkare och
boende till Stockholmsregionen samt hjélpa foretag att vixa
internationellt. Det bor dven finnas med resonemang kring
valfrihet som en viktig faktor for en hogklassig och
kostnadseffektiv samhéllsservice som ger stockholmarna
unika mdjligheter att vélja mellan olika vard- och
omsorgsgivare och skolor.

Stockholm ska vara Europas ledande och héllbara
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tillvixtregion med ett kunskapsbaserat och innovativt
ndringsliv 1 virldsklass och med en god och trygg livsmiljo
med stora mojligheter for alla ménniskor.

Beslutsgang

Ordforanden Sara Pettigrew (MP) stiller forslagen mot varandra
och finner att ndmnden beslutar enligt forslag fran ordféranden Sara
Pettigrew (MP) och Mervi Mikinen Andersson m.fl. (S).

Reservation
Tom Hedrup (M) och Gunilla Hansson (C) reserverar sig mot
beslutet med hanvisning till sitt forslag.

§8

Strategi och riktlinjer for hantering av fordon for
kommunkoncernen Stockholms stad

Remiss fran kommunstyrelsen

Dnr: 1.1.5-561/2016

Beslut
Servicendmnden beslutar enligt forvaltningens forslag:

1 Servicendmnden &beropar forvaltningens tjansteutlatande som
svar pa remissen.

Handlingar i arendet
Serviceforvaltningens tjansteutlatande fran den 5 september 2016.

Namndens behandling av arendet

Framlagda forslag till beslut
Namnden foreslar (se beslutet).

Beslutsgang
Ordforanden Sara Pettigrew (MP) finner att nimnden beslutar enligt
forvaltningens forslag.

§9

Hur star det till med den personliga integriteten) (SOU
2016:41)

Remiss fran kommunstyrelsen

Dnr: 1.1.5-681/2016

Beslut
Servicendmnden beslutar enligt forvaltningens forslag:
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1 Servicendmnden &beropar forvaltningens tjansteutlatande som
svar pa remissen.

Handlingar i drendet
Serviceforvaltningens tjansteutlatande fran den 1 september 2016.

Namndens behandling av arendet

Framlagda forslag till beslut
Niamnden foreslar (se beslutet).

Beslutsgang
Ordforanden Sara Pettigrew (MP) finner att nimnden beslutar enligt
forvaltningens forslag.

§10
Protokoll fran Forvaltningsgrupp
Dnr 1.2.1- 042/2016

Beslut
Servicendmnden beslutar att 1dgga protokoll fran
forvaltningsgruppen den 13 september 2016 till handlingarna.

§ 11

Forvaltningschefens information

Forvaltningschefen Christer Edfeldt informerar kort om f6ljande:

e Serviceforvaltningen arbetar just nu med prisséttning infor
ar 2017. Den 10 oktober 2016 ska man traffa chefer pa
stadsledningskontoret for att forankra dessa, och den
12 oktober 2016 kommer den nya budgeten.

e Den nya enheten som ska hantera driften av “Effektiva
inkop” dr nu igéng.

e De nya parkeringsreglerna géllande boendeparkering i
ytterstaden har mirkbart okat trycket pa kontaktcenter.

§12
Fragor fran namnden

Inga fragor stélls vid dagens sammantréde.

Vid protokollet
Palmfeltsvagen 5
Box 7005
121 07 Stockholm
www.stockholm.se/serviceforvaltningen Petra Berglund



