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Servicenamnden Utdrag ur protokoll, fort vid
sammantrade 2016-09-20, § 3

Tid Tisdagen den 20 september 2016 kl. 08.30 — 08.50
Plats Serviceforvaltningen, Palmfeltsvagen 5
Justerat Tisdagen den 20 september 2016

Sara Pettigrew Tom Hedrup

Narvarande
Beslutande ledamoter:
Sara Pettigrew (MP) ordféranden

Mervi Makinen Andersson (S)
Tobias Haglo (S)
Tom Hedrup (M)

Tjanstgorande ersittare:

Gunilla Hansson (C) for Sara Jendi Linder (M)

Ersattare:
Hengameh Ehsani (MP)
Torun Boucher (V)

Tjansteman:

Forvaltningschefen Christer Edfeldt, Petra Berglund, Liselothe Engelgren,
Thomas Lundberg, Madeleine Nordstrom, Anna-Karin Sandén och Karin
Toll Lane.

§3
Delarsbokslut samt tertialrapport 2 med prognos for 2016
Dnr: 1.3.2-710/2016

Beslut
Servicendmnden beslutar enligt forvaltningens forslag:

1 Servicendmnden godkanner och dverlamnar tertialrapport 2
med delarsbokslut till kommunstyrelsen.

2 Servicendmnden beslutar att omedelbart justera paragrafen.
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Handlingar i arendet
Serviceforvaltningens tjansteutldtande fran den 9 september 2016.

Namndens behandling av arendet

Framlagda forslag till beslut
Némnden foreslar (se beslutet).

Beslutsgang
Ordforanden Sara Pettigrew (MP) finner att nimnden beslutar enligt
forvaltningens forslag.

Sarskilt uttalande
Sérskilt uttalande ldmnas av Tom Hedrup (M) och Gunilla Hansson
(C) enligt foljande:

Det ar positivt att servicendmnden redovisar i tertialrapporten
2016 en ekonomi i balans. Dock stéller vi oss kritiska till den
rodgronrosa majoritetens inforande av vita jobbmodellen. Vi
delar uppfattningen att fusk och svartjobb alltid ska
motverkas samt vikten av att sékerstélla rimliga arbetsvillkor
for dem som staden anlitar, antingen direkt eller genom
upphandlade foretag. Det dr dock inte rimligt att ge
fackforbunden befogenheter att fungera som kontrollanter via
stadens uppdrag. Modellen riskerar att leda till att en
kvalitativ granskning av att stadens villkor f6ljs inte
genomfors. Istdllet ger den fackforbunden tillgdng till foretags
bokforing, 16ne- och personallistor. Det bendmns dven att
sociala krav alltid ska stéllas vid upphandlingar. Det krivs en
tydlig definition av vad det begreppet innebér. Det méste
finnas en tydlig koppling till den vara eller tjinst som ska
upphandlas. Icke tydliga krav kan leda till att sma foretag
avstdr fran att delta i offentliga upphandlingar. Stockholm ska
verka for starkt kompetens gillande upphandlingar. Stadens
upphandlingar ska dven vara marknadsmissiga,
konkurrensneutrala och sdkerstilla hog kvalitet kombinerat
med kostnadseffektivitet.

Det ér positivt att kundndjdheten hittills under aret som helhet
anda far betraktas som tillfredsstidllande. Nér det géller
upphandling &r bilden dock tudelad da hittills 97% av
kunderna ar ndjda nér det géller uppdragsupphandlingar at
bestillande forvaltningar medan betydligt farre dr néjda med
de centrala avtalen och verksamheten 1 stort (54%).

Dérutover dr det positivt att andelen invdnare som dr ndjda
med service och bemoétande hos kontaktcenter Stockholm
uppgér till 84%, vilket ar en forbattring med tva
procentenheter jamfort med foregaende ar. Dessvirre kommer
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det &n dock inte uppna till &rsmalet om 90 procent.

Vid protokollet
Petra Berglund

Rétt utdraget intygar:

Palmfeltsvagen 5

Box 7005

121 07 Stockholm
www.stockholm.se/serviceforvaltningen



