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1.Inledning

Kommunfullmaktige i Stockholms stad fattade i oktober 2015 beslut
om Stockholms stads vision, Vision 2040 — ett Stockholm for alla.
Stadsdelsndmnderna fick i uppdrag att under 2016 ta fram lokala
utvecklingsprogram som syftar till att nd visionen. Uppdraget ar ett av
fyra inriktningsmal fram till ar 2018:

”Ett Stockholm som haller samman dér alla barn ges lika mojligheter
att uppna kunskapsmalen, dar bostader finns till rimliga hyror och alla
aldre garanteras en trygg alderdom och dar jamstalldhet, jamlikhet och
tillganglighet ar sjalvklara forutsittningar for politiken.”

Arbetet ska bygga pa tidigare erfarenheter och tydliggora
stadsdelsnamndernas ansvar for lokalt utvecklingsarbete samt hur det
hénger samman med 6vergripande inriktning i fullmaktiges vision,
budgetinriktning och andra stadsévergripande utvecklingsprocesser.
Programmen ska utga fran analyser av lokala férhallanden och dialoger
med invanare, lokala aktorer samt fortroendevalda och medarbetare
inom stadens namnder och bolagsstyrelser.

Riktlinjer for arbetet:

1. Lokalt utvecklingsarbete ska utga fran ett medborgarperspektiv
med stadsdelsndmnderna som nav.

2. Alla stadsdelar ska utvecklas utifran sina egna forutsattningar och
unika kvaliteter med utgangspunkt fran stadens vision, budget.

3. Resurser ska styras till omraden med storst behov.

4. Uppfoljningen och samordningen av det lokala arbetet ska
fordjupas.

Programmet riktar sig till fortroendevalda, stadsledningskontoret och
stadsdelens alla medarbetare och ska integreras inom stadens
ledningssystem (ILS).

Genomford nulagesanalys bygger pa statistik, dialoger och samtal med
medborgare, medarbetare, samverkanspartners och fértroendevalda.
Bilden av stadsdelen med dess styrkor och utmaningar stammer vél
overens med tidigare erfarenheter. Stadsdelsnamnden har utifran denna
analys beslutat att prioritera féljande tematiska och geografiska
omraden:
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Tematiska omraden

Tillit och fortroende ”6ka det sociala kapitalet”
Barn och ungas livsvillkor

Arbete och sysselsattning

Bostader

Trygghet

Geografiska omraden

e Tensta med fokus pa centrum och den nara omgivningen
e Hjulsta torg

e Centrala Bromsten

e Spanga stationsomrade

Awad Hersi Christina Heglert
Néamndordférande Stadsdelsdirektor
Spanga-Tensta stadsdelsnamnd Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning
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2.Nulagesanalys

Nedan ges en 6versiktlig beskrivning av Spanga-Tensta stadsdel.
Dérefter beskrivs processen av arbetet hittills samt en fordjupad
beskrivning av vara mojligheter och utmaningar inom respektive
prioriterade omraden.

Spanga-Tensta en stadsdel rik pd mangfald

Spanga-Tensta ligger i nordvastra delen av Stockholm och har drygt
39 000 invanare fordelat pa sex stadsdelsomraden. Stadsdelen ar rik pa
mangfald, men har ocksa stora utmaningar med segregation och
skillnader i halsa och 6vrig livsvillkor. Tensta med ndrmare 19 000
invanare dr den storsta av stadsdelarna. Jamfort med hela staden finns
en hogre andel unga (0-24 ar).

Stadsdelen kan delas in i Spanga och Tensta. Det sistnamnda omradet
byggdes under miljonprogrammet dar majoriteten av hdghusen ar
hyresratter. | Spangas villaomraden bor en stor del av Stockholms
hoginkomsttagare. Spangadalen ar ett av stadsdelens manga grén- och
rekreationsomraden, men &r ocksa en tydlig barriar mellan Tensta och
Spanga.

De bostadsomraden som byggdes under miljonprogrammets tid
planerades med kommersiell och samhéllelig service. Service av olika
slag fanns i en centrumanldggning med ett utbud av butiker och
samlingslokaler. | borjan av 1970-talet 6kade antalet tomma lagenheter
i miljonprogramsomradena och bostadsbrist forvandlades till


https://sv.wikipedia.org/wiki/Miljonprogrammet
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bostads6verskott, vilket ledde till att manga valde att flytta fran
stadsdelen. De som hade mojlighet ldmnade miljonprogrammen
efterhand for att hitta boende pa andra platser i Stockholm. Dagens
problematik handlar manga ganger om att det ar svart att fa en bostad
och trangboddhet.

| Spanga-Tenstas geografiska omrade finns tva foretagsomraden,
Bromsten och Lunda samt tva centrumbildningar, Spanga Centrum och
Tensta Centrum. | Bromstens foretagsomrade finns 130 arbetsstallen
och omkring 1 000 anstéllda. Det &r ett av Stockholms aldsta
industriomraden och karaktariseras av laga och enkla byggnader.

De storsta branscherna ar handel, tillverkning och industri samt
utbildning, forskning och utveckling. I Lunda foretagsomrade som
byggdes under 1970- och 1980-talet finns drygt 200 arbetsstéllen och
4 000 anstallda. Dominerande branscher ar handel foljt av tillverkning,
industri, transport och ICT (Information and Communications
Technology).

I och omkring Tensta Centrum finns det cirka 30 olika butiker och
restauranger med ett varierat utbud av varor. De flesta butikerna har en
mangkulturell pragel till skillnad fran Spanga Centrum som har
karaktaren av ett smastadscentrum. | och omkring Spanga Centrum
finns ett 40 tal butiker och restauranger.

Dominerande arbetsplatser inom kommunal och statlig sektor ar
Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning med cirka 1000 anstéllda. Inom
den privata sektorn ar den dominerande arbetsplatsen ett transport- och
distributionsféretag med cirka 900 anstallda.

Det finns tva aktiva foretagsforeningar som organiserar ungefar 200
foretag. | Tensta har handlarna bildat ett rad som framdver kan bli en
ny foretagarforening. For att skapa kontakt mellan foretagare och
fortroendevalda dar naringslivsfragor och sakerhetsfragor diskuteras
finns ett naringslivsrad inrattat av namnden.

Av stadsdelens 51 forskolor dr 35 i kommunal regi och 15 fristaende.
Av de 14 grundskolorna &r sex ar fristaende. Det finns tva gymnasier,
Spanga gymnasium och Tensta gymnasium. Tensta Ross gymnasium
som lades ner sommaren 2016 erbjod sprakintroduktion med mojlighet
for behorighet till hogskoleforberedande program pa gymnasiet eller
yrkesforberedande program.

Spanga-Tensta stadsdel har en befolkning med stor variation i alder,
bakgrund, socioekonomiska forhallanden och boendeférutsattningar.
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Drygt tva tredjedelar av befolkningen har utlandsk bakgrund med
invanare fran hela varlden, men foretradesvis fran Asien och Afrika.

Spanga-Tensta har efter Rinkeby-Kista och Skarholmen hogst andel
Oppet arbetslésa men det &r stora skillnader inom stadsdelen.
Arbetslosheten ar hég bland unga kvinnor och mén i jamforelse med
staden (2015).

Skillnader i halsa

Ohalsotalet ligger hogre jamfort med hela staden med den storsta
skillnaden i aldersgruppen 60-64 ar. Data fran 2014 visar att kvinnor
generellt har hogre ohélsotal jamfért med man. En hég andel av
befolkningen i stadsdelen skattar sin halsa samre an god, bade bland
man och ocksa kvinnor.

Ett annat sétt att visa skillnader i hélsa ar att studera tandhélsan. Den &r
en bra indikator for att studera det allménna hélsotillstandet, eftersom
tandhalsan hanger nara samman med levnadsvanorna i stort. Spanga-
Tensta hade ar 2014 hogst andel trearingar med kariesskadade tander.

Andelen barnfamiljer i Spanga-Tensta som lever i relativ
barnfattigdom &r hog, méatt som hushall med barn som har en inkomst
som ar lagre &n 60 procent av medianinkomsten. Andelen i Stockholm
stad uppgick ar 2013 till cirka 12 procent och var till antalet cirka

16 000, jamfort med 33 procent i Spanga-Tensta vilket motsvarar cirka
2 600 barn. Hushall med ekonomiskt bistand har minskat under de
senaste aren i hela staden och dven i Spanga-Tensta. | juni 2016 hade
248 farre hushall ekonomiskt bistand jamfort med juni 2014 vilket
motsvarar 818 hushall.

Lagt valdeltagande

Det ar stora geografiska skillnader i valdeltagandet i Stockholm med
ett genomsnittligt valdeltagande i kommunvalet 2014 pa 82,1 procent.
| Spanga-Tensta deltog 69,3 procent, men det &r stora variationer inom
stadsdelen med Tensta 57,7 och Solhem-Lunda 83,8 procent.
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”Stadsdelen har ett
rikt féreningsliv med
manga olika
verksamheter som
riktar sig till barn
och ungdomar.”

Stadsdelens styrkor

Stadsdelen har manga kvaliteter som gor att de som bor har trivs och
vill bo kvar har. Narheten till gronomraden som Jéarvafaltet och
Spangadalen erbjuder majlighet till fysisk aktivitet, rekreation och
motesplatser, exempelvis Spanga idrottsplats och parkourbanan i
Nydalsparken. For de yngre barnen finns lekplatser med olika teman
samt parklekar som &r 6ppna verksamheter bemannade under
sommarhalvaret. Parkleken Spanga by ligger i en kulturmiljo centralt i
stadsdelen och é&r tillganglighetsanpassad for personer med
funktionsnedsattning.

For att mota invanarnas olika behov av stod och information finns
bland annat medborgarkontoret och familjecentralen. Pa
familjecentralen finns en samlad service till vardnadshavare och barn
med bland annat barnavardscentral, foraldraradgivning och 6ppna
forskolan. Medborgarkontoret erbjuder samhéllsinformation,
radgivning och hjalp vid kontakt med myndigheter. Dar finns aven
konsumentvagledning, budget- och skuldradgivning samt
fardtjansthandlaggare.

Stadsdelen har ett rikt foreningsliv med manga olika verksamheter som
riktar sig till barn och ungdomar. Verksamhet riktat mot ungdomar,
kvinnor och funktionsnedsatta ar sérskilt prioriterade av férvaltningen.

Det finns fyra fritidsgardar i stadsdelen, tva i Spanga, en i Tensta och
en nyoppnad i Hjulsta. Kulturskolan med aktiviteter for barn mellan
6-22 ar har verksamhet i samma hus fritidsgarden i Tensta, Bla huset.
Forvaltningen startade ar 2015 ett civilt rad som &r en
samverkansmodell mellan civila samhéllet och forvaltningen. Avsikten
ar att starka det lokala foreningslivet samt att cka forstaelsen for det
demokratiska samhallet och mojligheten att paverka sina livsvillkor
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genom valdeltagande. Radet ska ocksa ge mojlighet for de boende i
omradet att paverka sin narmiljo samt starka foreningslivets roll som
dialogpart for medborgarna.

Att skapa forutsattningar for livskvalitet och trygghet for alla invanare
ar centralt i forvaltningens arbete. Arbetet sker ofta i samverkan med
olika lokala aktorer eller fackforvaltningar t.ex. polisen,
bostadsbolagen, foreningslivet, utbildningsforvaltningen och
landstinget. Det finns stor erfarenhet av férebyggande och framjande
arbete i forvaltningen och upparbetade samverkanskanaler som det
lokala utvecklingsprogrammet ska bygga vidare pa.

Analys tematiska omraden

Processen fram till idag

Nulagesanalysen bygger pa forskning och statistik, resultat fran
undersokningar och intervjuer med tjansteman fran olika verksamheter
och andra aktorer. Material har valts ut med Skillnadernas Stockholm
som utgangspunkt for att sedan brytas ner pa stadsdelsniva och dar det
var mojligt, nedbrutet pa stadsdelens sex olika geografiska omraden.

Arbetsgrupp

En arbetsgrupp med tjansteman fran stadsdelen gjorde utifran
underlaget en analys och tog fram forslag pa prioriterade tematiska och
geografiska omraden. | analysgruppen deltog samordnare for det
brottsférebyggande arbetet, utvecklingsstrateg, demokratisamordnare
och informationsansvarig. Avgransningar gjordes utifran Skillnadernas
Stockholm, stadsdelsnamndens prioriteringar och resultatet fran
nul&gesbeskrivningen och tidigare erfarenhet och kunskap.

Prioriterade tematiska och geografiska omraden

De slutliga prioriterade tematiska och geografiska omraden bygger pa
all samlad erfarenhet och kunskap om stadsdelens utmaningar, tidigare
dialoger med medborgare och det civila samhéllet samt
nuldgesbeskrivningen. Redan i ett tidigt skede gjordes bedémningen att
det fanns tillrackligt med information byggt pa tidigare dialoger och
medarbetarnas kunskaper som underlag for att ta fram prioriterade
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omraden. Exempel pa dialoger som genomforts ar kring trygghet med
bland annat med polisen och Civila radet. En student gjorde sitt
examensarbete kring kvinnors trygghet, en kvalitativ studie byggt pa
intervjuer med kvinnor i olika aldrar i som varit underlag till
trygghetsstrategin och detta program. Dessutom genomfordes en storre
dialog under ett ars tid infor att en ny fritidsgard skulle 6ppnas. Aven
samtal med fackforvaltningar och andra myndigheter samt de
fortroendevalda har genomforts.

Ungdomskommissionen arbetade med fragestillningen ”Vad ér en
trygg utemiljo for unga” tre veckor under sommaren 2016. Resultatet
visade bland annat att unga kéanner sig trygga i det omrade man bor
oavsett hur sakerheten ser ut och att tjejer i hogre grad an killar ar
otrygga. Att kdnna tillhdrighet ar en av de viktigaste faktorerna for att
unga ska kanna trygghet. Ungdomskommissionen lamnar forslag pa
atgarder for att 6ka tryggheten och nedan ar nagra exempel:

e Tensta United Park — en utomhuspark som &r en central
motesplats med olika aktiviteter for alla olika intressen

e Kompisappen — en applikation for att 6ka tryggheten bland
tjejer

e Civilkurage via social medier — uppmuntra civilkurage via
sociala medier som visar hur man bor agera i olika situationer

e Skolgemenskap — skolor i Spanga-Tensta gor aktiviteter
tillsammans for att minska segregationen och skapa en
gemenskap i hela stadsdelen

e Politiker i en glasbur — en plattform dar alla invanare i Spanga-
Tensta har mojlighet att stalla fragor till lokapolitiker som
besvaras direkt. Syftet &r att utdka intresset for politik

Organisation

Arbetet med lokalt utvecklingsprogam leds av stadsdelsdirektdren och
ar ett prioriterat uppdrag inom ramen for stadsdelens ordinarie arbete.
Varje avdelningschef har ansvar fOr var sitt tematiskt prioriterat
omrade och hela arbetet samordnas av analys- och kvalitetschefen. |
arbetsgrupperna deltar medarbetare och ansvariga fran forvaltningen,
bolag, fackforvaltningar och andra myndigheter. Arbetsgrupperna har
deltagit i arbetet med att ta fram konkreta mal och atgarder samt
planera for hur medborgarna ska goras delaktiga i arbetet. | samband
med verksamhetsplaneringen ska mal och atgarder/aktiviter formuleras
samt indikatorer.
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De fortroendevalda involverades tidigt i arbetet. | slutet av februari
genomfordes en utbildningsdag med information om
medborgardialoger av Sveriges Kommuner och Landsting och
stadsledningskontoret beréttade om processen for de lokala
utvecklingsprogrammen. De fortroendevalda fick en forsta information
utifran resultat fran nulagesbeskrivningen och sedan genomfordes
gruppdiskussioner kring tematiska och geografiska prioriteringar.
Nésta tillfalle var den 31 maj tillsammans med Hans Abrahamsson,
docent i fred- och utvecklingsforskning samt géstprofessor i globala
politiska studier vid Malmg hogskola. Temat for dagen var ”Var tids
stora samhéallsomdaning och den socialt hallbara stadsutvecklingens
forutsattningar - ett samtal om komplexa samhallsproblem,
medskapande och medborgardialog”. Dessutom har tva
fortroendevalda och tre tjansteman fran forvaltningsledningen besokt
Goteborg stad for att ta del av deras erfarenheter av arbetet med lokalt
utvecklingsprogram pa Vastra Hisingen.

Material som har legat till grund fér analysen &r:

e Stockholm stads vision, Vision 2040

e Skillnadernas Stockholm och publicerade delrapporter

e Tandhélsan hos barn och ungdomar i Stockholms 1an 2014

e Barnfattigdom i Sverige, Radda barnen, 2015

e Utsatta omraden, Polisenmyndigheten, december 2015

e Angslans skugga, Studie om kvinnors trygghet, 2016
Trygghetsundersdkning, Stockholm stad, 2014

e Folkhalsorapport, Stockholms l&ns landsting, 2015

e Stockholmsenkaéten, 2014 oh 2016

e Ungdomskommissionen

e Omradesdatatabas, Stockholm stad

e Statistik Stockholm

e Polisens statistik

e Skolverkets databas Siris
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“Under de senaste
aren har tilliten till
andra manniskor i
bostadsomradet
minskat. ”

Tillit och fortroende

Fortroendet for stadsdelsnamndens verksamhet &r lagre, liksom
fortroendet for den lokala polisen, jamfoért med staden. | den senaste
trygghetsundersokning uppgav var fjarde person i Spanga-Tensta att de
har ett 1agt fortroende for stadsdelsforvaltningen, att jamfora med var
tionde pa Kungsholmen. Under de senaste aren har ocksa tilliten till
andra manniskor i bostadsomradet minskat. Lagt fortroende for
forvaltningen har bland annat visat sig mot individ- och
familjeomsorgens verksamheter till exempel att det finns en radsla att
ta hjélp av socialtjénsten.

Hdg tillit mellan méanniskor och stort fortroende for myndigheter
framjar den sociala sammanhallningen i samhallet, vilket i sin tur
minskar risken for social oro och bidrar till manniskors kénsla av
trygghet. Enligt forskning paverkas samhallstillit av flertalet olika
faktorer, bland annat historia, fordldrars attityd, vistelsetid i ett
samhélle, relationer med och i samhallet samt sjélvstandighet. Denna
kunskap om vad som i stort skapar tillit till samhéllet och de
medborgardialoger som genomforts i stadsdelen gor att det finns ett
flertal saker forvaltingen kan gora for att undanréja hinder for
medborgarna att vara delaktiga i sitt lokala samhalle. Detta kan vara
grundldggande saker som moteslokaler for olika nétverk,
forbrukningsmaterial sasom papper och pennor samt atkomst till
kopiatorer och liknande.

Ett annat hinder som har lyfts upp av boende &r just sprakkompetens
och att kunna utrycka sig nyanserat i en debatt nar inte hela ordférradet
finns. Ett satt att komma runt det och skapa en nyanserad dialog ar att
anvanda lokal sprakkompetens och kanske ha formaten till dialoger pa
flertalet olika sprak som sedan samlas upp i en storre workshop. Detta
kan skapa trygghet i mindre grupper vilket gor det lattare att saga sin
asikt.



“En meningsfull
fritid ar viktigt ur
manga olika aspekter
och kommer darfor
att vara ett
prioriterat omrade. ”
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En annan asikt fran aktiva i stadsdelen som férvaltningen kan ta med
sig &r att det uttrycks en frustration dver att bli grupperad. Alla vill bli
bemdtta som en individ, med de behov de har for stunden.

For att framja tilliten mellan ménniskor och 6ka fortroendet for
forvaltningen och andra myndigheter ska utvecklingen i stadsdelen ske
i dialog och samverkan med invanarna och lokala aktorer. Olika
metoder ska anvéndas for att skapa tillit till det demokratiska systemet
och for att utveckla ett hallbart samhalle. Ett av det viktigaste
verktyget forvaltningen har for att dka tilliten och fortroendet &r alla
medarbetare som finns i verksamheterna och som maéter medborgare
pa olika satt varje dag. Genom att satta bemotande i fokus sa att alla
kanner sig respektfullt bemétta utifran sina behov ska leda till att
fortroendet for forvaltningen att 6kar. Forvaltningen kommer att folja
upp medarbetarnas egen upplevelse av hur det beméter medborgarna.

Invanarnas engagemang kommer att féljas genom att méata
valdeltagandet. Mellan aren 2006-2014 har valdeltagandet har varit
ganska stabilt i stadsdelen och malséttningen &r att till nasta val 6ka
andelen som deltar i valet.

Barn och ungas livsvillkor

Barns och deras familjers ekonomiska situation utgér en
grundlédggande forutséttning for vilka uppvéxtvillkor barn har. Det
finns ett samband mellan barnfamiljers ekonomi och viktiga aspekter
sdsom barns halsa, boendevillkor och méjligheter att delta i
fritidsaktiviteter.
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Spanga-Tensta stadsdelsnamnd har malet att 6ka andelen barn som &r
inskrivna i forskolan. Den 31 december 2014 var andelen barn
inskrivna i forskolan 78 procent. Ett ar senare hade inskrivningsgraden
Okat till 84,5 procent. Andel inskrivna barn skiljer sig inom stadsdelen
med l&gst andel i Tensta-Hjulsta med 80.6 procent. Darfor ar det av
stOrsta vikt att forvaltningen arbetar med att sprida information om
forskolans uppdrag och betydelse for barns utveckling och larande.
Forskolan upplever att stabiliteten i barngrupperna blir samre. Det &r
storre omsattning pa barn, vilket leder till att det blir svarare att halla
en kontinuerlig kontakt med vardnadshavarna och att skapa
fortroendefulla relationer. Samverkan med skolan kan utvecklas med
sarskilt fokus pa 6vergangarna.

Andelen ungdomar i Spanga-Tensta med behorighet till
gymnasieskolans yrkesprogram ar 2015 var 82 procent. Motsvarande
siffra var for hela Stockholm 87,3 procent. Det ar stora skillnader
mellan skolorna inom stadsdelen. Skolor i Spanga klarar sig generellt
battre jamfort med skolor i Tensta. | Spanga grundskola,
Kunskapsskolan, Sundby skola &r det fler flickor &n pojkar med
gymnasiebehdrighet.

Det senaste arets stora utmaning har varit de nyanlanda till stadsdelen.
Hjulstaskolan har tagit emot flest nyanlanda, vilket paverkar skolans
resultat. Hjulstaskolan hade 2015 l&gst meritvéarde och l&gst andel
behoriga till gymnasieskolans yrkesprogram med 37,1 procent. For
flickorna var behorigheten nagot hogre, 42,5 procent.
Utbildningsforvaltningen har nyligen beslutat att nyanlanda elever ska
erbjudas plats pa fler skolor inom staden for att fa en béattre spridning
och underlétta integrationen.

Det finns manga forklaringar att alla inte klarar skolans krav. Manga
barnfamiljer lever i ekonomisk utsatthet och trangboddhet, vilket
forsvarar méjligheten for barnen att klara skolan. Det ar inte heller
ovanligt att barn tar ett stort familjeansvar som att se efter syskon eller
att delta i det dagliga hushallsarbetet.

Foraldrarnas utbildningsniva ar enligt forskningen ett av de starkaste
sambanden till elevernas resultat. | Tensta &r andelen med
eftergymnasial utbildning lag. For att na malet att alla ska klara
kunskapsmalen maste arbetet med foraldrar/vardnadshavare utvecklas
och stérkas genom olika former av samverkan och stod.

Resultat fran Stockholmsenkaten 2016 ar positiv bland annat vad galler
ungas sjalvrapporterade alkohol- och tobaksvanor. Bade bland flickor
och pojkar ar det en stérre andel som uppger att de helt véljer bort bade

“Foraldrarnas
utbildningsniva ar
enligt forskningen ett
av de starkaste
sambanden till
elevernas resultat. ”



“Arbetslosheten
bland unga méan ar
genomgaende hogre
an for unga
kvinnor.”
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alkohol och cigaretter. Ett omrade dar utvecklingen inte tycks vara
lika positiv ar den psykiska ohalsan bland unga flickor.

| arets undersokning ar det ungefar 40 procent av flickorna i arskurs 9
som uppger att de valdigt ofta eller ganska ofta ar ledsna eller deppiga
utan att veta varfor, jamfort med 17 procent av pojkarna. Den psykiska
ohdlsan bland pojkar har varit relativt stabil under 2000-talet och visar
ingen stor forandring fran foregaende undersokning. | 2014 ars
undersdkning uppger 68 procent av pojkarna och 48 procent av
flickorna i stadsdelen god psykisk halsa. Elever i arskurs tva pa
gymnasiet &r motsvarande siffror 66 respektive 51 procent.

Data visar att deltagandet i en idrottsforening och andelen fysiskt
aktiva varierar utifran boendeform. Barn och unga som bor i hyresratt
ar i lagre grad medlemmar i idrottsforening eller fysiskt aktiva i
jamforelse med boende i villa/radhus/bostadsratt. Fran Solhem deltar
9,7 procent av barn mellan 6-20 ar i kulturskolan medan motsvarande
siffra i Tensta ar 1,1 procent. Det géller bade flickor och pojkar.
Flickor ar dessutom i lagre grad &n pojkar fysiskt aktiva. En
meningsfull fritid ar viktigt ur manga olika aspekter och kommer
darfor att vara ett prioriterat omrade. Arbetet ska rikta in sig pa att
skapa forutsattningar for allas mojlighet till en aktiv fritid.

Arbete och sysselsattning

Trenden i Sverige &r att arbetsldsheten minskar i alla fall om man har
gymnasieutbildning och &r fodd i Sverige. Daremot &r mojligheterna
till arbete inte lika goda ut for korttidsutbildade och for de med
utlandsk bakgrund.
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Spanga-Tensta har efter Rinkeby-Kista och Skarholmen hogst andel
Oppet arbetslosa. Det ar stora skillnaderna mellan olika omraden inom
stadsdelen som varierar mellan 2,3 procent i Flysta och 10,4 procent i
Tensta. | stadsdelens 6vriga omraden ligger den 6ppna arbetslosheten
mellan 2,4-3,6 procent (2015).

Den oppna arbetslosheten bland unga ar i niva med arbetslosheten for
alla arbetsfora. Arbetslosheten bland unga méan ar genomgaende hogre
an for unga kvinnor. Spanga-Tensta har den hogsta andel 6ppet
arbetslosa unga kvinnor i staden. Bland unga méan ar det endast
Rinkeby-Kista har hogre andel dppet arbetslosa.

Trenden i stadsdelen ar att mojligheten for sysselsattning har ékat och
att graden av sjalvforsorjning okar, se figur nedan.

Antal hushall med ekonomiskt bistand 2013-2016

Antal hush;
[X=}
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o
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==2014

w2015
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I dialogerna har det framkommit att ett hinder for att 6ka
sysselséttningsgraden dar att berérda myndigheter som forvaltningen,
arbetsformedlingen och jobbtorg har svart att na ut till invanarna med
vilket stod de kan ge och vad de kan hjélpa till med. Andra synpunkter
som kommit fram i dialogerna handlar om att effektivisera och
samordna processen for de arbetssokande, utveckla

fler lokala jobb, skraddarsy utbildningar efter arbetsmarknadens behov
och oka flexibiliteten for att méta individuella behov.

En prioriterad grupp ar unga arbetslosa kvinnor och ensamstaende
kvinnor, ofta med manga barn, som behéver klara den egna
forsdrjningen samt unga vuxna som &r i riskzonen for kriminalitet och
droger.




”Det forekommer att
familjer pa 10-12
personer delar pa en
tva- eller
trerumslagenhet. ”
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Socialt foretagande ar en mojlighet for stadsdelen att utvidga
arbetsmarknaden. Syftet ar att inkludera manniskor som ligger langt
fran arbetsmarknaden och bygger pa individens delaktighet.

Ett Socialt foretag arbetar med arbetslivsinriktad rehabilitering med
offentliga aktdrer som kunder alternativt i kombination med produkter
och tjanster som erbjuds till vilken kundgrupp och marknad som helst.

Bostader

Trangboddheten i Stockholm har 6kat med 30 procent under perioden
2002-2012. Idag ar var femte stockholmare trangbodd. Hogst ar den
bland utrikes fodda och koncentreras i forsta hand till stadens
socioekonomiska svaga stadsdelar som exempelvis Tensta. Den
genomsnittliga kotiden ar mer ar atta ar enligt bostadsformedlingens
statistik fran 2015. Enligt samma statistik framgar att de 516 665
personer som star i ko ar 72 000 aktiva kunder som gér fem eller fler
intresseanmalningar per ar.

Det forekommer att familjer pa 10-12 personer delar pa en tva- eller
trerumslagenhet. Otrygga boendeforhallanden skapar stor rérlighet pa
bostadsmarknaden, vilket innebér att manga barn/unga ofta tvingas
byta forskola eller skola. Svarigheten att hitta en bostad och att fa ett
forstahandskontrakt har lett till en marknad med andra- och
tredjehandskontrakt och att kriminella personer &r “egenutndmnda
bostadsformedlare”. For att minska trangboddheten maste fler bostader
byggas och i olika upplatelseformer. Olika typer av bostader kan 6ka
mojligheten till bostadskarriar och minska segregationen.



Lokalt utvecklingsprogram for Spanga-Tensta stadsdelsomrade
20 (37)

Under 2017 planeras 1500 nya bostéder i Bromsten. En éverdackning
av E18/Hjulstavagen planeras dar Tenstaterassen ska ligga. Tanken ar
att den ska starka kopplingen mellan Tensta och Jarvafaltet. Pa platsen
planeras det for bostader, ett vardboende och en férskola. | dialogerna
har det framkommit synpunkter att Tensta centrum med Tenstagangen
borde prioriteras. Kommersiell verksamhet med fler affarer, kaféer och
restauranger, men aven annan samhallsservice kan leda till 6kad
rorlighet i centrum och darmed 6kad trygghet. Positivt ar att bygget av
studenthuset Tensta Torn &r i full gdng med planerad inflyttning i
borjan av nasta ar. Centrala forvaltningar som placeras i ytterstaden
med kollektivtrafiknara lagen bidrar ocksa till kad trygghet.

I genomforandeplanen for Stockholm stads program mot hemldshet
star bland annat att malet i arbetet mot heml6shet &r att antalet hemlosa
som har fatt en stadigvarande boendesituation ska oka. Arbetet ska
parallellt strava mot sjalvbestimmande och aterhamtning. Det stod
som ges av socialtjansten till individ i sarskild utsatthet ska vara
sammanhallande och ske i samverkan inom socialtjansten och i dialog
med andra aktdrer samt den enskilde.

Med bakgrund av det pagaende arbetet med hemldshet samt
bostadsférmedlingens statistik kring trangboddhet och bostadsbrist
arbetar forvaltningen med att hitta olika innovativa losningar. Exempel
pa sadana losningar ar samverkan med hyresvardar i Stockholm och
dvriga landet.

Samarbete sker bland annat med bostadsbolagen,
stadsbyggnadskontoret och exploateringskontoret.



“Rddslan att bli
utsatt for brott
skapar otrygghet.”
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Trygghet

Det ar stora skillnader i hur trygga stockholmarna kéanner sig i sina
bostadsomraden. | Stockholms stads trygghetsmatning 2014 uppger 13
procent av befolkningen i Spanga-Tensta att de kanner sig otrygga i sitt
bostadsomrade, men det ar stora variationer inom stadsdelen. | Tensta
uppger 22 procent av mannen och 30 procent av kvinnorna att de &r
otrygga i sitt bostadsomrade. Nedskrapning och skadegorelse stor
ordningen, liksom dalig belysning i morka omraden upplevs ocksa som
ett stort problem.

Radslan for att bli utsatt for brott skapar otrygghet. Tensta ar det
omrade i stadsdelen som ar mest drabbat av brott. De mest
brottsbelastade omraden vad géller inbrott och valdsbrott &r Tensta,
Hjulsta, Solhem och Bromsten och avseende valdsbrott Tensta och
Hjulsta. Dock har det skett en kraftig minskning av lagenhetsinbrott i
Tensta sedan 2012.

Nar det galler personran varierar antalet i Tensta mellan 2012-2015. |
Solhem minskar antalet personran samtidigt som de 6kar i Bromsten.
Nér det galler misshandel har Tensta lika stor belastning som Hjulsta,
Solhem och Bromsten har tillsammans. Den 6ppna droghandeln &r
fortsatt ett stort problem i stadsdelen. Polisens intensifierade arbete
mot den grova kriminaliteten i Jarva har lett till en kraftig 6kning av
upptéckta narkotikadverlatelser och vapenbeslag. Under 2015 och
2016 har det varit en 6kning av det dodliga valdet i Spanga-Tensta och
Rinkeby-Kistas stadsdelsomrade.

Genom olika undersokningar och dialoger har det kommit fram att
kvinnor har avsevart hdgre upplevelse av otrygghet &n mén och
sarskilt pa allmanna platser. Den upplevda otryggheten bland kvinnor
ar oavsett alder, pabra och sysselsattning hog. For att hantera
otryggheten anpassar kvinnorna sitt beteende bland annat genom att
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valja vilka tider de vistas ute och undvika vissa platser. Trygghet
skapas av att de begransar sin rorelsefrihet pa egen hand. Kvinnor
efterfragar fler och skarpare forebyggande insatser sasom forbattrad
utebelysning, inférande av grannsamverkan i fler omraden, inrattande
av fler motesplatser med goda forebilder for ungdomar, mer resurser
till forskole- och skolverksamheten samt hogre polisnérvaro.

Forvaltningens samarbetspartner, rdddningstjanst och polis, har vid
flera tillfallen haft svarigheter att genomfora sina uppdrag pa grund av
oroligheter i omradet. Har ar det viktigt att forvaltningen samarbetar
med berdrda myndigheter genom att underlatta och bidra med
trygghetsskapande aktiviteter for att deras insatser ska kunna
genomforas. Forvaltningen har en viktig roll att underlétta och bidra
med trygghetsskapande aktiviteter for att deras insatser ska kunna
genomforas. Hog tillit mellan manniskor och stort fortroende for
myndigheter framjar den sociala sammanhallningen i samhallet, vilket
i sin tur minskar risken for social oro och bidrar till ménniskors ké&nsla
av trygghet.

Ett uppmarksammat problem som skapar otrygghet for boende och
besokare ar att det pa torgen och vid tunnelbanans ingangar uppehaller
sig stora grupper av syssloldsa unga man, till viss del maskerade. Ett
annat problem &r aggressiv korning pa vara gang- och cykelvagar.

Okad trygghet &r ett prioriterat politisk omrade. Forvaltningen har pa
uppdrag av ndmnden tagit fram en trygghetsstrategi som antogs av
stadsdelsnamnden den 16 juni 2016. Syftet med strategin &r att
faststalla mal for stadsdelens trygghetsarbete och att visa vagen dit.
Det kommer bland annat att innebara ett férdjupat samarbete med
andra forvaltningar i staden, andra myndigheter och civilsamhallet
samt medborgarvardar. Strategin kommer att bli en del i det lokala
utvecklingsprogramet. Polisen har i sin rapport Utsatta omraden
bedomt att Tensta &r ett av de 15 mest utsatta omradena i riket.

“For att hantera
otryggheten anpassar
kvinnorna sitt
beteende bland annat
genom att valja vilka
tider de vistas ute och
undvika vissa
platser.”
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3.Geografiska/tematiska
prioriteringar

Utgangspunkten vid prioriteringar har varit visionen — Ett Stockholm
for alla och rapporten Skillnadernas Stockholm. Resultatet fran
analysen visades sig stamma vél éverens med den kunskap som finns i
organisationen och de prioriterade omradena &r ett naturligt val som &r
val forankrade i organisationen och bland vara samarbetspartners.
Nedan redovisas prioriterade omraden med langsiktiga mal pa 5-10 ar.

Geografiskt prioriterade omraden &r valda utifran trygghetsaspekter
och ordnas under det tematiska omradet trygghet.

Prioriterade tematiska omraden

Tillit och fortroende ”6ka det sociala kapitalet”

o Oka social ssmmanhallning och integration

o Tillit och fortroende for stadsdelsforvaltningen och andra
myndigheter ska dka

e Fréamja en demokratiskt och delaktighetsskapande stadsdel

Barn och ungas livsvillkor

e Alla verksamheter for barn och unga ska utga fran
vardnadshavarnas engagemang, ansvar och delaktighet och
barnens bésta

e Allaelever ska vara godkanda i alla @mnen i arskurs 9 och
klara gymnasiet

e Fler barn ska vara inskrivna i férskolan

e Allabarn och ungdomar ska ges mojlighet till en jamstalld
och meningsfull fritid och en god hélsa

Arbete och sysselsattning

e Oka andelen som &r i arbete i hela stadsdelen

e Oka andelen unga vuxna 16-29 &r att komma i arbete eller
studier

e Ildentifiera och stddja unga vuxna som &r i riskzonen for
kriminalitet och droger

e Skapa mojligheter for kvinnor att delta i samhallslivet
genom jobb eller annan sysselsattning
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Bostader

e Oka andelen barnfamiljer med forstahandskontrakt
e Minska trangboddheten
e Variation i bostadsutbudet

Trygghet

e Det ska kdnnas tryggt att vistas pa gator och torg i
stadsdelen, sarskilt kvinnors trygghet i det offentliga
rummet ska stérkas

e Stadsdelens yttre miljo ska vara valskott med bra belysning
pa morka platser

e Socialt forebyggande och framjande arbetet ska vara ként
och tillgangligt

Initialt prioriteras foljande geografiska omraden: Tensta med fokus
pa centrum och den nara omgivningen, Hjulsta torg, Bromsten och
Spanga stationsomrade. De geografiska omradena ar prioriterade
utifran trygghetsaspekter och arbetet utgar fran trygghetsstrategin
och dess analys. Det langsiktiga malet &r att barriarer inom
stadsdelen ska minska for att 6ka kontakten och samhdorigheten
mellan invanarna.

Fokus pa Tensta centrum och den nara omgivningen

Data visar att otryggheten &r storst i Tensta som ocksa ar det mest
drabbade omradet oavsett brottstyp med undantag av inbrott i
lagenhet. Droghandel och aggressiv kérning pa gang- och
cykelvagar ar nagra exempel pa saker som skapar otrygghet.

Platser som sarskilt nd&mns otrygga vid tunnelbanestationerna,
Risingeplan och Glémmingegrand dér det blir ungdomssamlingar
som skapar otrygghet. Det ar brist pa motesplatser som lockar
ungdomar med olika bakgrund och intressen.

Hjulsta torg

Liksom i Tensta &r Hjulsta torg med tunnelbaneuppgangen en

specifik plats dar otryggheten &r stor. Det ar framfor allt narvaron
av unga méan i grupp som skapar kénslan av otrygghet. Galler for
fonster och neddragna jalusier runt torget signalerar otrygg miljo.
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Centrala Bromsten

Omradet runt Bromstensplan forknippas ofta med unga, ofta
bilburna personer. De traffas i grupp och ar hdgljudda. Detta
skapar motsattningar mellan generationer. Periodvis sker
vaskryckning och personran i omradet, med en 6kning mellan
2012-2015.

Spanga stationsomrade

Spanga station &r en knutpunkt for lokaltrafiken dar det ror sig
mycket manniskor. Aven har sker sporadiskt vaskryckningar och
personran, med en minskning mellan aren 2012-2015. Spanga
stationsomrade &r en plats som upplevs otrygg.
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4. Malséattningar och planerade
atgarder

For det tematiska omradet Barn och unga har atgarder tagits fram for
de langsiktiga malen. Fér omradena *Tillit och fortroende”, ”Arbete
och sysselsittning” och “Bostider” redovisas kortsiktiga mal som
punkter under varje langsiktigt mal. De kortsiktiga malen ska
genomforas inom de tre kommande aren. Det tematiska omradet
“Trygghet” utgar fran stadsdelsforvaltningens trygghetsstrategi och
dess malsattningar och atgarder.

Atgarder in om de prioriterade omradena har tagits fram tillsammans
med vara samverkanspartners och kan revideras och utvecklas efter
dialoger med medborgarna. Indikatorer kommer att knytas till de mal
som prioriteras i verksamhetsplanen 2017.

Samverkanspartners och uppféljning preciseras i bilaga.

Tillit och fortroende ”6ka det sociala kapitalet”
Kortsiktiga mal och atgéarder:

Skapa forutséattningar for medborgarnas engagemang genom till
exempel fysiska motesplatser.

e Erbjuda olika platser for méten och dialoger samt vid behov
bista med annat stod

Medborgardialoger ska vara ett naturligt inslag i styrningen.

e | verksamhetsplaneringen ska stéllning tas till nar
medborgardialoger ska genomforas

e Alla medarbetare som haller i medborgardialoger ska erbjudas
utbildning

Alla som kommer i kontakt med forvaltningen ska kénna sig
respektfullt bemott.

e Utbildning till alla medarbetare dar bemdtande ar ett
aterkommande inslag (medarbetarprogram och apt)

e Alla chefer ska ges forutsattningar till for att arbeta med
bemotande i sina arbetsgrupper
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e Utveckla samverkan och utbytet mellan olika verksamheter for
att 6ka forstaelsen for komplexiteten i stadsdelens olika
utmaningar

Barn och ungas livsvillkor

Ett 6vergripande mal for detta tematiska omrade ar att
vardnadshavarna involveras i barnens utveckling under hela
uppvéxttiden. Initialt kommer en kartldggning att genomféras av vad
som redan gors pa temat for att involvera vardnadshavare. Tanken ar
att alla berdrda forvaltningar, avdelningar och enheter ska beskriva hur
vardnadshavarna involveras till delaktighet, engagemang och ansvar
kring barns och ungas livsvillkor genom specifika aktiviteter i budget
och verksamhetsplan 2017.

Langsiktigt mal:

Alla elever ska vara godkanda i alla amnen i arskurs 9 och slutféra sina
gymnasiestudier.

e Undersoka mojligheterna att anséka om medel for att kunna
anstélla en socialsekreterare i skolan i samverkan med
utbildningsforvaltningen och stadsdelsforvaltningar

Kortsiktiga mal och atgarder:

Alla verksamheter for barn och unga ska utga fran vardnadshavarnas
engagemang, ansvar och delaktighet.

e Delta i ”Alskade barn i skolan” som r ett utvecklingsarbete i
samarbete med utbildningsférvaltningen och Studiefrémjandet
under tva lasar fran och med hostterminen 2017
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e Utveckla foraldraragivningens samordnande uppdrag
e Nya metoder ska tas fram for att stodja vardnadshavares
mojlighet att involvera sig i sitt barns skolgang

Fler barn &r inskrivna i forskolan och i forskoleklass.

e Kommunikationen och informationen till vardnadshavarna om
forskolans uppdrag ska forbattras

e Utveckla de uppsdkande aktiviteterna och informationen om
forskolans och forskoleklassens uppdrag i forhallande till den
obligatoriska skolan pa strategiska stallen som exempelvis
oppna forskolan, barnavardscentralen, SFI, féreningslivet och
medborgarkontoret.

e Utveckla 6ppna forskolans verksamhet for att fler
vardnadshavare ska ges mdjlighet att delta i verksamheten

Alla barn och ungdomar ska ges mojlighet till en jamstalld och
meningsfull fritid innehallande kultur och idrott som ska bidra till god
hélsa.

e Forskolan och skolan ska utveckla former for samverkan sa att
kultur och idrott erbjuds i ndra anslutning till verksamheten

e Vardnadshavare och unga involveras och engageras som
ledare pa flera sétt i de kultur- och idrottsaktiviteter som
erbjuds till barn och unga.

e Kultur- och idrottsaktiviteter lokalt planeras i storre
utstrackning utifran dialog med barn, unga och
vardnadshavare.

e Kultur- och idrottsaktiviteter erbjuds sa att barn, unga och
vardnadshavare far battre kunskap om vad som aven erbjuds i
staden i dvrigt.
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Arbete och sysselsattning

Oka andelen som &r i arbete i hela stadsdelen samt 6ka andelen unga
vuxna 16-29 ar att komma i arbete eller studier.

Kortsiktiga mal och atgarder:

Arbetsldsa matchas mot arbetsmarknadens behov.

e Samordna yrkesutbildningar parallellt med SFI
e Skraddarsydda utbildningar inom olika bristyrken i samverkan
med Arbetsférmedlingen och Jobbtorg

Oka service och information till medborgarna.

e Medborgarkontoret, Arbetsférmedlingen och Jobbtorg ska ha
information pa centrala platser i stadsdelen for att beratta om
vilken service och hjélp de kan erbjuda — ’mobilt torg”

e Befintliga aktiviteter ska goras kédnda bland medborgarna
genom olika informationstillfallen for att fa fler deltagare till
aktiviteterna

o Oka samarbetet mellan olika aktorer for att effektivisera
processen for de arbetssdkande

e Anpassa arbetstiderna for att mojliggéra moéten utanfor
kontorstid

Erbjuda studier och andra upplarningsméjligheter.

e Skapa korta riktade utbildningar utifran arbetsmarknadens
behov

e Stdrka studievagledningen sa att fler ungdomar véljer studier
som exempelvis folkhdgskola
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e Undersoka mojligheten att erbjuda ungdomar olika
utbildningsmajligheter till exempel folkhdgskola med
inackordering pa annan ort i syfte att bryta en negativ
utveckling

Utveckla lokala arbetstillfallen.

e Forvaltningen ska i kommande upphandlingar ange krav om
foretagets sociala ansvarstagande

e Undersoka mojligheten att utveckla Jarvadalen till en
motesplats “tradgéardsstad (Jarvadal, anvénda gronytan pa
Jarva, arbetstraning, tradgardscafé, bondens marknad etc.)
och samtidigt skapa lokala jobb.

Identifiera och stddja unga vuxna som &r i riskzonen foér
kriminalitet och droger

Alla ungdomar som inte &r inskrivna i nagon aktivitet ska vara kanda.

e Tafram en gemensam modell fér hur unga som inte ar
inskrivna i ndgon aktivitet ska foljas upp

e Hitta kanaler for att kontinuerligt kommunicera med
ungdomarna for att de inte ska bli bortglémda

Forstagangsforbrytare ska inte aterfalla i brott.

e Stdrka orossamtalen och uppféljningen kring det i samarbetet
med polis-socialtjanst

e Starka foraldrarollen och erbjuda stod utifran deras behov

e Stdrka samarbetet skolan for att tidigt erbjuda insatser

Skapa mojligheter for kvinnor att delta i samhallslivet genom jobb
eller annan sysselséttning.

e Ta fram fler praktik- och sysselséttningsplatser for
langtidsarbetsldsa kvinnor

e Riktade aktiviteter mot foraldralediga. Arbetsformedlingen och
jobbtorg riktade aktiviteter som 6ppet hus, drop- in tider, eller
aterkommande informationsbrev.
Socialtjansten/jobbtorg/Arbetsformedlingen kan regelbundet
kommunicera med kvinnorna om att stka jobb under
foraldraledigheten.

e Skraddarsy utbildningar for langtidsarbetslosa kvinnor

e De som har haft forsorjningsstod en langre period far mojlighet
att studera under en ettarsperiod och erhalla forsorjningsstod
om studierna leder till arbete (bristyrken)

e Utveckla samverkan med Jobbtorg/AF och olika
utbildningssinstanser
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Bostader

Oka andelen barnfamiljer med férstahandkontrakt samt minska
trangboddheten.

Kortsiktiga mal och atgarder:

Oka andelen forstahandskontrakt.

e Hitta former for samverkan mellan forvaltningen och
bostadsbolagen exempelvis gemensamma rutiner for att
upptécka olovlig uthyrning

e Identifiera personer som kan vara foremal for
forstahandskontrakt genom att forvaltningen gar in som
borgendr under en begransad period

Oka kunskapen bland medborgarna om hur man séker bostad och
annan samhéllsinformation.

e Utveckla boskolan med fordjupad information
e Kontinuerlig information om planprocessen for att beratta om
vad som &r pa gang i stadsdelen

Alla elever ska sta i en bostadské nar de gar ut gymnasiet.

e Oka samverkan med skolor for att nd ut med information till
elever
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Oka andelen stora lagenheter i vid nybyggnation, kommunala
bostadsholag — arbetet pagar med att ta fram atgarder.

Bostadsbolagen ska tillhandahalla lokaler till de boende for studier och
annan aktivitet.

e Inventera var det finns lediga lokaler samt vilka bostadsbolag
som finns i stadsdelen

e Se dver mojligheten att vid nybyggnation krav stélla lokaler for
studier

o Kartlagga vilka resurser som finns idag for att hitta
gemensamhetslokaler

Trygghet

Trygghetsarbetet utgar fran trygghetsstrategin med malen:

e Det ska kannas tryggt att vistas pa gator och torg i stadsdelen,
sarskilt kvinnors trygghet i det offentliga rummet ska sékras

e Stadsdelens yttre miljo ska vara valskétt med bra belysning

e Socialt férebyggande och framjande atgarder ska vara kanda
och tillgangliga for medborgarna

Inratta medborgarvérdar.

e Trygghet och delaktighet ska 6ka for boende och aktiva i
stadsdelen

e Det ska bli lattare att fa stod och hjélp i ett tidigare skede for
att forhindra att svarigheter och problem blir allvarliga och far
stor paverkan pa manniskors liv

e Medborgarvérdarna ska bygga relationer och agera
forebyggande genom att vara dar problem kan uppsta innan det
hander nagot.
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Skapa motesplatser for dialoger kring trygghet.

e Skapa motesplatserna for att framja moten mellan medborgare
med olika etnisk, religios och kulturell bakgrund.

e Befintliga motesplatser i forvaltningens verksamheter
sasom oppna forskolan, parklekar, familjecentralen och
medborgarkontoret ska anvéndas som arena for dialog om

trygghet.

Genomfora trygghetsskapande atgarder.

e Prioritera den fysiska upprustningen for att bygga bort otrygga
miljoer.

e Oka sikerheten pa gang- och cykelvagar samt 6ppna platser for
att minimera aggressiv korning.

o Oka belysningen pa otrygga platser dar trygghetsvandringar
genomforts eller dar medborgare kommit in med forslag om
belysning.

e Skapa en trygg och levande miljo utmed Tenstastraket i
samverkan med Trafikkontoret.

Socialt forebyggande och framjande atgarder ska vara kanda och
tillgangliga for medborgarna.

e Medborgarvérdar, faltassistenter och utredande och
behandlande socialsekreterare ska ha ett ndra samarbete for att
ha en gemensam kunskap om barn och ungas vardag.
Arbetstiderna ska forlaggas sa mojligheterna okar for att
upptécka barn och unga i riskzon.

e Polis, socialtjanst och medborgarvardarna har olika ramar och
uppdrag. Detta behéver klargoras i ett gemensamt forum for att
forstaelsen och tilliten for varandras roller ska fordjupas.

Tillampa idéburet offentligt partnerskap.

e Forvaltningen ska inventera vilka idéburna organisationer som
ar etablerade i stadsdelen och som bedriver trygghetsskapande
verksamhet i syfte att uppratta IOP for samarbete.
Forvaltningen planerar att ta fram riktlinjer for beslut i
namnden med sikte pa att ingd IOP med relevanta foreningar
under senhgsten 2016.



Lokalt utvecklingsprogram for Spanga-Tensta stadsdelsomrade
34 (37)

Atgarder prioriterade geografiska omréden:

Atgarder for de geografiska prioriterade omradena kopplar till
trygghetsstrategin med ovanstaende mal och atgarder.
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5.Hur gar vi vidare i arbetet

Samverkan avgoérande for resultatet

For att na stadens vision och forverkliga arbetet i det lokala
utvecklingsprogrammet krévs ett brett engagemang med delaktighet
fran alla berorda aktorer. Darfor ar det naturligt och nédvandigt att det
paborjade samarbetet fortsétter under hela programperioden. |
praktiken innebér det en gemensam syn pa prioriterade uppdrag och att
tid och resurser avsétts for arbetet.

Vara samarbetspartners ar de kommunala bostadsbolagen,
arbetsformedlingen, Jobbtorg, expolateringskontoret,
stadsbyggnadskontoret, utbildningsforvaltningen,
arbetsmarknadsforvaltningen, idrottsforvaltningen, kulturférvaltningen
och det civila samhallet.

Engagera och involvera medarbetarna

Det lokala utvecklingsprogrammet ska vara en del i det ordinarie
arbetet och beskrivas i stadsdelsndmndes verksamhetsplan med
namndmal, enheternas mal och ataganden. Medarbetarnas
engagemang, kunskap och kompetens ar avgdrande for resultatet och
ska genomsyra enheternas verksamhetsplan for 2017.

Arbetet ska utga fran ett medborgarperspektiv

Medborgarna ska involveras under hela programperioden och initialt
med att fram aktiviteter for prioriterade mal. Infor dialogerna ska
malgruppsanalyser goras for att sakerstalla att det blir en sa bred
delaktighet som mojligt och att ratt malgrupp nas. Genomférda
medborgardialogerna ska féljas upp och utvérderas samt
aterkopplas till medborgarna.

I samtal och dialoger har det kommit fram att det finns en
dialogtrotthet och projekttrotthet bland invanarna. Flera dialoger med
samma syfte har genomforts och av olika aktdrer. Det finns en risk att
dialogerna kan leda till minskat fortroende for forvaltningen och andra
myndigheter. Av den anledningen vill vi i férsta hand involvera
medborgarna i hur vi ska gora for att na vara mal.
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Kommunikation

Det lokala utvecklingsprogrammet ska I6pande kommuniceras med
medborgarna. Processen ska vara Oppen och transparent samt
aterkoppla vad som hander, varfor och vilka resultat som arbetet
astadkommer. Resultat kommer att redovisas tva ganger per ar i
samband med tertial 2 och bokslut.

Det ska tydligt framga vilka mal och atgarder som forvaltningen
planerar att genomfora samt hur medborgarna kan vara delaktiga i
arbetet.

En kommunikationsplan ska tas fram med bland annat
malgruppsanalyser och kommunikationskanaler.

Tidplan for hosten 2016

e Information om lokalt utvecklingsprogam pa chefsforum den
28 september

e Ett publik informationsmaterial tas fram

e Avdelningarnas ledningsgrupper far fordjupad information

e Enheterna gor prioriteringar utifran framtagna argarder infor
verksamhetsplanen 2017, 3-7 oktober

e Medborgardialoger kopplat till prioriterade atgarder genomfors
inom varje prioriterat tematiskt omrade, mitten av oktober —
mitten av november

e Programmet integreras i namndens trearsplan samt
verksamhetsplan for 2017
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6.Uppfdljning

Programmet ar skrivet med ett 5-10 ars perspektiv och de langsiktiga
malen ska leda mot visionen.

Malen ska sedan formuleras i tredrsplanen. Prioriteringar och
konkretisering av malen och atgarderna ska formuleras i
stadsdelsndmndens och enheternas verksamhetsplaner for 2017.
Aktiviteter och indikatorer ska kopplas till malen.

Forutom uppfoljning av malen ska programmet foljas upp genom t.ex.
intervjuer, fokusgrupper och berattelser (storytelling).



