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Boendelosningar for kommunmottagna
nyanlanda

Remiss fran kommunstyrelsen

Forvaltningens forslag till beslut

Servicendamnden dberopar detta tjinsteutldtande som svar pa
remissen.

Christer Edfeldt
Forvaltningschef

Sammanfattning

Fran och med 2016-03-01 ar alla kommuner skyldiga att ta emot
nyanldnda for bosdttning. Under 2016 ska staden ta emot 2 810
nyanlédnda med uppehallstillstdnd och for 2017 har
kommunantalet faststéllts till 3 460.

For att klara stadens atagande enligt bosdttningslagen foreslar
stadsledningskontoret boendeldsningar i1 form av ldgenheter eller
rum som upplats av privatpersoner, upphandling av vandrarhems-
eller hotellplatser samt tillfélliga boendeplatser 1 form av
kollektiva boenden.

Socialndmnden och servicendmnden foreslds fa i uppdrag att
skyndsamt paborja arbetet med genomforandet. Servicendmnden
fir 1 uppdrag att hantera den initiala kontakten och informationen
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till intresserade privatpersoner samt att ansvara for administration
kring uthyrningen.

Forvaltningen stodjer forslaget och framhaller 1 ovrigt att det ér
viktigt att det finns ett samlat bestdllaransvar for
servicenimndens uppdrag géillande de nyanlédnda. Vidare
framhaller forvaltningen att servicenimndens
lokalplaneringsverksamhet 1 egenskap av stadens bestéllarstod i
lokalfragor kan bidra till stadens arbete pa omradet.

Arendets beredning

Detta tjansteutlatande har utarbetats inom staben 1 samarbete med
kontaktcenter och ekonomiverksamheten. Arendet har behandlats
pa forvaltningsgruppen 2016-10-18.

Bakgrund

Stadsledningskontoret foreslar 1 ett tjinsteutldtande ett antal
atgdrder som ska genomforas for att klara stadens atagande
avseende mottagande av nyanldnda for bosittning.

Kommunstyrelsen har remitterat drendet till servicenimnden m fl
for yttrande senast 2016-10-25.

Remissen i sammanfattning

Fran och med 2016-03-01 ar alla kommuner skyldiga att ta emot
nyanldnda for bosdttning. Under 2016 ska Stockholms stad ta
emot 2 810 nyanlédnda med uppehallstillstdnd, varav drygt 2 200
personer anvisas 1 slutet av aret, framfor allt i november och
december. For 2017 har kommunantalet faststillts till 3 460.

Den korta planeringshorisonten medfor att tillfalliga
boendeldsningar méste provas for att alla nyanlédnda ska kunna
erbjudas boende. Atgirderna syftar till att erbjuda tillfilligt
boende under en kortare period i véntan pé att mer l&ngsiktigt
boende kan tillhandahéllas.

For att klara stadens dtagande foreslér stadsledningskontoret
boendeldsningar i form av ldgenheter eller rum som upplats av
privatpersoner, upphandling av vandrarhems- eller hotellplatser
samt tillfdlliga boendeplatser i form av kollektiva boenden.
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Alternativet gillande ldgenheter eller rum innebér att staden
tecknar hyresavtal med privatpersoner och sedan hyr ut bostaden
1 andra hand till den nyanlédnde. Boendet kan vara exempelvis en
lagenhet, ett fritidshus eller en del av en bostad med eget kok och
badrum. For genomforandet krdvs en aktiv informations- och
annonskampanj riktad mot allménheten och kommunstyrelsen
foreslas ansvara for dessa insatser.

Staden bor inrdtta en samlad funktion for bl a bedomning av
hyresobjekt, hantering av in-och uthyrning samt stéd och support
till uthyrarna. Socialndmnden foreslas fa i uppdrag att hantera
inhyrning och uthyrning av dessa bostader.

Det &r viktigt att intresserade privatpersoner far tillgéng till
korrekt information och tydliga svar pé frdgor. Servicendmnden
foreslas har fa i uppdrag att hantera den initiala kontakten och
informationen. Vidare foreslas att servicendmnden ska ansvara
for administrationen kring uthyrningen.

Vandrarhems- eller hotellplatser kan erbjudas bade familjer och
ensamhushéll. I boendet kan dven ingd basservice som stiddning,
reception och frukost. Socialndmnden foreslas ansvara for att
genomfora upphandlingarna av platserna.

Alternativet om tillfélliga boendeplatser i kollektiva boenden
innebdr att staden hyr lokaler f6r enklare, kollektiva boenden 1
form av enkla rum eller sovsalar, uppskattningsvis for omkring
50-150 personer beroende pa storlek och forutséttningar. Varje
boendeanlidggning bor bemannas dygnet runt {for att hantera
mat/maltider, erbjuda information och svar pa fragor, uppratthalla
ordning med mera. Vidare foreslas att socialndmnden far i
uppdrag att inrdtta och driva dessa boenden.

De nyanlénda kan vara 1 behov av kompletterande ekonomiskt
bistand for att ticka boendekostnaderna. Har foreslas att
socialndmnden ska ansvara for beslut och utbetalning medan
respektive stadsdelsndmnd ska ansvara for drendet i de fall
individen/familjen behdver stdd fran socialtjdnsten.

Utdver uppdragen ovan anges 1 drendet att servicenimnden ska
uppskatta kostnaderna for sina atgarder i verksamhetsplanen.
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Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen stodjer forslaget till boendeldsningar for
kommunmottagna nyanldnda. Staden kommer med de foreslagna
insatserna att erbjuda boenden till de nyanlénda personerna och
diarmed i ett forsta steg skapa forutséttningar for deras etablering i
det svenska samhallet.

For att servicendmnden ska fa bra forutséttningar for att hantera
den initiala kontakten och informationen till intresserade
privatpersoner samt administration av uthyrning, ar det viktigt att
det finns ett samlat bestillaransvar for dessa uppdrag. Detta da en
mingd praktiska fragor forvintas uppkomma under
genomforandet och ddrmed behov av att snabbt {4 beslut och svar
pa fragor. Med utgingspunkt frdn de uppdrag som foreslas i
arendet vore det logiskt att denna bestéllarfunktion ligger inom
socialndmnden.

Servicendmnden dr redan igdng med forberedelser for
genomforandet av uppdragen, med utgangspunkt fran
underhandsinformation som getts. Processen for att hantera
hyresadministration dr dessutom redan pé plats da
servicendmnden sedan ett par ar tillbaka administrerar
andrahandsuthyrning till brukare inom staden.

Vad avser den initiala kontakten och informationen till
medborgarna dr det ocksd angeldget att det fors en aktiv dialog
mellan stadsledningskontoret och servicendmndens
kontaktcenter. Utifran de frdgor och synpunkter som
kontaktcenter far in kan vardefull kunskap inhdmtas om vilka
kompletterande informationsinsatser som kan behdvas.

Nir det géller arbetet med att fa fram bostéder till nyanlédnda kan
servicendimnden medverka dven genom
lokalplaneringsverksamheten. Detta utifrén dess roll som
koncernens bestéllarstod i lokalfragor (i enlighet med den
fastighets- och lokalpolicy for kommunkoncernen som ingér i
forslag till stadens budget 2017-2019).

I forslaget anges att servicendmnden ska uppskatta kostnaderna
for atgérderna 1 verksamhetsplanen. Har vill forvaltningen
framhalla att en sddan bedomning &r relativt svar att géra med
hénsyn till att det dr oklart vilka volymer det kommer att handla
om nér det géller de olika tjédnsterna.
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Bilaga

Remiss fran kommunstyrelsen:
1. Boendeldsningar for kommunmottagna nyanldnda.
Stadsledningskontorets tjdnsteutlatande.



