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Sammanfattning av uppféljningsrapport av
korttidsboendena Viljan och Linnean 2016

Enheterna har arbetat aktivt £or att komma tillratta med de brister som
papekades vid tidigare granskning.

Den sociala dokurmnentationen 4r fortfarande ett utvecklingsomrade f6r bida

enheterna.
Enheten har arbetat aktivt med att forbittra miljon pa Viljan.

Enheten arbetar strukturerat med maltiderna si att de ska bli en trevlig

vardagsaktivitet for gisterna.

Under perioden december 2015 — maj 2016 inkom endast en synpunkt, denna
gillde berom till verksamheten pa Linnean. Under samma period inkom heller

inga avvikelser eller lex Sarah rapporter.



1 Syfte

Kommunstyrelsen 1 Tyresé kommun beslutar drligen om granskningsplan for
privat och kommunal verksamhet. I denna framgar att verksamheter oavsett
regiform inom socialférvaltningen ska kvalitetsgranskas var tredje dr. Dirutover
ska en uppfoljande kvalitetsgranskning goras minst en gang under
tredrsperioden. Fokus pa den uppfoljningen ska vara bister och

utvecklingsbehov som framkommit vid kvalitetsgranskningen.

Denna rapport ir en uppféljning av den gransking som gjordes av
korttidsboendena Viljan och Linnean 2014. Syftet ar att ge en
nuligesbeskrivning av verksamheten kopplat till féregiende kvalitetsgranskning

och dtgirder av brister som framkom.

Den uppféljande granskningen har gjorts av kvalitetsenheten, avdelningen

Medborgarfokus som tillhér kommunstyrelseforvaltningen.

2 Metod

Uppféljningen innefattar inlimnade uppgifter frin ansvariga enhetschefer,
samtal med utredare, bestillarchef och bistindshandliggare pa

socialforvaltningen.

Rapporteringen frin enhetscheferna har haft fokus pa:
® uppfoljning av resultaten i granskningsrapporterna fran 2014
o beskrivning frin ansvarig enhetschef om hur de arbetar med resultat
frin brukarundersokning och hur synpunkter tas tillvara for att utveckla

verksamheten.

Dessutom ingir i uppfoljningen:
e dokumentgranskning

e inkomna synpunkter frin kommunens synpunktshantering.

Rapporten limnas &ver till socialférvaltningen som avgor vilka atgarder som

verksamheterna behover vidta.

3 Resultat 2014 och uppfoljning 2016

Med firgmarkeringar anges resultaten enligt féljande firgskala:

I:l r‘v\tgﬁrdcr bedoms ha vidtagits for att ritta till utvecklingsomrade/brist.
[ ] Kvarstir som utvecklingsomrade.
[ Brist som behover atgirdas.



Korttidsboende Viljan

Resultat 2014 — Granskningen avslutades
2014-09-12.

Resultat 2016 — Uppgifter limnade av
ansvarig enhetschef.

Socialdokumentation
Den sociala dokumentationen behover
utvecklas.

Genomforandeplanerna ska utga fran
malsittningen i bistindsbeslutet.
Milséttningen med vistelsen pa Viljan framgir

inte alltid i uppdraget frin myndigheten.

Innehillet 1 de granskade
genomférandeplanerna varierade och det
fanns sillan information och vika som deltagit
ved upprittandet och pi vilket sitt den
enskilde varit delaktig. Planerna ska besktiva
den enskildes behov av stod, onskemal och

planering av aktiviteter var av varierande
kvalitet.

Har malsittningen i uppdragen frin

bistindsenheten forbattrats?

Nytt dokumentationssystem (Ireserva
Webben) och nytt nationellt facksprik
infordes i december 2015. I samband med
detta forindrades dokumentationens
struktur som innebar en bittre systematik
och struktur. Petsonalen atbetade undet
varen 2016 med tillimpningen av det nya
systemet.

Vid rapporteringstillfallet uppger
enhetschefen att samtliga inskrivna pa
Viljan hade en aktuell genomférandeplan.
Information om den enskildes delaktighet
saknades dock fortfarande i nigra av
planerna.

Ansvarig pa enheten kan inte se nigra
direkta forbattringar i uppdragen fran
bistindsenheten. Utan anser att det

fortfarande ar ett utvecklingsomride.

Samverkan
Enheten behover utveckla ett mer strukturerat

sitt for samverkan med bistindsavdelningen.

Efter granskningen dr 2014 paborjades ett
samverkansprojekt mellan Viljan och
bistindsenheten som pagick under ar 2015.
Syftet var att utveckla ett strukturerat sitt
for samverkan mellan bistindsavdelningen
och Viljan. ”Skriftlig rutin angiende
personer pa korttidsvistelse —
samverkansrutin bistaindsavdelningen
ildreomsorg och Bjorkbackens vird- och
omsotgsboende™ ir framtagen.
Sammarbetet med bistandsavdelningen

upplevs som mycket bra och effektivt.

Information
Den skriftliga informationen om individuell
planering av trining och aktiviteter behéver

forbittras.

Planering av trining och aktiviteter sker 1
samrid med personen och skrivs in i
genomforandeplanen.

Fysioterapeut (sjukgymnast) skriver ner det
individuella programmet pa
informationstavlan i personens rum.

Kontaktmannen informerat om vilka




aktiviteter som Bjorkbacken erbjuder och
kulturombudet uppdaterar den
gemensamma aktivitetstavlan som finns pa

enhetens matsal.

Miljé
Har ni vidtagit atgirder for att forbittra
inomhusmiljon?

Ar den trivsam och har belysningen forbittrats?

Sedan tidigare granskning har
inomhusmiljon forbittrats. Enheten har
kopt in ny singbelysning till alla rum. Den
daliga belysningen i korridorerna dr enligt
uppgift atgirdad.

Ledstinger pé bada sidor i korridorerna ar
uppsatta for att forbattra mojligheterna till
trining och minska fallrisken. Den

inglasade balkongen ar trevligt inredd med
nya mobler, tyger, filtar och vaxter. De har

kopt orienteringstavlor till hela enheten.

Maltider
Forutsittningarna for en god méltidssituation
behover forbittras.
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Enheten har kop in nytt porslin.
Personalen dukar trevligt med servetter och
blommor pi boenden. Personalen sitter
alltid ner tillsammans med gisterna.
Personalen anvander metoden
omsorgsmaltider. Bordsplaceringen dr vil
genomtinkt for att utbytet mellan

personerna ska bli sa optimal som mojligt.

Detta har itgardats.

Sedan granskningen ar 2014 har ytterligare
en huvudmottagare vid larmcentralen
installerats och uppgraderats. Det har
inneburit att fordrojning av larm till
personalens handenheter inte lingre ar ett

problem.

Samitliga personal har gjort den
webbaserade Lex Sarah utbildningen och
limnat intyg for detta till enhetschef. De
gar arligen igenom rutinen for Lex Sarah pa
enhetens APT-mote. Informationen finns
med som en punkt i introduktionsmaterial.
Enheten har en sarskild informationspiarm
for Lex Sarah som foérvaras pa enhetens

expedition.




Korttidsboende Linnean

Resultat 2014 — Granskningarna avslutades
2014-11-17.

Resultat 2016 - Uppgifter limnade av

ansvarig enhetschef.

Social dokumentation
Den sociala dokumentationen behover

forbattras.

Dokumentationen behover utvecklas si att
tidpunkterna for in-och utflyttning samt andra

viktiga hindelser tydligt framgir.

Milsittningen i uppdragen fran bistind for

vistelsen behover forbattras.

Nytt dokumentationssystem (Tteserva
Webben) och nytt nationellt facksprik
infordes i december 2015. I samband med
detta forindrades dokumentationens
struktur vilket 1 sin tur innebdr att de
behover arbeta mer med tillimpning. Vid
uppfoljningstillfillet hade samtliga gister
genomférandeplaner, atta av 12 hade en
plan enligt den nya modellen.

Detta ir ett fortsatt utvecklingsomrade for
enheten.

Vid uppfoljningen hade flertalet av gisterna
endast generella malsittningar for vistelsen
pé Linnean.

Maltider
Maltiderna behover utveckas yttetligare for att

bli mer socialt stimulerande f6r gisterna.

Vid uppfoljningen har enheten genomfort
metoden omsorgsmaltider och personalen
sitter ner och dter tillsammans med
gasterna for att ge dem det st6d var och en
behover. Planeneringen for 2016 ar att
fortsitta att utveckla méltiderna. Bland

annat genom att inféra FAMN!

Trygg och siker verksamhet
Verksamheten behover fortydliga rutiner for

rapportering enligt Lex Sarah.

Enheten har genomgang av Lex Sarah.
Informationen finns med som en punkt i
introduktionsmaterial. Enheten har en
sirskild informationspirm for Lex Sarah
som forvaras pi enhetens expedition.
Samtlig personal ska under 2016 genomga
den webbaserade utbildningen om Lex
Sarah och skriva ut intyg som samlas in av

ansvarig chef.

! Five Aspects of Meal Model.




Kvalitetsarbete
Det systematiska kvalitetsarbetet behover
fortydligas 1 enhetsplanen.

Verksamheten har under varen 2016
arbetat med att utveckla enhetsplan i det
nya verksamhetsuppfoljningssystemet
Bestyr. Arbetet med att fardigstilla
enhetsplanen pigar och mélen fér 2016 4r
bland annat att arbeta med
utvecklingsomridena som framkom vid
kvalitetsenhetens granskning 2014.

Det finns ett kvalitetsrid inom
Bjorkbackens dldrecentrum, dir Linnean
har tvi representanter.




