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Boendelosningar for kommunmottagna
nyanlanda

Svar pa remiss frdn kommunstyrelsen

Forvaltningens forslag till beslut

1. Socialndmnden hédnvisar till tjinsteutlatandet som svar pa
remissen.

2. Socialndmnden dverldmnar drendet till kommunstyrelsen.

3. Paragrafen justeras omedelbart.

Gillis Hammar Peter Svensson
Forvaltningschef Tf avdelningschef

Sammanfattning

Fran och med den 1 mars 2016 dr alla kommuner skyldiga att ta
emot nyanlénda for boséttning. Under 2016 ska Stockholms stad ta
emot 2 810 nyanldnda med uppehéllstillstaind, och f6r 2017 har
kommuntalet faststillts till 3 460. For att klara av stadens atagande
enligt boséttningslagen foreslér stadsledningskontoret f6ljande
tillfalliga boendeldsningar:

» Légenheter eller rum som upplats av privatpersoner
* Upphandling av vandrarhems- eller hotellplatser
« Tillfalliga boendeplatser 1 form av kollektiva boenden

Socialforvaltningen delar stadsledningskontorets uppfattning att det
ar nodvindigt att 16sa den kortsiktiga boendesituationen genom
tillfalliga boendeldsningar for att uppfylla stadens boendeansvar.
Forvaltningen stéller sig i stort positiv till de atgérder som
presenteras 1 drendet. Forvaltningen anser dock att det finns ett antal
fragor kring genomforandet av uppdragen som behover tydliggoras,
bland annat vad géller finansiering av uppdraget under 2016,
uppdragets tidshorisont samt ansvarsfordelning mellan
socialndmnden och servicendmnden.
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Bakgrund

Kommunstyrelsen har ldmnat stadsledningskontorets skrivelse
Boendelosningar for kommunmottagna nyanldnda till
socialndmnden for yttrande. Remisstiden stracker sig till den 25
oktober 2016.

Arendet har dven remitterats till servicenamnden.

Arendets beredning

Tjansteutldtandet har utarbetats inom administrativa avdelningen, 1
samrad med stadsdvergripande avdelningen samt
socialtjinstavdelningen. Arendet behandlas av funktionshinderradet
20 oktober 2016 och pa forvaltningsgruppens mote den 19 oktober
2016.

Arendet

Fran och med den 1 mars 2016 &r alla kommuner skyldiga att ta
emot nyanlédnda for boséttning (lag 2016:38 om mottagande av
vissa nyanlidnda invandrare for bosdttning). Syftet med
bosédttningslagen ér att forbattra nyanlandas mojligheter att komma
in 1 samhillet och pé arbetsmarknaden. Hur manga nyanlénda varje
kommun ska ta emot (s k kommuntal) beror pd4 kommunens storlek,
arbetsmarknadsldge, det sammantagna mottagandet av nyanlédnda
och ensamkommande barn samt hur manga asylsékande som redan
vistas i kommunen.

Under 2016 ska Stockholms stad ta emot 2 810 nyanldnda med
uppehéllstillstand, och for 2017 dr kommuntalet 3 460.
Informationen om hushéllens sammanséattning har forédndrats under
aret. Under slutet pa 2016, framforallt under november och
december, planerar Migrationsverket att anvisa drygt 2 200
personer till staden. Enligt Migrationsverkets prognoser kommer 90
procent av de anvisade att bestd av ensamhushall.

For att klara stadens atagande enligt bosdttningslagen bedomer
stadsledningskontoret att SHIS befintliga uppdrag behdver
kompletteras med dtgidrder som kan skapa snabba kortsiktiga
boendeldsningar for nyanlinda. Atgirderna ér enligt
stadsledningskontoret avsedda att erbjuda boende tillfélligt under en
kortare period i véntan pé att de nyanldnda kan erbjudas mer
langsiktigt boende. Stadsledningskontoret foreslar foljande atgarder:

e Ligenheter eller rum som upplits av privatpersoner
Alternativet innebdr att staden tecknar hyresavtal med
privatpersoner och sedan hyr ut bostaden i andra hand till
den nyanldnde. Boendet kan vara till exempel en ldgenhet,
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ett fritidshus eller en del av en bostad med eget kok och
badrum. Alternativet krdver en aktiv informations- och
annonskampanj riktad mot allménheten.
Stadsledningskontoret foreslar att kommunstyrelsen far 1
uppdrag att genomfora ldmpliga informationsinsatser.

For att processen ska fungera krdvs samarbete mellan flera
av stadens ndmnder. Staden bor inrdtta en samlad funktion
for bland annat bedomning av hyresobjekt, hantering av in-
och uthyrning samt stod och support till uthyrarna.
Stadsledningskontoret foreslar att socialndmnden fér 1
uppdrag att hantera inhyrning och uthyrning av
privatbostéder.

Det dr viktigt att intresserade privatpersoner fér tillgng till
korrekt information och tydliga svar pé fragor.
Stadsledningskontoret foreslar att servicendmnden far 1
uppdrag att hantera den initiala kontakten och informationen
till intresserade privatpersoner. Servicendmnden bor dven fa
1 uppdrag att ansvara for administrationen kring
uthyrningen.

Upphandling av vandrarhems- eller hotellplatser
Alternativet innebér att nyanldnda erbjuds plats pa
vandrarhem eller hotell. Boendeldsningen kan erbjudas bade
familjer och ensamhushall. Alternativet kréver att staden
genomfor upphandling av hotell- och/eller
vandrarhemsldsningar. I boendet kan &dven inga basservice
som stiddning, reception och frukost. Stadsledningskontoret
foreslar att socialndmnden fér 1 uppdrag att genomfora
upphandling av hotell- och/eller vandrarhemsboende.

Tillfialliga boendeplatser i form av kollektiva boenden
Alternativet innebér att staden hyr tillfdlliga lokaler for
enklare, kollektiva boenden i form av enkla rum eller
sovsalar. Ett objekt bedoms kunna rymma ungefar 50-150
boende beroende pé storlek och forutséttningar. Varje
boendeanldggning bor bemannas dygnet runt for att hantera
mat/maéltider, erbjuda information och svar pé fragor,
uppratthalla ordning med mera. Stadsledningskontoret
foreslér att socialndmnden far i uppdrag att inrétta och driva
tillfalliga boendeplatser i form av storre kollektiva boenden.
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Behov av kompletterande ekonomiskt bistand
Stadsledningskontoret foreslar att socialnimnden fér i uppdrag att
fatta beslut om och betala ut kompletterande ekonomiskt bistand nir
det behdvs for att ticka boendekostnaderna for de nyanlanda
flyktingar som anvisats till kommunen. I de fall individen och/eller
familjen ocksa behover stdd frén socialtjansten ska hela drendet,
inklusive bedémning av behovet av ekonomiskt bistand, daremot
hanteras av respektive stadsdelsndmnd enligt ordinarie rutiner.

Stadsledningskontorets forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige beslutar
foljande:

1. Kommunstyrelsen fér i uppdrag att i samarbete med
socialndmnden genomfora informationsinsatser for att
uppmuntra allmanheten att hyra ut privata lagenheter eller
rum.

2. Socialndmnden far i uppdrag att hantera inhyrning och
uthyrning av privatbostader.

3. Servicendmnden fér i uppdrag att hantera den initiala
kontakten och informationen till privatpersoner som &r
intresserade av att hyra ut sin bostad

4. Servicendmnden far i uppdrag att ansvara for administration
kring uthyrningen.

5. Socialndmnden far i uppdrag att genomfora upphandling av
vandrarhems- eller hotellboende.

6. Socialndmnden far uppdrag att inrétta och driva tillfalliga
boendeplatser i form av storre kollektiva boenden.

7. Socialndmnden och servicendmnden ska uppskatta
kostnaderna for atgdrderna i sina respektive
verksamhetsplaner.

8. Socialndmnden fér i uppdrag att fatta beslut om ekonomiskt
bistand 1 de fall dar kompletterande ekonomiskt bistand
behovs for att ticka boendekostnaderna for
kommunmottagna flyktingar.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Sedan sommaren 2015 har antalet flyktingar som soker sig till
Sverige och Stockholm 6kat kraftigt. Situationen med ett stort 6kat
antal médnniskor som bositter sig i eller anvisas till Stockholm
stéller krav pa att stadens insatser i mottagandet av asyls6kande och
nyanlénda &r effektiva och vélfungerande.

I budget 2016 gavs socialndmnden i uppdrag att erbjuda boende,
praktiskt stdd, initialt ekonomiskt bistand och initial
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samhéllsintroduktion till nyanlidnda flyktingar som kommer till
staden enligt dverenskommelse om mottagning fran
anldggningsboende. Dessa uppdrag bedriver socialndmnden genom
etableringskontoret Intro Stockholm. Bostéder formedlas genom
Stiftelsen hotellhem i Stockholm (SHIS), som i budget 2016 gavs i
uppdrag att tillsammans med socialndmnden bistd nyanlinda med
bostad. Den anstringda bostadssituationen i Stockholmsomradet gor
dock att det finns ett stort behov av nya boendeldsningar pa bade
kort och 14ng sikt.

Stadsledningskontoret foreslar 1 drendet ett antal atgérder for att
16sa den kortsiktiga boendesituationen for de flyktingar som anvisas
till Stockholm. Socialforvaltningen delar stadsledningskontorets
uppfattning att det dr nddvandigt att 16sa den kortsiktiga
boendesituationen genom tillfalliga boendeldsningar for att uppfylla
stadens boendeansvar. Forvaltningen staller sig i stort positiv till de
atgdrder som presenteras 1 drendet. Forvaltningen har, for att kunna
erbjuda boende at de nyanlidnda personer som anvisas till
Stockholm under slutet av 2016, redan initierat en process for att fa
fram tillfalliga boenden som é&r 1 linje med stadsledningskontorets
forslag. Forvaltningen anser dock att det finns ett antal fragor kring
genomforandet av uppdragen som behdver tydliggoras.

Finansiering

Stadsledningskontoret skriver 1 beslutspunkt sju 1 sitt forslag till
beslut till kommunstyrelsen att socialndmnden och servicenimnden
ska uppskatta kostnaderna for de foreslagna atgirderna i sina
respektive verksamhetsplaner. Pa sa sdtt kommer respektive
ndmnder alltsa att kunna berdkna och direfter kompenseras for
kostnader kopplade till uppdragen under 2017. Forvaltningen anser
dock att det 1 uppdraget behover klargoras hur socialndmnden och
servicendamnden ska kompenseras for de kostnader kopplade till de
foreslagna atgidrderna som uppkommer under 2016.

Tidshorisont

I drendet skriver stadsledningskontoret att de foreslagna atgarderna
ar avsedda att erbjuda tillfdlliga boendeplatser 1 védntan pa att de
nyanlidnda kan erbjudas ett mer langsiktigt boende.
Socialforvaltningen anser att det i uppdraget bor tydliggoras hur
lange stadens boendeansvar géller. Giller boendeansvaret under
etableringstiden, det vill sdga under den period som den nyanlidnda
omfattas av Arbetsformedlingens etableringsuppdrag, eller giller
stadens ansvar under en ldngre tid? Forvaltningen anser att det &r
viktigt att vara tydlig med forutsittningarna for det boende som
erbjuds, bade gentemot de nyanlidnda liksom &vriga stockholmare.
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P& motsvarande sétt anser forvaltningen att det i uppdraget behover
tydliggoras hur lange socialndmnden ska ansvara for att betala ut
kompletterande ekonomiskt bistand for att ticka boendekostnaderna
for de nyanlédnda personer som anvisats till kommunen.

Forvaltningen vill &ven uppmérksamma att en del av de tillfélliga
boendeldsningar som foreslds inte kommer att leva upp till de krav
som hade stillts pa langvariga boenden, ur ett savil socialt som
ekonomiskt och demokratiskt perspektiv. Forvaltningen anser att
det darfor dr angeldget att staden har ett strategiskt och malinriktat
arbete fOr att sd 1dngt som mgjligt forkorta den period som den
nyanlidnde &r bosatt i en tillfdllig boendeform dar mojligheten att
leva ett sjélvstindigt liv dr begrénsad.

Lagenheter eller rum som upplats av privatpersoner

Niér det géller boendealternativet med lagenheter eller rum som
upplats av privatpersoner anser socialforvantingen att grinsen
mellan socialndimndens- respektive servicenimndens ansvar
behover tydliggoras. I drendet framgar att socialnimnden foreslas fa
1 uppdrag att hantera in- och uthyrning av privatbostider och
servicenimnden fa i uppdrag att hantera den initiala kontakten och
informationen till intresserade privatpersoner. I drendet foreslds
vidare att servicendmnden far i uppdrag att ansvara for
administrationen kring uthyrningen. Forvaltningen anser att det 1
uppdraget bor specificeras vilka administrativa uppgifter som
servicendmnden ska ansvara for. Om det &r tinkt att
servicendmndens uppdrag dven ska innefatta administration av avtal
for in- och uthyrning av ldgenheter for socialndmndens rékning bor
det 1 uppdraget tydliggoras vilka betalningsrutiner som ska gilla
mellan nimnderna.

Tillfalliga boendeplatser i form av kollektiva boenden

Nir det giller alternativet tillfalliga boendeplatser i form av
kollektiva boenden sa framgar det 1 drendet att socialndmnden ska
erbjuda maltider till de boende. Forvaltningen anser att det i
uppdraget behover tydliggoras hur de boendes egenavgift for
maéltider ska faststéllas, samt vilka betalningsrutiner som ska gélla
mellan den enskilde och socialndmnden.

Behov av kompletterande ekonomiskt bistand
Stadsledningskontoret foreslar i d&rendet att socialnimnden far i
uppdrag att fatta beslut om och betala ut kompletterande
ekonomiskt bistdnd nir det behdvs for att ticka boendekostnaderna
for de nyanldnda flyktingar som anvisats till kommunen.
Forvaltningen bedomer att det, med tanke pa hyresnivaerna
generellt 1 Stockholm, i en del fall kommer att vara nédvéndigt att
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betala ut kompletterande ekonomiskt bistand for att ticka de
nyanlédndas boendekostnader. Forvaltningen stéller sig positiv till
forslaget att provning och utbetalning av ekonomiskt bistand for
boendekostnaderna gors centralt av socialndmnden, for att inte
belasta stadens stadsdelsndgmnder.

I de fall individen och/eller familjen ocksé behdver stod fran
socialtjansten foreslas hela drendet, inklusive bedomning av
behovet av ekonomiskt bistdnd, diremot hanteras av respektive
stadsdelsndmnd enligt ordinarie rutiner. Forvaltningen har inget att
invdnda mot en sddan losning. I de fall individen/familjen har ett
arende gillande ekonomiskt bistdnd som inte ror boendekostnad hos
socialtjdnsten anser forvaltningen att det dr nodvéndigt att hilla
ihop provningen av ekonomiskt bistand i sin helhet.

Bilagor
1. Stadsledningskontorets tjansteutlaitande Boendeldsningar {or
kommunmottagna nyanlédnda, dnr KS 159-1441/2016.



