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Granskning av inképs- och upphandlingsverksamhet

De fortroendevalda revisorerna i Tyresé kommun har givit Komrev inom
PricewaterhouseCoopers i uppdrag att genomfora en uppfoljning av tidigare gjord
granskning avseende kommunens ink&ps- och upphandlingsverksamhet.

Granskningen har satt fokus pa foljande revisionsfragor:

» Har kommunen vidtagit de atgirder som rekommenderades i1 granskningen
fran ar 2005?

* Finns rutiner for hantering av avtal i kommunen?

* Finns foljsamhet gentemot tecknade ramavtal?

Revisorerna dversidnder granskningsrapporten och onskar skriftligt fa del av
kommunstyrelsens yttrande, senast den 2010-10-29, 6ver de iaktagelser som lyfts
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Sammanfattande bedémning

Revisorerna i Tyresté kommun har givit Komrev inom PricewaterhouseCoopers i uppdrag
att genomfdra en uppféljning av tidigare gjord granskning avseende kommunens inkops-
och upphandlingsverksamhet. Syftet med granskningen har varit att undersoka i vilket ut-
striickning de rekommendationer som limnades 1 tidigare granskning har genomforts.

Vér sammanfattande beddmning avseende de dvergripande revisionsfrigorna ir foljande:

Har kommunen vidtagit de atgéirder som rekommenderades i granskningen frin
2005?

Det utvecklingsarbete som pagér i kommunen ar positivt. Eftersom det finns brister i verk-
samheterna avseende kunskap kring ramavtal och hur dessa ska anvindas, ér utbildnings-
insatserna bra. Aven det fSrslag att anta en ny upphandlingspolicy och riktlinjer avseende
upphandling &r positivt med hiinseende dels till att ny lag har antagits, dels att vissa av de
antagna riktlinjerna kring upphandlingsverksamheten inte fungerat tillfredstéllande hittills.

Vi beddmer att upphandlingsenheten har utvecklat tillgéinglighet och insyn for férvalt-
ningarna avseende de upphandlingsavtal som finns i kommunen. Det finns dock fortfaran-
de utvecklingsmoéjligheter vad géller tillgéng till de villkor som respektive avtal innefattar.

Den inképsgrupp som ska finnas enligt gillande reglemente, har inte fungerar pd det sétt
som tinkts under perioden 2007-2008. Idag fungerar dock enheten.

Kommunen har hittills inte lyckats tillse att férvaltningarna inte gér kop utanfor ramavtal.
Det utvecklingsarbete som sker inom ramen for Ekonomiprojektet, kan dock forhopp-
ningsvis leda till att f6ljsamhet mot ramavtal forbéttras avseviért. Vidare kan den nya upp-
handlingspolicyn och dess riktlinjer ocksa leda till att fdrvaltningarna tar ett stdrre ansvar
vad giller att kontrollera att foljsamhet mot ramavtal fungerar.

Finns rutiner fir hantering av avtal i kommunen?

Kommunens upphandlingsenhet har tydliga rutiner avseende hur upphandlingsavtal hante-
ras. Aven de tvé verksamheter som tillfrigats, har enligt egan uppfattningar, tydliga ruti-
ner avseende hantering av avtal.

Vér bedomning 4r att, trots att de verksamheter vi granskat synes ha god kontroll éver hur
avtal hanteras inom férvaltningen och upphandlingsenhetens roll, finns brister avseende
avrop och bestillningar.

Finns foljsamhet gentemot tecknade ramavtal?

Vi beddmer att képtroheten generellt dr god avseende ramavtal, men att den behover for-
biittras for vissa kostnadsslag, framst radio, TV, kameror, telefoner och liknande. Att ver-
ka for en dkad koptrohet gentemot ingdngna ramavtal dr en viktig uppgift f6r upphand-
lingsenheten.

Inkops- och upphandlingsverksaniheten, uppfoljning, Tyrestd kommun
2010-08-26
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Kommunens revisorer genomforde dr 2005 en granskning av kommunens inkdps- och
upphandlingsverksamhet. Granskningen syftade till att kontrollera om upphandlingsorga-
nisationen sdkerstéller att LOU tillampas pa ett tillfredsstéllande sétt och att upphandling
hanteras pd affirsméssiga grunder. Granskningen resulterade ibland annat féljande re-
kommendationer:

»  Kommunen bor utarbeta ett regelverk kring mutor och bestickning

= Tillse att forvaltningar pé sikt far tillgdng till upphandlingsstddet i E-avrop och under-
stka méjligheten till effektivisering av den manuella hanteringen i upphandlingséren-
den.

= Utveckla den centrala inkdpsgruppen, diskutera méjlighet till central finansiering av
upphandlingsenheten samt utarbeta rutiner f6r kontroll av nya leverantorer.

» Tillse att forvaltningars kop utanfr ramavtal anméls tiil upphandlingsenheten och att
férekommande ramavtal ingér 1 E-avrop.

1.2 Revisionsfragor
Granskningen ska besvara féljande revisionsfragor:

*  Har kommunen vidtagit de dtgirder som rekommenderades i granskningen frén
20057

»  Finns rutiner for hantering av avtal 1 kommunen?
* Finns foljsamhet gentemot tecknade ramavtal?
Foéljande fragor ska belysas i uppféljningen:
* Har kommunen utarbetat nya rutiner avseende upphandlingsverksamhet?
»  Vilka atgarder har upphandlingsenheten genomfort utifrdn granskningen 2005?
»  Ansvar och roller avseende hantering av avtal

» Kontroll av foljsamheten gentemot tecknade ramavtal.

Tillganglighet avseende kommunens upphandlingsavtal granskas ocksa.

Inkisps- och upphandlingsverksamheten, uppfoljining, Tyresé kommun
2010-08-26
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2 Granskningen 2005

21 Sammanfattande bedémning och rekommendationer

Granskningen 2005 resulterade i féljande beddmning och rekommendationer:

Efter genomf6rd urvalsmissig granskning gor vi den sammanfattande bedémningen att
kommunens upphandlingsorganisation i huvudsak sikerstéller att grundreglerna i LOU
tillimpas pa ett tillfredsstéllande sétt. De brister som framst uppmérksammats 4r avsteg
frén upphandlingsreglementet nér det giller den centrala ink&psgruppens funktion, kop-
trohet kring vissa ramavtal samt f6rvaltningarnas dokumentation av gjorda upphandlingar,
framst nédr det géller direktupphandlingar.

Vér enkdtundersdkning visar vidare att upphandlingsenheten &r kénd 1 organisationen samt
att kundndjdheten #r god eller mycket god bland dem som varit i kontakt med eller anlitat
enheten. Kunskapen om giillande ramavtal r vidare god och avtalen uppges anvéndas av
de flesta i stor utstriickning. Dédremot visar undersdkningen att kunskapen kring upphand-
lingsregler och beloppsgrinser for direktupphandling &r bristfilliga, varfor det dr viktigt
att genomfora ytterligare informations- och utbildningssatsningar inom omradet.

I &vrigt 1dmnas foljande forslag till tgarder:

» Utarbeta och ett lokalt regelverk i kommunen kring mutor och bestickning, efter-
som detta dr en viktig etisk och moralisk friga samt en del i kommunens profes-
sionella forhallningssétt gentemot sina leverantérer.

» Tillse att torvaltningarna pé sikt fér tillgang till upphandlingsstddet 1 E-avrop f6r
att dven kunna kvalitetssikra dokumentationen av forvaltningsspecifika upphand-
lingar. Isamband med detta erfordras dock utbildningsinsatser gentemot de som
ska ha ritt att registrera uppgifter i systemet.

»  Undersék mojligheten till effektivisering av den omfattande manuella hanteringen
som i dagsldget sker i ett upphandlingsirende, genom att anvinda elektronisk sig-
nering inom ramen {or programvaran E-avrop.

» Diskutera mdjligheten till central finansiering av upphandlingsenheten utifrin dess
status av strategisk funktion i kommunen och resultatet av genomfdrda intervjuer.

=  Utveckla den centrala inképsgruppens arbeta utifrén det uppdrag som lamnats av
kommunfullmiktige i upphandlingsreglementet samt ansvarsfordelningen mellan
upphandlingsenheten och firvaltningarnas inképssamordnare.

Inképs- och upphandlingsverksambeten, uppfolining, Tyresd kommun
2010-08-26
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» Tillse att férvaltningarnas inkép utanfor gillande ramavtal anmals pa ett systema-
tiskt sitt till upphandlingsenheten, for att ge enheten béttre forutsitiningar att teck-
na nya ramavtal. [ detta sammanhang #r det &ven viktigt att se Gver kontoplan och
mdjlighet till uttag av en relevant inkOps- och leverantdrsstatistik ur ekonomisy-
stemet.

»  Sikerstill att alla i kommunen férekommande ramavtal ingér i E-avrop. Nér det
giller t ex datorer behover en hénvisning ldggas in till kontaktperson 1 kommunen.
Detta eftersom all anskaffning av datorer i kommunen ska ske via [T-funktionen.

» Utarbeta dokumenterade krav och rutiner kring kontroll av nya leverantdrer som
inte varit foremal for upphandling och omfattas av ramavtal,

3 Regelverk avseende upphandling

3.1 Externt regelverk

Frén den | januari 2008 har en ny lag om offentlig upphandling (LOU 2007:1091) borjat
gilla. Den nya lagen innehaller fler fortydliganden om vad som géller i upphandlingspro-
cessen. Nyheter i lagen #r bland annat en reglering avseende ramavtal, som paverkar de
upphandlande enheterna i framtiden. Mycket i den nya lagen dverensstéimmer med de reg-
ler som gillde till och med 2007. Vidare finns ett antal férordningar inom omréadet, vilka
inte ndrmare berdrs i denna rapport.

Lagen bygger dels pd EG:s upphandlingsdirektiv nér det géller upphandlingar dver tros-
kelviirdena av varor, A-tjinster (1 ex arkitekttjéinster) och byggentreprenader, dels pa den
dldre nu upphivda upphandlingsférordningen och de kommunala upphandlingsreglemen-
tena nér det giller upphandlingar under troskelvirdena och B-tjdnster (t ex tjénster inom
hélso- och sjukvard).

De nya ramavtalsreglerna innebir att den upphandlande myndigheten méste antingen fast-
stilla alla villkor vad giller hur avrop ska ske fran leverantérerna redan vid avtalstillfillet,
alternativt att géra ny konkurrensutsittning av samtliga ramavtalsleverantdrer nir avrop
ska gdras.

4 Organisation och ansvarfordelning idag

4.1 Upphandlingsorganisationen

Upphandlingsenheten i Tyresé kommun &r inréttad inom Servicekontoret | kommunen,
som ir en avdelning inom kommunstyrelseforvaltningen. Enheten finansieras av kommu-

Inkops- och upphandlingsverksamheten, uppfoljning, Tyresd kommun
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nens samtliga forvaltningar genom en schablonavgift som motsvarar viss procent av enhe-
tens kostnader. Enheten bestdr i dagsléget av en upphandlingschef, tvd upphandlare samt
en assistent. Kommunen har beslutat att stirka upphandlingsenheten framéver vilket med-
fort att det for 2010 har budgeterats for ytterligare en halvtidstjénst.

Kommunen képer varor och tjdnster fér ¢:a 700 mnkr per ar vilket inkluderar cirka 200
mnkr investeringar. ] kommunen finns 343 stycken ramavtalsleverantdrer.

4.2 Ansvarsfordelning

Upphandlingsenheten ska serva hela kommunen med upphandlingskompetens. Enheten
tecknar kommundvergripande ramavtal och genomfor eller stéttar vid enskilda upphand-
lingar. Enligt upphandlingschefen genomférs upphandlingar for alla kommunens verk-
samheter, forutom for tekniska kontoret och stadsbyggnadskontoret inom kommunstyrel-
seforvaltningen, som genomf6r merparten av sina upphandlingar sjélva.

Enligt tekniska kontoret och stadsbyggnadskontoret &r anledning till att upphandlingama
genomfors inom forvaltningen beroende pa dels tradition, dels att upphandlingar inom
forvaltningen ofta kriiver teknisk kompetens. Totalt upphandlade forvaltningen varor och
tjanster uppgdende till ¢:a 160 mnkr per ar. Utdver detta avropas c:a 45-55 mnkr avseende
ramavtal.

Nimnderna har ansvar for sin egen upphandling. Man ska alltid kontakta upphandlingsen-
heten da en upphandling ska genomforas, enligt upphandlingschefen. Direfter ska upp-
handlingen genomfras av upphandlingsenheten i samverkan med den enskilda {Srvalt-
ningen. Alternativt genomfbrs upphandlingen av forvaltningen, dd med stdd frén upphand-
lingsenheten.

Den centrala inkdpsgrupp som enligt upphandlingsreglementet ska finnas, har ett ansvar
for att strategiskt prioritera och samordna upphandlingar i kommunen tillsammans med
upphandlingschefen.

4.3 Pagaende utvecklingsarbete

I kommunen genomfors ett Ekonomiprojekt som har beslutats av forvaltningscheferna.
En del i detta projekt handlar om att kommunen ska utveckla kommunens bestillare, det
vill siga de personer som gbr avrop frin ramavtal. Mélet &r att antalet bestdllare kraftigt
ska minska och de som fungerar som bestillare ska ha god kunskap om hur bestaliningar
av varor och tjénster ska gdras.

Upphandlingschefen genomfér inom ramen for detta projekt ett stort antal utbildningar
kring kommunens regler och riktlinjer kring upphandling, hur bestéllningar ska goras samt
hur bestillarna ska kunna hitta vilka avtal som finns. Utbildningara har hittills visat att
det finns stora brister avseende kunskap kring vilka avtal som finns och hur en bestéllning

Inkops- och upphandlingsverksamheten, uppfolining, Tyrest kommun
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utifriin dessa ska goras. Sammanlagt har cirka 700 personer utbildats och projektet &r nu i
princip genom{ort.

4.3.1 Forslag ny upphandlingspolicy

Kommunen har idag samma upphandlingsreglemente som géllde vid granskningen 2005.

Det pigér i dagsliget ett arbete med att utarbeta en ny upphandlingspolicy samt nya rikt-
linjer for upphandlingsverksamheten. Den nya policyn ska enligt planeringen antas av
fullméktige under varen 2010.

Skillnader mellan upphandlingsreglementet och den nya upphandlingspolicyn &r f6ljande.

En viktig skillnad frin kommunens upphandlingsreglemente &r att policyn ldgger ett annat
ansvar pi kommunens centrala ink&psgrupp. Enligt de nu géllande reglerna ska gruppen
tillsammans besluta vilka upphandlingar som ska ske och prioriteras i kommunen. Detta 4r
enligt upphandlingschefen inte m&jligt, eftersom representanterna frén forvaltningarna inte
i praktiken har mandat att fatta sddana beslut. Beslut om vilka upphandlingar som behdver
goras inom respektive forvaltning, ligger i forslaget pa forvaltningschef.

Vidare framgér av forslaget att varje forvaltning ska ansvara for att &rligen gora uppfolj-
ningar avseende hur f6ljsamhet mot ramavtal ser ut inom forvaltningen. Denna informa-
tion ska dérefter limnas till upphandlingsenheten.

Kommentarer

Kommunens upphandlingsenhet har ansvar for att hjilpa alla férvaltningar med upphand-
lingar. Detta kriiver enligt oss att enheten dels har de resurser som krivs for detta uppdrag,
dels att forvaltningarna verkligen anvinder sig av den enhet som har ansvaret for att
genomfora upphandlingar. Teknik- och fastighetskontoret genomfor idag ménga av sina
upphandlingar utan upphandlingsenhetens medverkan. Vi stéller oss frigan om detta fun-
gerar i enlighet med kommunens vilja avseende hur upphandlingar ska genomforas i
kommunen.

Idag ska férvaltningarna ta kontakt med upphandlingsenheten da en upphandling ska
genomforas. Det finns dock ingen rutin for att sékerstélla att sa sker. Detta medfor att
upphandlingsenheten endast har kunskap om de upphandlingar dér kontakt har tagits, vil-
ken innebdr att upphandlingar kan ske ute 1 verksamheterna.

Det utvecklingsarbete som pagér i kommunen &r positivt. Eftersom det finns brister i verk-
samheterna avseende kunskap kring ramavtal och hur dessa ska anvéndas, dr utbildnings-
insatserna bra. Aven det forslag att anta en ny upphandlingspolicy och riktlinjer avseende
upphandling &r positivt med hiinseende dels till att ny lag har antagits, dels att vissa av de
antagna riktlinjerna kring upphandlingsverksamheten inte fungerat tillfredstéllande hittills.

Inkops- och upphandlingsverksamheten, uppfdljning, Tyrese kommun
2010-08-26
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Om den nya policyn antas, kommer det dven att stdllas ytterligare krav pé férvaltningama
att sikerstilla att uppfoljning sker av f6ljsamhet mot ramavtal. Detta innebir att forvalt-

ningarna maste avsitta resurser for att sé sker.

4.4 Atgirder med utgangspunkt fran rekommendationerna

Rekommendationer fran rapport 2005

Genomfort till och med 2009

Utarbeta och ett lokalt regelverk 1 kommu-
nen kring mutor och bestickning, eftersom
detta dr en viktig etisk och moralisk fraga
samt en del 1 kommunens professionella
forhéllningssitt gentemot sina leverantorer.

Kommunen har inte antagit ndgon policy
for mutor och bestickning. Inom upphand-
lingsenheten anser man dock att LOU rick-
er som stdd for att sikerstilla att upphand-
lingar genomfors pa ett korrekt sétt.

Tillse att forvaltningarna pé sikt fir tillgéng
till upphandlingsstédet i E-avrop for att
dven kunna kvalitetssdkra dokumentationen
av forvaltningsspecifika upphandlingar. [
samband med detta erfordras dock utbild-
ningsinsatser gentemot de som ska ha rétt
att registrera uppgifter i systemet.

Utifréin intervju med upphandlingsenheten
har framkommit att frvaltningarnas behov
av tjinsterna avseende E-avrop avser att
kunna se de avtal som finns tecknade,
bland annat ramavtal. Denna funktion finns
idag via kommunens intranit.

Undersok mojligheten till effektivisering av
den omfattande manuella hanteringen som i
dagsliget sker i ett upphandlingsérende,
genom att anvinda elektronisk signering
inom ramen f6r programvaran E-avrop.

Upphandlingsenheten gor alla upphand-
lingar 1 E-avrop frén annonsering till avtal.
Anbudsgivarna himtar underlag elekfro-
niskt. Fragor och svar under anbudstiden
sker via E-avrop. Anbud skickas dock till
kommunen med post. Elektronisk signering
forekommer inte.

Diskutera méjligheten till central finansie-
ring av upphandlingsenheten utifrdn dess
status av strategisk funktion i kommunen
och resultatet av genomf&rda intervijuer.

Upphandlingsenheten finansieras idag via
avgifter som belastas respektive ndmnd, pa
samma sitt som gjordes di granskningen
2005 genomfotrdes. Det {ors diskussioner
avseende om finansieringen av enheten ska
foréndras.

Utveckla den centrala inkdpsgruppens ar-
beta utifran det uppdrag som limnats av
kommunfullméktige i upphandlingsregle-
mentet samt ansvarsférdelningen mellan
upphandlingsenheten och forvaltningarnas

Den centrala upphandlingsgruppen som
enligt upphandlingsreglementet ska finnas,
fanns redan dé granskningen 2005 genom-
fordes. Gruppen har dock, i alla fall under
perioden 2007-2008 inte haft ndgra sam-

Inkdps- och upphandlingsverksamheten, uppfoljining, Tyresté kommun
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inkdpssamordnare.

mankomster. Gruppen har sedan 1 maj 2009
fungerat och sammantritt ungefér en ging
varannan manad.

Fordndring av den centrala upphandlings-
gruppens ansvar och roll, ligger 1 forslag
till ny upphandlingspolicy.

Tillse att forvaltningammas inkép utanfor
gillande ramavtal anméls pa ett systema-
tiskt satt till upphandlingsenheten, for att
ge enheten bittre forutsétiningar att teckna
nya ramavtal. | detta sammanhang &r det
dven viktigt att se 6ver kontoplan och méj-
lighet till uttag av en relevant inkdps- och
leverantorsstatistik ur ekonomisystemet,

Forslag om detta ligger i ny upphandlings-
policy. Hittills har detta dock inte fungerat
tillfredsstéilande.

Sakerstill att alla 1 kommunen forekom-
mande ramavtal ingér i E-avrop. Nér det
giller t ex datorer behtver en hinvisning
laggas in till kontaktperson i kommunen.
Detta eftersom all anskaffning av datorer i
kommunen ska ske via IT-funktionen.

Kommunens upphandlingsenhet anvénder
sig av upphandlingsstddet E-avrop. S& gott
som alla ramavtal finns 1 avtalsdatabasen.
Vid bestillning av IT-produkter finns hin-
visning till kontaktperson pa [T-enheten.

Utarbeta dokumenterade krav och rutiner
kring kontroll av nya leverantdrer som inte
varit foremal for upphandling och omfattas
av ramavtal.

[ samarbete med Skatteverket gérs kontinu-
erlig kontroll att leverantdrer betalar sina
skatter. Vid signal om skatteskuld kontak-
tas leveranttren. Bestéllare och upphandla-
re ska kontrollera eventuella avvikelser fran
avtal. Kreditupplysning gors 1 samband
med upphandling.

Kommentarer

Vi bedémer att upphandlingsenheten har utvecklat tillgdnglighet och insyn for forvalt-
ningarna avseende de upphandlingsavtal som finns i kommunen. Det finns dock fortfaran-
de utvecklingsmdjligheter vad galler tillgdng till de villkor som respektive avtal innefattar.

Kommunen har hittills inte lyckats tillse att férvaliningarma inte gor kip utanfor ramavtal,
vilket inte &r tillfredsstillande. Det utvecklingsarbete som sker inom ramen for Ekonomi-
projektet, kan dock férhoppningsvis leda till att f6ljsamhet mot ramavtal forbéttras avse-
virt. Vidare kan den nya upphandlingspolicyn och dess riktlinjer ocksé leda till att for-
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valtningarna tar ett storre ansvar vad géller att kontrollera att foljsamhet mot ramavtal
fungerar.

5 Hantering av upphandlingsavtal

5.1 Upphandlingsenheten

Alla avtal som tecknas av upphandlingsenheten samlas i den databas som finns inom E-
avrop. Avtalen ska finnas tillgéngliga for alla medarbetare i kommunen. Detta f6r att kun-
na kontrollera avtalsvillkor m.m. dé avrop ska géras frén ramavtal.

De avtal som tecknas ska vid viss tidpunkt antingen sdgas upp eller forldngas. Defta dr
viktigt att ha kontroll pa. Inom ramen fér E-avrop finns dérfor en funktion dér ansvarig
upphandlare far en pdminnelse via mail om detta, tre manader fore eventuell uppségning
eller forlingning ska goras.

5.2 Foérvaltningarna

Fragor har stillts till tre verksamheter i kommunen avseende hur upphandlingsavtal, i den
mén de finns, hanteras inom den egna verksamheten. Svar har erhéllits fran tvd av dessa
inom ramen for granskningen.

5.2.1 Teknik- och stadsbyagnadskontoret

Kontoret gor i stor utstrickning egna upphandlingar, utan stod fran upphandlingsenheten,
De upphandlingsavtal som tecknas finns lagrade och diarieforda centralt pa tekniska kon-
toret. Originalavtalen finns p& upphandlingsenheten. Avtal 1 6vrigt pa tekniska kontoret
forvaras 1 brandsédkra skap. Det finns tva personer som ansvarar for arkivhantering och di-
arichéllningen.

[ de fall upphandlingsavtal som tecknats av teknik- och samhéllsbyggnadsforvaltningen
berér flera forvaltningar, halls dessa avtal tillgingliga via den centrala avtalsdatabasen.

5.3 Socialforvaltningen

Socialférvaltningen vi har genomfort specifika upphandlingar och tecknat avtal avseende
entreprenadavtal dldreboende och gruppboende f6r funktionshindrade. Exempel &r kund-
val inom hemtjénst, familjerddgivning och larmmottagning. Pagaende/planerade upp-
handlingar 4r framfor allt dagverksambhet, sysselséttning psyk (ev LOV), trygghetslarm,
drift av ny restaurang, matproduktion for dldre, asylboende samt konkurrensutsitining av
gruppboende.
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Upphandlingsenheten forvarar forvaltningens avtal men avtalens diariefors dven inom so-
cialforvaltningen. En registrator ansvarar for detta. Upphandlingsenheten skoter det att
avtalen ldggs ut pa avtalsdatabasen intranitet

Socialférvaltningens representant anser att en dversyn behover goras vad géller upphand-
lingsenhetens funktion i forhéallande till socialférvaltningen nér det géller de specifika
upphandlingarna som finns och som tenderar att 6ka bl a utifrdn konkurrensprogrammet
som antagits. Ansvaret &r ibland oklart, bland annat avseendefrdgor kring vem leder pro-
cessen, vems ansvar om det blir fel, vem ska bekosta och bedéma behov av konsulttjdns-
ter bade i friga om upphandlingsjuridisk- och sakkompetens. Ett alternativ som kan ver-
vigas dr att socialforvaltningen helt tar dver ansvaret for specifika upphandlingar och
upphandlingsenheten bidrar med administrationen och fortsétter ansvara f6r gemensamma
ramupphandlingar/inkép dér den forvaltningsgemensamma upphandlingsgruppen har en
funktion.

Kommentarer

Kommunens upphandlingsenhet har tydliga rutiner avseende hur upphandlingsavtal hante-
ras. Aven de tvé verksamheter som tillfrigats, har enligt egna uppfattningar, tydliga ruti-
ner avseende hantering av avtal.

Var bedémning ar att, trots att de verksamheter vi granskat synes ha god kontroll 6ver hur
avtal hanteras inom forvaltningen och upphandlingsenhetens roll, finns brister avseende
avrop och bestéllningar.

6 Kontroll av féljsamhet mot ramavtal

En granskning har gjorts avseende kommunens foljsamhet till ramavtal. Utdrag har gjorts
ur redovisningen fér perioden 1 januari — 30 april 2010 p4 ett antal kostnadskonton for att
kontrollera om kommunen gjort avrop mot befintliga ramavtal for de varu-/tjdnsteslag dér
sddana finns.

En jamforelse har saledes gjorts mellan kostnadsslag, varu- och tjinsteslag samt den for-
teckning som finns ver ramavtal for att kontrollera f6ljsamheten. Genomgang har gjorts
for foljande typer av kostnader i kommunens redovisning:

Livsmedel
Total kostnad for perioden 1 jan — 30 april 4r 14 640 tkr., Detta avser kostnaderna pé fol-
jande kostnadskonton:

644000 — Livsmedel
644010 — Potatis, rotfrukter, gronsaker, frukt, bir
644020 - Kott, charkvaror

Ink6ps- och upphandlingsverksamheten, uppfdljning, Tyresd kommun
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644030 - Fisk
644040 — Mjélk, mjolkprodukter
644050 — Djupfryst

644060 — Brad
644070 - Specerier
644080 — Fardiglagad mat

Féljande tabell visar kostnad per leverantor dér ramavtal finns:

Leverantor Belopp i tkr
Arla Foods 962
Centrala Partihallen 1139
Servera 6076
Broderna Hanssons 212
Ecolab 2
Krénleins 28
Nynashageriet 94
Summa: 8513

Totalt utgdr inkdpen fran leverantdr med ramavtal ca 58 % av de totala kostnaderna. Note-
ras bor att ramavtalet med Ecolab rér maskindiskmedel. En stor del av kostnaderna vad
giller livsmedel ror dock inte externa leverantdrer utan ir istéllet interna poster som rér
centralkdkets produktion av matportioner till bl a skolor i kommunen.
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1 &vrigt férekommer leveranser fran ett 50-tal 6vriga leverantsrer dir féljande dr belopps-

maéssigt storst:

Leverantor Belopp i tkr

Axfood Snabbgross

Engvall & Aug Falk Nya Chark AB
Gunnar Dafgard AB
Handelsbrdderna i Tyreso AB
Selecta

Servomatic

Summa:

Ovanstaende 794 tkr utgdr ca 5 % av den totala kostnaden vad giller livsmedel.

Kontorsutrustning och -material

Total kostnad for perioden 1 jan — 30 april &r 1 454 tkr. Detta avser kostnaderna pé fol-

jande kostnadskonton:

651100 — Kopieringspapper
651200 — Skrivpapper, block
651300 — Kuvert

651900 — Ovrigt kontorsmaterial
654100 — Fargpatroner och toner
654900 — Ovrigt datamaterial
655000 — Trycksaker

Foljande tabell visar kostnad per leverant6r dér ramavtal finns:

Leverantér Belopp i tkr
Kontorab 116,3
Staples - Corperate Express 46
Papyrus 136,9
ABA Skol AB 1.6
Brio, Lek & Lar 2.4
Mobyson 58
Servera 0,2
Tele 2 0,1
Toshiba TEC Nordic 13
Skrivab 21,6
Dustin 150,5
Deli 482
Portal Datortillbehér AB 469,2
Summa: 1011,8
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Totalt utgor inkdpen fran leverantér med ramavtal ca 70 % av de totala kostnaderna. Note-
ras bor att ramavtalet med Servera ror livsmedel.

I 6vrigt forekommer leveranser fran ett 50-tal Gvriga leverantdrer dér foljande &r belopps-
méissigt storst:

Leverantdr Belopp i tkr
Edita Norstedts Tryckeri 428
Jacobsson & Lind AB 20,2
Summa: 63

Stid- och rengoringsprodukter/Hygienprodukter
Total kostnad for perioden 1 jan — 30 april dr 1 214 tkr, Detta avser kostnaderna pa fol-
jande kostnadskonton:

646310 — Stdd- och rengdringsprodukter
646320 —~ Hygienprodukter

Foljande tabell visar kostnad per leverantor dir ramavtal finns:

Leverantor Belopp i tkr
ABA Skol AB 06
Ecolab 1451
Kontorab 54
Miab Stad AB 0.3
One Med Sverige AB 62,3
Papyrus 227
Staples - Corporate Express 648,5
Skrivab 2587
Summa: 1143,6

Totalt utgdr inkdpen frin leverantdr med ramavtal ca 94 % av de totala kostnaderna. Note-
ras bor att ramavtalet med Papyrus ror kopieringspapper.
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I 6vrigt forekommer leveranser fran ett 30-tal dvriga leverantdrer dér foljande &r belopps-
méssigt storst:

Leverantdr Belopp i tkr
Stadgross Importen 40,7
Summa: 40,7

Koks- och hushallsutrustning
Total kostnad for perioden 1 jan — 30 april &r 224 tkr. Detta avser kostnaderna pa f6ljande

kostnadskonto:

641030 — Koks- och hushallsutrustning

Féljande tabell visar kostnad per leverant&r dir ramavtal finns:

Leverantor Belopp i tkr
IKEA 2,9
Menigo Foodservice 118,6
Servera 18,6
Staples - Corporate Express 52
Summa: 145,3

Totalt utgdr inkdpen fran leverantdr med ramavtal ca 65 % av de totala kostnaderna.

I 6vrigt forekommer leveranser fran ett 20-tal dvriga leverantdrer dér féljande dr belopps-
méssigt storst:

Leverantér Belopp i tkr
Pac Production Sweden AB 10,5
Stervos Storkok AB 19,3
Summa: 29,8

Radio, TV, kameror, telefoner och liknande
Total kostnad for perioden 1 jan — 30 april &r 635 tkr. Detta avser kostnaderna p4 f6ljande
kostnadskonto:

641070 — Radio, TV, kameror, telefoner och liknande
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Foljande tabell visar kostnad per leverantdr dédr ramavtal finns:

Leverantdr Belopp i tkr
Tunstall AB 3
Inl&sningstjanst 19,6
Installationskompaniet 1,8
Kontorab 16
Mobyson 2284
Tele 2 0.3
Staples - Corporate Express 2,1
Philips AB 23,2
Dustin 55,5
Summa: 3355

Totalt utgdr inkOpen fran leverantér med ramavtal ca 53 % av de totala kostnaderna.

I 6vrigt forekommer leveranser frén ett 40-tal Gvriga leverantorer dir f6ljande &r belopps-
missigt storst;

Leverantor Belopp i tkr
Polarprint 28
Lindgvist Radio/TV 46,3
Experti Tyresd 34,4
Audicom 28,4
Summa: 1371

Inredningsinventarier
Total kostnad for perioden 1 jan — 30 april 4r 1 054 tkr. Detta avser kostnaderna pd f6l-
jande kostnadskonto:

641010 - Inredningsinventarier
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Fsljande tabell visar kostnad per leverantdr ddr ramavtal finns:

Leverantor Belopp i tkr
ABA Skol AB 113,4
IKEA 42
Input Interiér Stockholm AB 44,1
Kinnarps 5271
Kontorab 8,9
Brio, Lek & Lar 77,9
Nynasbageriet 0,7
Staples - Corporate Express 49
Tyresd Lasservice AB 44
Portal Datortillbehdr AB 59.1
Vidamic Ergnomics AB 24,3
Summa: 904.8

Totalt utgdr inkdpen frdn leverantdr med ramavtal ca 86 % av de totala kostnaderna. Note-
ras bor att ramavtalet med Nynésbageriet ror livsmedel.

I &vrigt forekommer leveranser fran ett 50-tal Svriga leverantdrer dér foljande &r belopps-
méssigt storst:

Leverantdr Belopp i tkr
Add Air Design AB 247
Bygg Sela 26,3
Stockholm Aluminium & Glas AB 22,9
Summa: 73,9
Kommentarer

Vi bedomer att koptroheten generellt ér relativt god. Kdptroheten avseende vissa kost-
nadsslag, frimst radio, TV, kameror, telefoner och liknande, behtver dock forbéttras. Att
verka for en 6kad koptrohet gentemot ingdngna ramavtal &r en viktig uppgift {6r upphand-
lingsenheten. Noteras br dven, som framgdr i rapporten, att kommunen i vissa fall upp-
handiat leverantdrer som det i och for sig finns ramavtal med, dock inte for det aktuella
varuslaget som inképet avser. Exempel pé dessa leverantérer dr Ecolab, Servera, Papyrus
och Nynésbageriet,

] samband med granskningen har det framkommit att inte kommunens samtliga ramavtal
finns med i forteckningen som finns i avtalsdatabasen. Vi beddmer att kommunens {or-
teckning 6ver ramavtal ska vara fullstandig. Detta kommer med stor sannolikhet bidra till
en hogre grad av kdptrohet gentemot leverantdrerna i fraga.
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