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Bo Arkelsten (M) har stillt fragor till mig om belysning i ytterstaden och
om “Tyck till”. Tyck till-appen lanserades i februari 2014 och f6ljdes upp
med en kampanj under april samma ar. Under 2015 genomfordes
ytterligare en kampanj vecka 27-28. Under 2016 planeras kampanjer
under varen och hosten.

Cirka 18 000 nedladdningar av appen har skett hittills, varje kampanj ger
cirka 3000-5 000 ytterligare nedladdningar. Totalt inkomna &renden till
trafikkontoret har 6kat snabbt. 2014 inkom 55 679 &drenden, (22 procent
via appen) och under 2015 inkom 85 966 drenden, (41 procent via appen).

Staden arbetar med att forbéttra Tyck till. Jag ser ett stort virde i en
aterrapportering tillbaka till den som felanmalt. Det ar viktigt att staden
kan aterkoppla nér ett anmélt fel dr avhjilpt, det stirker fortroendet for
Tyck till och ddrmed for staden i stort.

Trafikkontorets har ett anldggningsregister for samtliga 150 000
belysningspunkter. Detta underléttar systematiskt underhéll men ocksa vid
byten av enstaka ljuskillor mellan bytesintervallen. Utover defekt
ljuskélla kan mer komplicerade fel som kabelfel i mark och
ersattningsmaterialets leveranstid gora att atgardstiderna kan bli langa.

Trafikkontoret har under 2015 fatt mer &n 5000 synpunkter pa belysning
varav cirka 6 procent &dr klagomél. Felanmaélan dr relativt jamnt fordelade
mellan staden i relation till antalet belysningspunkter.

I vér beslutas om ett genomforandebeslut for trygghetsskapande belysning
for &ren 2016-2020. Utdver detta sker reinvestering av belysning for
omkring 35 miljoner kronor per ar och kostnaden for drift och underhall ar
over 100 miljoner kronor per ar.

Stockholm den 17 februari 2016.

Daniel Helldén



