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Sammanfattning

Stadsdelsforvaltningen har genomfort den arliga verksamhetsupp-
foljningen av Stockholms Aldreboende AB som pa entreprenad
driver vard- och omsorgsboendena Sabbatsbergsbyn och Riddargar-
den. Forvaltningens samlade beddmning &r att de dldre pé Sabbats-
bergsbyn och Riddargérden erbjuds vard och omsorg av mycket god
kvalitet. Stockholms dldreboende uppfyller avtalet i alla dess delar
och dirutover arbetar entreprendren systematiskt med forbéattringar
inom olika verksamhetsomraden. Beddmningen &r att
Sabbatsbergsbyn och Riddargarden héller en likvéardig kvalitet.

Den sociala dokumentationen héller hog kvalitet liksom hélso- och
sjukvérdsjournalerna. De bistandshandlaggare som har genomfort
individuppfoljningarna lyfter ocksa fram att de dldre pd Stockholms
dldreboende far en god omvérdnad och kdnner sig trygga.
Forbattringsomrédde inom omradet utevistelse kunde noteras.
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Bakgrund
Norrmalms stadsdelsforvaltning arbetar med avtalsuppfoljning i

syfte att kontinuerligt och langsiktigt sikra kvaliteten inom aldre-
omsorgen sa att den dldre upplever trygghet med de insatser som
ges. For att sikra kvaliteten pé vard- och omsorgsboenden foljer
stadsdelsndmnden upp egen regi pa samma sitt som de
verksamheter som drivs pa entreprenad, det vill sdga med kvalitets-
uppfoljning, avvikelserapportering samt platsbesok.
Uppfoljningsarbetet sker bade pé individ- och verksamhetsniva.

Arendet
Stockholms dldreboende driver pa entreprenad tvd vard- och

omsorgsboenden pa Norrmalm. Sabbatsbergsbyn sedan den 15
september 2008 och Riddargirden sedan 1 november 2009.
Sabbatsbergsbyn och Riddargarden riktar sig till personer med de-
menssjukdom eller som av fysiska skil &r i behov av hel-
dygnsomsorg. Inom Sabbatsbergsbyn ryms ocksa en dagverksamhet
for dldre med diagnostiserad demenssjukdom och som bor i ordinért
boende.

Uppfoljningsbesdken pa Sabbatsbergsbyn och Riddargarden
genomfordes under tre dagar, den 6, 7 och 8 september 2016. Under
dessa tre dagar intervjuade forvaltningen verksamhetschefer,
omvardnadspersonal, sjukskoterskor, sjukgymnaster och arbetstera-
peuter for respektive vard- och omsorgsboende. Vid uppfdljningen
granskades dven styrdokument och skriftliga rutiner.

I verksamhetsuppfdljningen redovisas delar av vad som har
framkommit i samband med uppfoljningarna pd individniva.
Metoder for individuppfoljningarna &r observation, hembesok, in-
tervjuer med de dldre och anhoriga samt granskning av
dokumentation.

Social omsorg
Till grund for Sabbatsbergsbyns och Riddargardens omsorgsarbete

ligger den nationella virdegrunden. Sjdlvbestimmande, delaktighet
och individualitet utgor centrala begrepp 1 det sammanhanget. I den
dagliga omsorgen om den dldre har verksamheterna tagit fasta pa
fyra virdeord; gott bemétande, sjdlvbestimmande, trygghet och
meningsfullhet. Virdeorden &r vil forankrade hos omvérdnads-
personalen och priglar verksamheternas dagliga rutiner.

Vid inflyttning tilldelas den dldre en kontaktperson och vice
kontaktperson, som ska erbjuda kontinuitet och trygghet i
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omvardnadsarbetet. Sabbatsbergsbyn och Riddargarden arbetar for
att vikarier ar vaningsbundna for att 6ka kontinuiteten och kvalitén
pa omvardnaden. I brukarundersékning fran Socialstyrelsen och i
uppfoljningarna pa individniva far bada verksamheter hoga resultat
gillande trygghet.

For att forsékra sig om att den dldres egna vanor och 6nskemal tas
tillvara i omsorgsarbetet fors dessa fram och diskuteras vid
inflyttningssamtalet. Den dldres sjdlvbestimmande aterspeglas dven
i de dagliga rutinerna och far en konkret innebord genom att den
dldre sjilv bestaimmer Over sina sovtider, klddsel, delaktighet i
aktiviteter etc. I individuppfoljningarna svarar flertalet dldre att de”
1 hog grad” eller 1 viss grad” kan paverka hur och nir hjélpen
utfors.

Aktiviteterna pa boendena varierar dven till sitt innehall och
omfattar alltifran taktil massage till herrklubb/damklubb och
filmvisning. Forutom de gemensamma aktiviteterna finns det
utrymme for individuell tid med omvardnadspersonalen, sa kallat
“egen tid”. P4 bade Riddargarden och Sabbatsbergsbyn borjar
kvillspersonalen sina arbetspass med utevistelse for de dldre som
onskar.

I Socialstyrelsens brukarundersokning dr 77 % av de éldre pé
Sabbatsbergsbyn ndjda med utevistelse och 77 % ar ndjda med de
aktiviteter som sker pa boendet. I individuppfoljningarna pa
Sabbatsbergsbyn anger ungefar hélften att de r "mycket n6jd” med
utevistelse och resterande hélften att de dr ”ganska n6jd” med
utevistelse. Ett fatal dldre upplever att de dr ”ganska missndjd”. En
del dldre anser att de kommer ut pd balkongerna och till Sinnenas
tradgérd nér vadret tillater men att 1angre promenader utfors mera
sdllan. Nér det giller aktiviteter och social stimulans anser en
overviagande majoritet av de tillfrdgade dldre 1
individuppfoljningarna att de dr “mycket bra”.

Pé Riddargéarden &r 45 % av de dldre ndjda med utevistelse och 67
% svarar att de dr ndjda med de aktiviteter som sker pa boendet.
Ledningen anger sjélva att de inte upplever att de dldre dr missndjda
med utevistelse och aktiviteter utan att de tror att det laga resultatet
kan bero pa en 1ag svarsfrekvens. Riddargérden har med anledning
av resultatet arbetat sdrskilt med utevistelser och aktiviteter under
2016, vilket avspeglar sig i resultatet pa individniva, dar alla
tillfrigade &r ndjda med utevistelse och flertalet med aktiviteterna.
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Stockholms dldreboendes matleverantor dr Fazer Food Services
som levererar maltider till bAde Riddargirden och Sabbatsbergsbyn.
Maten levereras kyld och vérms sedan pé respektive avdelning.
Maltiderna serveras i de gemensamma matsalarna pa vaningsplanen
men de dldre véljer sjdlva om de vill 4ta gemensamt eller 1 sin
lagenhet. Det framkommer vid individuppf6ljningarna att de dldre
ar ndjda med maten. Personalen sitter 1 lugn och ro vid matning och
ar lyhorda for den édldres behov och 6nskemal.

Halso- och sjukvard

Verksamheterna har ett systematiskt kvalitetsarbete inom hilso- och
sjukvard och foljer lagar och anvisningar som styr hélso- och
sjukvard. Vilfungerande rutiner finns. Stockholms dldreboende har
forutsittningar for att kunna erbjuda de dldre en hilso- och sjukvard
av mycket god kvalitet.

Arendets beredning

Arendet har beretts av ildre- och socialtjinstavdelningen.
Stadsdelsndmndens pensiondrsrad har informerats om drendet vid
sitt sammantrdde den 7 november.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningens samlade bedomning &r att de dldre pa Sabbats-
bergsbyn och Riddargérden erbjuds vird och omsorg av mycket god
kvalitet. Stockholms édldreboende uppfyller avtalet 1 alla dess delar
och dirutdver arbetar entreprenoren systematiskt med forbéttringar
inom olika verksamhetsomraden. Bedomningen é&r att
Sabbatsbergsbyn och Riddargarden héller en likvérdig kvalitet.

Av verksamhetsuppfoljningen framgér att forvaltningen inte har
funnit nagra patagliga brister. Forvaltningen har haft dialog med
ledningen for Stockholm dldreboende om att fortsétta arbeta for att
tillgodose de 6nskemaél som framkommit vid
individuppfoljningarna.
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