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Sa har tyckte brukarna inom omradet
funktionsnedsattning i Farsta 2016

Forslag till beslut

Stadsdelsndmnden godkanner forvaltningens redovisning av
brukarundersokningarna inom omradet funktionsnedséattning
2016 for Farsta stadsdelsomrade.

Kerstin Sandstrom Per-Ove Mattsson
stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

En stadsévergripande brukarundersokning inom omradet
funktionsnedsattning genomfordes under varen 2016. Den riktade
sig till samtliga personer som far insatser i form av gruppbostad,
daglig verksamhet, hemtjanst, barnboende, korttidsvistelse och
korttidstillsyn. Overlag &r resultaten positiva.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen bestéllare — dldreomsorg,
funktionsnedséttning, individ och familj inklusive socialpsykiatri.

Bakgrund

Brukarundersokningar ger forvaltning och namnd en mojlighet
att fa brukarnas synpunkter pa de insatser som ges, och hur de
ges. Stockholms stad utvarderar regelbundet insatser och service
till medborgarna genom brukarenkéter. 2016 ars undersokning
genomfordes under varen av marknadsundersokningsforetaget
Enkatfabriken pa uppdrag av stadsledningskontoret.

Undersokningen riktade sig till samtliga personer i hela staden
som far insatser i form av gruppbostad, daglig verksamhet,
hemtjanst, barnboende, korttidsvistelse och korttidstillsyn.

Genomférande

Undersokningen genomférdes med hjalp av postala utskick, med
mojlighet att besvara enkaten via webblank med personlig
inloggning eller pa papper med ett bifogat portofritt svarskuvert.
Tva paminnelser skickades ut.

Vid tolkning av brukarundersdkningar ar det viktigt att ta hansyn
till att det kan finnas bakomliggande faktorer som har stor
betydelse for resultaten. Grupper av brukare kan skilja sig at pa
olika satt. Till exempel kan forvantningar pa tjansten paverka
svaren i hog grad. Det kan innebéra att den svarandes bakgrund
har betydelse for utfallet.

Likasa kan brukaren ha olika forvantningar pa sma respektive
stora utforare eller privata respektive kommunala. Sadana
effekter analyseras inte i undersékningen.

Sammanfattning av resultaten

Forvaltningen redovisar resultatet for de personer som fatt sitt
bistandsbeslut fran Farsta stadsdelsforvaltning. Sjalva
verksamheten dér insatsen ges kan dock ligga i ett annat
stadsdelsomrade.

Gruppbostad

Totalt for staden lamnades 765 svar vilket ger en svarsprocent pa
57 procent. Totalt for Farsta gruppbostader (drivs i kommunal
regi) inkom 8 svar vilket ger en svarsprocent pa 89 procent. |
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samtliga fall har en anhérig eller narstaende svarat. | rapporten
framkommer att 86 procent ar ngjda med sitt boende. Det ar en
minskning fran foregaende ar da andelen nojda uppmattes till 88
procent.

For Skondals gruppbostad (som drivs pa entreprenad av Skondal
LSS AB) inkom sammanlagt 7 svar vilket ar lika med 64 procent.
14 procent besvarade enkaten sjélva, 71 procent har fatt hjalp att
svara och for 15 procent har nagon anhorig eller annan
foretrédare svarat. | rapporten framkommer att 88 procent &r
nojda med sitt boende vilket &r en dkning fran foregdende ar da
andelen nojda uppméttes till 59 procent.

Totalt for Farsta strands gruppbostader (som drivs pa entreprenad
av Nytida AB) inkom 16 svar vilket ar lika med 70 procent. 19
procent besvarade enkéten sjalva, 69 procent har fatt hjalp att
svara och for 12 procent har nadgon anhorig eller annan
foretrédare svarat. | rapporten framkommer att 92 procent ar
nojda med sitt boende. Detta ar en 6kning fran foregaende ar da
andelen n6jda uppmattes till 89 procent.

Utifran ett genusperspektiv sa ser svarsprocenten ut enligt
foljande:
e Farsta gruppbostéder 100 procent man
e Skondals gruppbostad 57 procent man, 43 procent kvinnor
e Farsta strands gruppbostader 50 procent man, 50 procent
kvinnor.

Foljande fragor fanns med for forsta gangen:

Upplever du att du under det senaste aret har blivit diskriminerad i
ditt boende?

Resultatet totalt for Farsta var att 85 procent svarade nej, 7

procent ja och 8 procent att de inte visste. Svaren pa denna fraga
redovisas dock inte pa enhetsniva da farre an 5 har svarat pa
fragan.

Vad var orsaken till att du upplevde dig diskriminerad?
Pa denna fraga svarade 56 procent att det &r for att jag har en
funktionsnedséttning.
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Jag har tréaffat en sjukskoterska i mitt boende.

Vid Farsta gruppbostéder svarade 71 procent ja och 29 procent
nej. Vid Skondals gruppbostad svarade 86 procent ja och 14
procent nej. Vid Farsta strands gruppbostader svarade 69 procent
ja, 25 procent nej och 6 procent vet inte.

Jag ar nojd med sjukskoterskan i mitt boende.

Vid Farsta instdmde 80 procent av de svarade och 20 procent
svarade vet inte. Vid Skondals gruppbostad instdmde 83 procent
och 17 svarade nej. Vid Farsta strands gruppbostader instamde 73
procent och 27 procent svarade nej.

Daglig verksamhet
Totalt for staden lamnades 97 svar vilket ger en svarsfrekvens pa
57 procent.

Resultatet for Farsta dagliga verksamhet, som bestar av de tva
verksamheterna Edsvalla och Hoken och drivs pa entreprenad av
Frosunda LSS AB, var att vid Edsvalla svarade totalt 15 personer
vilket ger en svarsfrekvens pa 71 procent. 7 procent hade fatt
hjélp att svara och for 93 procent hade nagon annan svarat.

Nér det gallde Hoken svarade 19 personer vilket ger en
svarsfrekvens pa 79 procent. 42 procent svarade pa fragorna
sjalva och 58 procent hade fatt hjalp att svara pa fragorna.

Vid Edsvalla var andelen ndjda brukare 82 procent medan 79
procent var néjda pa Hoken. Jamfort med 2015, da andel néjda
vid Edsvalla var 72 procent och Hoken 75 procent, ar arets
resultat mer positivt.

Nar det géller trygghet och fragan Jag kénner mig trygg i min
dagliga verksamhet svarar 100 procent pa Edsvalla och 92
procent pa Hoken att de &r trygga.

Korttidsvistelse
Farsta har inga egna korttidshem. De hem som nyttjas ligger i
andra stadsdelsomraden.

Sammanlagt lamnades 35 svar. Det ger en svarsfrekvens pa 54
procent vilket &r i niva med Stockholms stads genomsnitt.
Resultatet fran 2015 var 48 procent.



a

Stockholms Farsta stadsdelsférvaltning Tjansteutlatande
1 stad Dnr 1.2-589/2016
Sida 5 (7)

T

Jamfort med foregdende ars matning har det dverlag skett en
negativ utveckling nér det géller korttidsvistelse. Detta géller
framfor allt fragan om brukarna anser sig fa de hjalpmedel de
behover i sitt boende. Andelen instdmmande ar 25 procent lagre
an 2015. Vad galler fragan om tillganglighet har det skett en
tydlig positiv utveckling, hela 24 procent fler instammer i att det
ar latt att ta sig fram i staden jamfort med 2015.

Korttidstillsyn

Undersokningen riktas till personer som vid undersoknings-
tillfallet hade nagon form av bistdndsbedémd insats. Urvalet
bestod av 23 personer, varav sju svarade, vilket &r lika med 30
procent.

Storst instaimmandegrad aterfinns pa fragan om brukaren kanner
sig trygg pa sin korttidstillsyn, 57 procent instammer helt.

En majoritet, 71 procent av de svarande, upplever inte att de
blivit diskriminerade i sitt boende.

Barnboende

Undersdkningen riktas till personer som vid underséknings-
tillfallet hade nagon form av bistandsbedémd insats. Totalt for
hela staden inkom 28 svar vilket ger en svarsfrekvens pa 38
procent.

Overlag &r resultaten i nivd med foregdende &r, dock med
positiva forandringar i synnerhet avseende fragor som Jag har de
hjalpmedel jag behdver i min bostad, Jag vet vem min stodperson
ar och Jag tror att andra skulle trivas har. Positivt ar att antalet
nojda var 84 procent, vilket ar en okning jamfort med tidigare ar.

Hemtjanst

Undersokningen riktas till personer yngre &n 65 ar som hade
nagon form av bistandsbeddmd insats. Totalt skickades enkater ut
till 97 personer och det inkom 44 svar vilket ger en svarsfrekvens
pa 45 procent.

Andelen som svarade att de &r ndjda med sin hemtjénst som
helhet &r 80 procent. Resultatet ar nagot lagre an Stockholms
stads genomsnitt pa 82 procent och lagre an resultatet fran
foregaende ar som var 90 procent.
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Pa fragan Upplever du att du under det senaste aret har blivit
diskriminerad i ditt boende? sa svarade 83 procent nej.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningens helhetsbeddmning ar att resultaten i arets
undersokning 6verlag &r positiva dven om det finns fragor dar
resultatet forsamrats. Denna gang aterfinns den storsta positiva
forandringen i svaren pa fragan om brukarna tycker att
personalen fragar hur de vill ha sitt stod. | detta fall har andelen
nojda okat med 6 procent fran foregaende ar.

Jamfort med resultaten fran féregdende ars undersokning
gallande fragan hur n6jd man ar med hemtjéanstinsatserna marks
en negativ trend dverlag. Ett undantag ar dock fragan om smaken
pa maten, dar ar graden av néjdhet 10 procent hogre jamfort med
2015.

Resultaten fran denna brukarundersokning, och dven resultaten
fran andra uppfoljningar som respektive utforare genomfor
sjalva, kommer att sammanvégas och analyseras vidare av
forvaltningen. Resultaten kommer att finnas med bade vid de
individuella uppféljningar som gors av bistandshandlaggare i
varje enskilt fall och vid de avtals- och verksamhetsuppféljningar
som gors regelbundet av forvaltningen.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden godkénner
redovisningen av brukarundersdkningarna inom omradet
funktionsnedséttning 2016 for Farsta stadsdelsomrade.

Bilagor

Huvudrapport gruppboende
Gruppboende

Farsta gruppbostader

Farsta strands gruppbostider, Nytida AB
Skondals LSS

Huvudrapport daglig verksamhet
Daglig verksamhet

Edsvalla, Frosunda LSS AB

. Hoken, Frosunda LSS AB

10. Korttidsvistelse

11. Korttidstillsyn

12. Huvudrapport barnboende
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13. Huvudrapport hemtjanst
14. Hemtjénst, egen regi
15. Hemtjinst

Bilagorna dr omfattande och finns ddrfor endast pd Insyn —
www.insynsverige.se/stockholm-farsta



