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Om undersokningen

e Undersokningen riktas till personer som vid undersékningstillfallet hade nagon form av bistandsbedémd
insats inom funktionshinder med verksamhetskoderna 6510 och 6515.

e Undersokningen omfattar regiformerna stadens egen regi och privata utforare.

e Undersokningen genomfordes med hjalp av postala utskick dar mojlighet gavs att besvara enkaten via en
webblank med personliga inloggningsuppgifter eller postalt med ett bifogat portofritt svarskuvert. Totalt
genomfordes tva postala paminnelser.

e Insamling har skett under perioden 5 april - 3 juni 2016.

e Denna rapport visar resultaten for hela staden. Indikatorer fér undersékningen redovisas i bifogad excelfil.

e Jamforelse gors mellan ar 2014-2016 dar sa ar mojligt. Brytningar gors dven pa kon, vem som har svarat pa
enkaten och regiform savida minst 5 personer har svarat i respektive grupp. Som privat regi raknas regiformen
entreprenad samt privat/ovrig, i stadens utférare ingar regiformen egen regi i staden.

* Totalt for staden inkom 765 svar vilket ger en svarsprocent pa 57%.

e Socialforvaltningens resultat galler beslut som avser personer som landstinget hade placerat i andra
kommuner i landet och som staden fick ta dver ansvaret for nar LSS infordes 1994, dessa har ingen tillhorighet i
nagon stadsdelsnamnd.

e Maskinella avrundningar och internt bortfall férekommer.

e Andel som har svarat “vet ej” visas vid sidan av diagrammen, dven andel "stimmer ganska bra” och "stammer
helt” visas som andel ndjda vid sidan av diagrammen.

e Enkatfabriken AB, Daniel Sturesson, daniel.sturesson@enkatfabriken.se



Fragorna i enkdten

. Jag har sjalv varit med och planerat det stod (hjalp) jag far.

. Det gar bra att sdga till personalen om jag tycker att nagot ar fel.

. Personalen lyssnar pa mig.

. Jag far ta emot gaster i min bostad nar jag sjalv 6nskar.

. Jag far det stod (hjalp) jag behover i mitt boende.

. Personalen fragar hur jag vill ha mitt stod (hjalp).

. Personalen ger mig det stéd (hjélp) jag behdver for egna aktiviteter (till exempel deltagande i fritidsaktiviteter, kurser, egna ndjen).
. Jag har de hjalpmedel jag behdver i min bostad.

. Jag vet vem min stédperson &r (den person som har ansvaret for mig).

10. Jag trivs med personalen.

11. Det ar latt att prata med personalen.

12. Jag kdnner mig trygg i min egen lagenhet.

13. Jag kdnner mig trygg i gemensamhetsutrymmena.

14. Det ar latt att ta sig fram i staden (gator, torg, affarer, stationer, fardmedel).
15. Det ar latt att forsta information fran staden (skyltar, broschyrer, internet).

16. Vet du att du har méjlighet att boendet?

17. Jag har sjalv valt min boendet.

18. Bistandshandldggaren lyssnar, férklarar och ger tydlig information pa ett bra satt. (Bemdter mig bra).
19. Jag ar n6jd med mitt boende.

20. Fragorna var enkla att svara pa.

21.Vem har svarat pa de har fragorna?

22. Har du en genomférandeplan?

23. Har du varit med och gjort din genomférandeplan?

24. Upplever du att du under det senaste aret har blivit diskriminerad i ditt boende?
25. For att jag ar kvinna/man (koén)

26. For att jag kdnner mig som kvinna/man/annat fast jag ar fodd som man/kvinna
27. For att jag kommer fran ett annat land

28. For att jag tror pa en gud eller liknande

29. For att jag har en funktionsnedsattning

30. For att jag ar/blir kar i eller vill ha sex med nagon av samma kdn som jag sjélv
31. For att jag ar ung eller for att jag ar gammal (alder)

32. Har du berattat om det som héant fér personalen?

33. Om du har beréttat, tycker du att det har blivit battre?

34. Jag har traffat sjukskoterska i mitt boende?

35. Jag ar nojd med sjukskoterskan i mitt boende?
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Enkatfabriken undersékningar

Svarsfrekvens
Urval 2016  Antal svar 2016 harﬂ;::"em Urval 2015  Antal svar 2015 S"E'rft;::"m
Bromma 89 58 65% B8 43 55%
Enskede-Arsta-Vantor 108 5& S5 145 BO 55%
Farsta g8 47 53% g7 45 53%
Hagersten-Liljeholmen 141 70 SO0 154 a0 52%
Hisselby-Villingby 113 61 54% 138 77 56%
Kungsholmen 78 48 6% g3 56 67%
Morrmalm Ta 3? 47% 85 41 48%
Rinkeby-Kista 100 40 40% 106 49 45%
Skarpnack g8 70 B0 a3 G 70%
Skirholmen 96 75 78% ag 79 B0%
Socialfarvaltningen 56 19 34% 59 25 42%
Spanga-Tensta 64 35 61% G6 18 5%
Sodermalm 153 CF. B0 163 91 56%
Alvsjd 33 21 55% 40 23 5E%
‘Bstermalm 54 30 GE% 51 12 3%
Man 775 417 54% BS54 458 54%
Kvinna 569 348 51% 604 172 62%
Egen regi CEE 348 1% 535 126 1%
Privat regi 776 417 54% 923 S04 55%
Staden totalt 1344 765 57% 1458 830 57%



Sammanfattning av resultatet

Svarsfrekvensen i arets undersékning ar samma som i foregaende ars undersékning, 57 procent.

Ett index for ndjdhet har skapats utifran fem pastaenden (Jag har sjalv varit med och planerat det stod
(hjalp) jag far, Personalen lyssnar pa mig, Jag har de hjalpmedel jag behdver i min bostad, Jag kdnner mig
trygg i min egen lagenhet, Jag ar n6jd med mitt boende). Enligt detta index ar resultatet nagot hogre
jamfort med foregaende ar, 88 % i ar mot 86 % 2015.

Jamfort med resultaten fran féregaende ars undersdkning har det skett en positiv utveckling 6verlag.
Antalet n6jda har 6kat pa samtliga punkter. Den storsta forandringen galler fragan huruvida brukarna
tycker att personalen fragar hur de vill ha sitt stod, dar andelen ndjda har 6kat med 6 % fran féregaende
ar.

Vid en jamforelse mellan de olika stadsdelsnamnderna framgar det att Norrmalm och Skarpnéack har de
overlag basta resultaten (97 % respektive 96 % ar néjda med sitt boende). Den stadsdelsnamnd som har
hogst svarsfrekvens ar Skarpnack, med 80 % svarande.



Kon Ill
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Vem har svarat pa de har fragorna? il

100% - H 2016 m 2015 m 2014

75% -

50% -

39% 39%

36% 37%

25% -

0% -
Jag har svarat pa fragorna Jag har fatt hjalp att svara Nagon annan, anhorig/van
sjalv. pa fragorna. har svarat at mig.
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Har du en genomfoérandeplan? - 201!
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Har du varit med och gjort
din genomforandeplan?

18%
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67%
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0% 0%
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Upplever du att du under det senaste aret -

har blivit diskriminerad i ditt boende? " 2016

100% m 2015

w2014

85%

75% -
50% -

25% -
9%

7%

0% -

Ja Nej Vet inte
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Vad var orsaken till att du upplevde dig -
diskriminerad?

FOr att jag ar ung eller for att jag ar gammal
(alder)

For att jag ar/blir kar i eller vill ha sex med
nagon av samma kon som jag sjalv

For att jag har en funktionsnedsattning 56%

FOr att jag tror pa en gud eller liknande

FOr att jag kommer fran ett annat land

For att jag kdnner mig som kvinna/man/annat
fast jag ar fodd som man/kvinna

For att jag ar kvinna/man (kon)

0% 25% 50% 75% 100%
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Har du berattat om det som hant for personalen? -

100% -
M 2016

75% -

57%

50% -

41%

25% -

2%

0% -

Ja Vet inte
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Om du har berattat, tycker du att det har blivit -

battre?
L00% m 2016
75% -
50%
50% -
42%
25% -
8%
0% -

Vet inte

Ja
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Jag har traffat sjukskoterska i mitt boende .

m 2016
100% -~
m 2015
w2014
75% -
59%
50% -
35%
25% -
5%
0% 0% 0% 0% 0% 0%
0% | | a |
Ja Nej Vet inte
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100%

75%

50%

25%

0%

Jag ar nojd med sjukskoterskan i mitt boende

81%

0% 0%

4%

Ja

0%

0%

Nej

15%

0%

0%

Vet inte

-
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Index nojdhet

Andelen som har svarat 4 + 5 for de fyra pastaendena
Jag har sjalv varit med och planerat det stod (hjalp) jag far.
Personalen lyssnar pa mig.

Jag har de hjalpmedel jag behdver i min bostad.

Jag kanner mig trygg i min egen lagenhet.

Jag ar n6jd med mitt boende.

Personer som svarat "vet ej" har raknats bort.



Index ndjdhet
100% -

88%

86% 86%

75%

50%

25%

0% -

Staden 2014 Staden 2015 Staden 2016
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Andel ndjda per fraga 2016 Ill

(Stammer ganska bra + stammer helt) e 2015

e 2014

Jag har sjalv varit med och planerat
det stod (hjalp) jag far.

Det gar bra att saga till personalen om

Bistandshandlaggaren bemaoter mig
pa ett bra satt (lyssnar, forklarar och
ger tydlig information).

Jag far ta emot gaster i min bostad
nar jag sjalv dnskar.

Jag far det stod (hjalp) jag behover i

Jag har sjalv valt mitt boende. mitt boende.

Det ar latt att ta sig fram i staden
(gator, torg, affdrer, stationer,
fardmedel).

Personalen fragar hur jag vill ha mitt
stod (hjalp).

Personalen ger mig det stod (hjalp)
jag behover for egna aktiviteter (till
exempel deltagandei...

Jag kanner mig trygg i
gemensamhetsutrymmena.

Jag kanner mig trygg i min egen N Jag har de hjalpmedel jag behover i
lagenhet. min bostad.

ag vet vem min stédperson ar. (Den
person som har ansvaret for mig.)

Det ar latt att prata med personale
om jag behover det

Jag trivs med personalen.
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Andel nojda per fraga per ar

- o Kvinnal

(Stammer ganska bra + stimmer helt) == Man
Jag har sjalv varit med och planerat - 2016

Fragorna var enkla att svara pa.

Bistandshandlaggaren bemaoter mig pa
ett bra satt (lyssnar, forklarar och ger
tydlig information).

Jag har sjalv valt mitt boende.

Det ar |att att ta sig fram i staden
(gator, torg, afférer, stationer,
fardmedel).

Jag kdnner mig trygg i
gemensamhetsutrymmena.

lagenhet.

Det ar latt att prata med personale

om jag behover det

det stod (hjalp) jag far.
100% Det gar bra att saga till personalen om

jag tycker att nagot ar fel.

Jag far ta emot gaster i min bostad nér
jag sjalv dnskar.

Jag far det stod (hjalp) jag behover i
mitt boende.

Personalen fragar hur jag vill ha mitt
stod (hjalp).

Personalen ger mig det stod (hjalp) jag
behover for egna aktiviteter (till
exempel deltagandei...
Jag har de hjalpmedel jag behover i
min bostad.

ag vet vem min stodperson ar. (Den
person som har ansvaret for mig.)

Jag trivs med personalen.

Enkatfabriken undersékningar
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Andel néjda per fraga per ar = = Egen regj

(Stammer ganska bra + stimmer helt) == Privat regi
Jag har sjalv varit med och planerat - 2016

det stod (hjalp) jag far.

Det gar bra att saga till personalen om
jag tycker att nagot ar fel.

Jag ar n6jd med mitt boende. b \ Personalen lyssnar pa mig.

Bistandshandlaggaren bemaoter mig pa
ett bra satt (lyssnar, forklarar och ger
tydlig information).

Jag far ta emot gaster i min bostad nér
jag sjalv dnskar.

Jag far det stod (hjalp) jag behover i

Jag har sjalv valt mitt boende. mitt boende.

Det ar |att att ta sig fram i staden
(gator, torg, afférer, stationer,
fardmedel).

Personalen fragar hur jag vill ha mitt
stod (hjalp).

Personalen ger mig det stod (hjalp) jag
behover for egna aktiviteter (till
exempel deltagandei...

Jag kdnner mig trygg i
gemensamhetsutrymmena.

ag har de hjalpmedel jag behover i
min bostad.

Jag kdnner mig trygg i min egen J
lagenhet.

Det ar latt att prata med personale
om jag behover det

ag vet vem min stodperson ar. (Den
person som har ansvaret for mig.)

Jag trivs med personalen.
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== == Jag har svarat pa frégorri)
o~ 2 o o .o
Andel ndjda per fraga per ar salv
Sti ka b . hel == Jag har fatt hjalp att svara
(Stammer ganska bra + stammer helt) 03 fragorna
o == N3agon annan har svarat at
Jag har sjalv varit med och planerat .
det stod (hjalp) jag far. mig

. . / Det gar bra att saga till personalen om
Fragorna var enkla att svara pa. 0 . . -
jag tycker att nagot ar fel.

Personalen lyssnar pa mig.

Bistandshandlaggaren bemaoter mig pa
ett bra satt (lyssnar, forklarar och ger
tydlig information).

Jag far ta emot gaster i min bostad nér
jag sjalv dnskar.

Jag har sjalv valt mitt boende. Jag far det stod (hjalp) jag behdver i

mitt boende.

Det ar |att att ta sig fram i staden
(gator, torg, afférer, stationer,
fardmedel).

Personalen fragar hur jag vill ha mitt
stod (hjalp).

Personalen ger mig det stod (hjalp) jag
behover for egna aktiviteter (till
exempel deltagandei...

Jag kdnner mig trygg i
gemensamhetsutrymmena.

Jag kdnner mig trygg i min egen

Jag har de hjalpmedel jag behover i
lagenhet.

min bostad.

ag vet vem min stodperson ar. (Den
person som har ansvaret for mig.)

Det ar latt att prata med personale
om jag behover det
Jag trivs med personalen.

Enkatfabriken undersékningar
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Resultat per fraga over tid



Staden per ar -

Att kunna vara med och bestdmma Andel
Jag har sjalv varit med och planerat 2015 13% 36% _ 76% 5%
det st () o for = e
Det gér bra att siga till personalenom 2015 34% _ 86% 3%
g tyckeratndgot . s T <

2015 31% N o7 2%
Personalen lyssnar pa mig.

2014 35% DTN s 3%

0,
_]ag far ta emot géster i min bostad nar 2015 15% _ 95% 3%
jag sjélv 6nskar. 2014 15 [T s 4%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bsrza”;::fr ganska
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Staden per ar -

Att fa ratt stod som passar just mig Andel
2016 31% BTN o 2%
Jag far det stod (hjalp) jag behover i 2015 6% 30% _ 87% 1%
it boende. 2014 7% 32% T scx 2%
Personalen fragar hur jag vill ha mitt 2015 10% 34% _ 81% 5%
stod (p). 5000 I >
Personalen ger mig det stod (hjalp) jag 5 . .
behéver for egna aktiviteter (till 2015 9% 31% _ 79% 4%
exempel deltagande i fritidsaktiviteter, 2014 8% 31% _ 80% 5%
kurser, egna nojen).
2016 2% N o o%
0,
Jag har de hjilpmedel jag behéver i 2015 23% _ 88% 6%
min bostad, a0 I o
0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bsrza”;::fr ganska
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Staden per ar

Trygghet Andel
2016 94% 5%
Jag vet vem min stodperso"n ar._ (Den 2015 01% 4%
person som har ansvaret for mig.)
2014 91% 6%
2016 92% 2%
Jag trivs med personalen. 2015 89% 2%
2014 89% 3%
2016 86% 3%
Det ar latt att prata med personalen
0, 0,
om jag behover det 2015 85% 3%
2014 83% 5%
2016 92% 2%
Jag kdnner mig trygg i min egen
lagenhet. 2015 21% 92% 1%
2016 6% 28% DTN 27 5%
e ’ ’ I
gemensamhetsutrymmena. 2015 9% 24% 85% 4%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bsrza”;::fr ganska

Enkatfabriken undersékningar
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Staden per ar -
Andel

Tillganglighet

2016
Det ar latt att ta sig fram i staden

(gator, torg, affarer, stationer,
fardmedel). 2014

2015

0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bsr?‘,”;::fr ganska
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Staden per ar -
Andel

Mojlighet att valja

2016

2015
Jag har sjalv valt mitt boende.

2014

0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bsr?‘,”;::fr ganska

Enkatfabriken undersékningar 31



Staden per ar -

Andel

Bemotande fran bistandshandlaggaren

2016
Bistandshandlaggaren bemoter mig
pa ett bra satt (lyssnar, forklarar och
ger tydlig information). 2014

2015

0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bsr:‘,‘,”;::fr ganska
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Staden per ar -

Ovrigt Andel
2016 % T o 2%
Jag ar n6jd med mitt boende. % % 87% 1%
2016 17% 32% 74% 6%
2015 18% 30% 76% 6%

Fragorna var enkla att svara pa.
2014 17% 33% 75% 6%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bsrza”;::fr ganska
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Staden per ar lll

Kdnnedom om mojlighet att valja

2016

Vet du att du har méjlighet att vélja 2015
?
dagverksamhet? 2014

0% 20% 40% 60% 80% 100%

=Ja = Nej = Vet inte
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Resultat per regiform



Staden per regiform

Att kunna vara med och bestdmma Andel

Egen regi 2016 80% 5%

Jag har sjilv varit med Privata utforare 2016 79% 5%

och planerat det stod Egen regi 2015 79% 5%

(hjalp) jag far. Privata utforare 2015 75% 4%

staden 2016 80% 5%

Egen regi 2016 85% 4%

Det gar bra att siga il Privata utforare 2016 88% 2%

personalen om jag Egen regi 2015 84% 3%

tycker att ndgot dr fel.  Privata utférare 2015 87% 2%

staden 2016 87% 3%

Egen regi 2016 87% 3%

Privata utférare 2016 89% 0%

Pgrsonalen lyssnar pa Egen regi 2015 86% 2%
mig.

& Privata utforare 2015 88% 2%

staden 2016 88% 1%

Egen regi 2016 95% 3%

Jag f3r ta emot giister i Privata utforare- 2016 95% 4%

min bostad nar jag sjélv Egen regi 2015 %% 4%

onskar. Privata utforare 2015 94% 3%

staden 2016 95% 4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bsr:“’g::fr ganska
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Staden per regiform -

Att fa ratt stod som passar just mig Andel

Egen regi 2016 89% 3%

Jag far det stad (hjalp) Privata utforare 2016 89% 0%

jag behover i mitt Egen regi 2015 5% 88% 1%

boende. Privata utférare 2015 6% 86% 1%

staden 2016 89% 2%

Egen regi 2016 7% 85% 5%

Personalen fragar hur Privata utférare 2016 88% 4%

jag vill ha mitt stéd Egen regi 2015 11% 80% 5%

(hjalp). Privata utforare 2015 10% 82% 4%

staden 2016 7% 87% 5%

Personalen ger mig det Egen regi 2016 11% 78% 5%

stod (hjalp) jag behdver Privata utférare 2016 8% 84% 4%

for egna aktiviteter (t_lII Egen regi 2015 9% 77% 3%
exempel deltagande i Privata Lt 2015 o

0,

fritidsaktiviteter, fivata utforare 0 80% 4%

kurser, egna nojen). staden 2016 9% 81% 5%

Egen regi 2016 22% 91% 6%

Jag har de hjslpmedel Privata utforare- 2016 20% 91% 6%

jag behover i min Egen regi 2015 24% 90% 4%

bostad. Privata utforare 2015 22% 87% 7%

staden 2016 21% 91% 6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bsr:“’g::fr ganska
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Staden per regiform

Trygghet Andel
. Egen regi 2016 I 05% 5%
Jag vet vem min Privata utfdrare 2016 T 04% 5%
stodperson ar. (Den Egen regi 2015 I 03% 6%
person som har Privata utforare 2015 I 00% 3%
ansvaret for mig.) staden 2016 I 04% 5%
Egen regi 2016 32% I 01% 3%
Jag trive med Privata utforare 2016 29% G 2% 1%
NN Egen regi 2015 31% I 01% 2%
personaien. Privata utférare 2015 26% I 30% 1%
staden 2016 30% T 02% 2%
Egen regi 2016 28% ST 35% 3%
Det ar |att att prata Privata utff)l‘al’e. 2016 31% _ 88% 2?
med personalen om jag Egen regi 2015 31% IS 34% 3%
behdver det Privata utforare 2015 32% I 85% 3%
9 3%

staden 2016 30% ST 86%
Egen regi 2016 I 2% 2%
) . _ Privata utforare 2016 I 2% 1%
Jag kanner mig trygg | Egen regi 2015 I 2% 2%
min egen lagenhet. Privata utforare 2015 IS 93% 1%
staden 2016 I, 02% 2%
Egen regi 2016 28% IS s6% 6%
Jag kiinner mig tryggi  PTiVata utforare 2016 28% IO 55 i;

0,
gemensamhetsutrymm _ Eger?-regl 2015 23% e 84043 4<y°
ena. Privata utforare 2015 25% I 86% 4%
staden 2016 28% I 87% 0%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt ;Sr:?,'ggerga”"‘ka
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Staden per regiform

Tillganglighet Andel
Egen regi 2016 14% 28% DN 1% 9%
Det ar |4tt att ta sig Privata utférare 2016 14% 30% DT 2% 7%

fram i staden (gator .
' Egen regi 2015 15% 28% DTN o3 o
torg, affarer, stationer, ) g ) g . ° 68% 9%
Firdmedel). Privata utférare 2015 15% 29% D 0% 9%
staden 2016 14% 29% T 2% 8%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bsrza”;::fr ganska
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Staden per regiform -

Majlighet att vilja Andel
Egen regi 2016 15% 17% NN ssx  10%
Privata utforare 2016 17% 22% D 2% 15%
128 har sjalv valt mitt Egen regi 2015 15% 225 T s, 7%
' Privata utforare 2015 12% 22% D 3 3%
staden 2016 16% 20% NN 5% 12%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bsrza”;::fr ganska
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Staden per regiform

Bemotande fran bistandshandlaggaren

Egen regi 2016
Privata utférare 2016
Egen regi 2015
Privata utférare 2015
staden 2016

Bistandshandlaggaren
bemodter mig pa ett bra
satt (lyssnar, forklarar
och ger tydlig
information).

0%

m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt

20% 32% S 3%
17% 31% S 3%
17% 30% s

18% 28% -

18% 31% %
20% 40% 60% 80% 100%

Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt

Andel
68% 23%
67% 21%
68% 22%
65% 17%
67% 22%

*svarat

"Stammer ganska
bra" och
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Staden per regiform -
Ovrigt Andel

Egen regi 2016 % 24% T 2% 2%
Privata utforare 2016 5% 26% DTl 0% 2%
Egen regi 2015 6% 22% NG 7% 1%
Privata utforare 2015 5% 23% D 56 1%
staden 2016 % 25% T 01% 2%

Jag ar n6jd med mitt
boende.

Egen regi 2016

16% 32% TN 6% 6%
17% 32% ———

Privata utforare 2016
Fragorna var enkla att

; Egen regi 2015 18% 27% N s, 4%
svara pa. . N
Privata utforare 2015 17% 32% DTN 7 7%
staden 2016 17% 32% DTN 1% 6%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bsrza”;::fr ganska
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Staden per regiform lll

Kannedom om méjlighet att vilja Andel
Egen regi 2016 0% 0%
Vet du att du har Privata utférare 2016 0% 0%
mojlighet att vélja Egen regi 2015 0% 0%
boendet? Privata utforare 2015 0% 0%
staden 2016 0% 0%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
=Ja m Nej = Vet ej "Stammer ganska
bra" och
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Resultat per stadsdel



Att kunna vara med och bestamma -

Jag har sjalv varit med och planerat det stod (hjalp) jag far. Andel
Hagersten-Liljeholmen 41% _ 84% 3%
Kungsholmen 42% _ 83% 0%
Socialférvaltningen 33% _ 83% 5%
Enskede-Arsta-Vantor 34% _ 83% 7%
Alvsjo 55% L EEOE
Skarpnéck 41% T e 7%
Rinkeby-Kista 31% D s 5%
Spanga-Tensta 35% _ 73% 0%
Hasselby-Vallingby 19% 29% T o o
0:% 1(;% 2(;% 3(I)% 4(;% 5(;% 6(I)% 7(;% 8OI% 9(I)% 10I0% *ovarat
m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt ;Sr:‘;‘,‘,'ggerga”"‘ka
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Att kunna vara med och bestamma -

Det gar bra att saga till personalen om jag tycker att nagot ar fel. Andel
Enskede-Arsia-Vanior 5% - v
Socialforvaltningen o Iz
Hagersten-Lilieholmen 35% _ 86% 3%
Hasselby-Vallingby 35% T e 2
Ostermalm 10% 28% _ 72% 0%

0:% 1(;% 2(;% 3(I)% 4(;% 5(;% 6(I)% 7(;% 8OI% 9(I)% 10I0% *ovarat

m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt ;Sr:‘;‘,‘,'ggerga”"‘ka
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Att kunna vara med och bestamma -

Personalen lyssnar pa mig. Andel
Enskede-Arsta-Vantor 31% _ 93% 2%
Spanga-Tensta 47% _ 88% 6%
Hagersten-Liljeholmen 39% _ 86% 3%
Socialforvaltningen 21% _ 84% 0%
Hasselby-Vallingby 37% T s 2
Ostermalm 10% 23% _ 73% 0%
0:% 1(I)% 2(;% 3(I)% 4(;% 5(;% 6(I)% 7(;% 8OI% 9(I)% 10I0% *ovarat

m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt ;Sr:‘;‘,‘,'ggerga”"‘ka
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Att kunna vara med och bestamma -

Jag far ta emot gaster i min bostad nar jag sjalv onskar. Andel
sagen 2010 0 T s
crsde A vanor 60066 I S+ o
o:% 1cl)% 26% 3(;% 4cl)% 5(;% sc;% 7(;% sol% 9c;% 1o|0% evarat
m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bsrza”;::fr ganska
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Att fa ratt stod som passar just mig -

Jag far det stod (hjalp) jag behdver i mitt boende. Andel
Kungsholmen 38% _ 89% 0%
Enskede-Arsta-Vantor 32% _ 89% 2%
Hagersten-Liljeholmen 48% _ 89% 3%
Hasselby-Vallingby 30% T s 2%
Ostermalm 10% 21% _ 72% 0%

0:% 1(;% 2(;% 3(I)% 4(;% 5(;% 6(I)% 7(;% 80I% 9(;% 10I0% *ovarat

m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt ;Sr:‘;‘,‘,“;gerga”"‘ka
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Att fa ratt stod som passar just mig -

Personalen fragar hur jag vill ha mitt stod (hjalp). Andel
EnskedeArsta-Vantor s6% T o
Hagersten-Liljeholmen 42% _ 89% 6%
Hasselby-Vallingby 11% 43% T e
0:%, 1cl)% 2(;% 3cl)% 4cl)% 5(;% sc;% 7(;% sol% 9cl)% 1o|0% eovarat

m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt ;Sr:‘;‘,‘,'ggerga”"‘ka
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Att fa ratt stod som passar just mig -

Personalen ger mig det stod (hjalp) jag behover for egna aktiviteter (till exempel deltagande i fritidsaktiviteter, kurser, egna Andel

staden 2016 27% 81% 5%

Socialforvaltningen 94% 11%

Skarpnack 93% 3%
Skarholmen 90% 4%
Enskede-Arsta-Vantor 34% _ 85% 7%
Héagersten-Liljeholmen 35% _ 84% 6%
Hasselby-Valingby 255 . B
Kungsholmen 17% 21% _ 64% 2%
0:% 1(;% 2(;% 3(I)% 4(;% 5(;% 6(I)% 7(;% SOI% 9(I)% 10I0% *ovarat

m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt ;Sr:‘;‘,‘,'ggerga”"‘ka
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Att fa ratt stod som passar just mig -

Jag har de hjdlpmedel jag behdver i min bostad. Andel
Enskede-Arsta-Vantor 28% _ 94% 5%
Hasselby-Vallingby 31% T oo 0%
Héagersten-Liljieholmen 10% 21% _ 83% 7%
o:%, 1cl)% 26% 3cl)% 4cl)% 5(;% sc;% 7(;% sol% 9c;% 1o|0% eovarat
m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt ;Srg‘;‘,‘,”;gerga”"‘ka
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Trygghet -

Jag vet vem min stédperson ar. (Den person som har ansvaret for mig.) Andel

%

0:% 1cl)% 26% 3(;% 4cl)% 5(;% ec;% 7(;% sol% 9cl)% 1o|0% eovarat
m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bsrza”;::fr ganska
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Trygghet -

Jag trivs med personalen. Andel

Enskede-Arsta-Vantor 31% _ 95% 2%
Hagersten-Liljeholmen 33% _ 94% 3%
Socialférvaltningen 28% T s 5%
o:%, 1cl)% 26% 3(;% 4cl)% 5(;% ec;% 7(;% sol% 9cl)% 1o|0% eovarat

m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt ;Sr:‘;‘,‘,“;gerga”"‘ka
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Trygghet -

Det ar |att att prata med personalen om jag behéver det Andel

——r e I -
Socialfgrvaltningen 21% _ 84% 0%
Hagersten-Liljeholmen 27% _ 84% 6%
Enskede-Arsta-Vantor 31% _ 83% 2%
Hasselby-Vallingby 31% B o 0%
Ostermalm 10% 23% _ 77% 0%
0:%, 1cl)% 26% 3(;% 4cl)% 5(;% sc;% 7(;% 80I% 9cl)% 1o|0% eovarat

m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt ;Sr:‘;‘,‘,'ggerga”"‘ka
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Trygghet -

Jag kdnner mig trygg i min egen lagenhet. Andel
Hagersten-Liljeholmen 31% _ 94% 3%
0:% 1cl)% 2(;% 3(;% 4cl)% 5(;% ec;% 7(;% 80I% 9c;% 1o|0% evarat
m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt ;Srj‘,‘,”;gerga”"‘ka
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Trygghet -

Jag kdnner mig trygg i gemensamhetsutrymmena. Andel

Hasselby-Vallingby 30% T s %
Enskede-Arsta-Vantor 27% _ 82% 4%
Hagersten-Liljeholmen 30% _ 81% 5%

Socialforvaltningen 11% 17% _ 72% 5%

o:%, 1cl)% 26% 3(;% 4cl)% 5(;% sc;% 7(;% sol% 9cl)% 1o|0% eovarat
m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt ;Sr:‘;‘,‘,“;gerga”"‘ka
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Tillginglighet -

Det ar latt att ta sig fram i staden (gator, torg, affarer, stationer, fardmedel). Andel
staden 2016 29% _ 72% 8%
Socialforvaltningen _ 89% 5%
Hagersten-Liljeholmen 43% _ 81% 7%
Rinkeby-Kista 33% T o 3w
Sodermaim 6% . B
Enskede-Arsta-Vantor 28% _ 74% 5%
Kungsholmen 33% _ 72% 2%
Ostermaim T
Skarholmen 20% D s
Spanga-Tensta 16% _ 65% 14%
Hasselby-Vallingby 29% . YRR
Alvsjo 26% 26% B o 5%
0:%; 1(;% 2(;% 3(I)% 4(;% 5(;% 6(I)% 7(;% 8OI% 9(;% 10I0% *ovarat
m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bsr:““;::fr ganska
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Mojlighet att vilja -
Jag har sjalv valt mitt boende. Andel

staden 2016 20% _ 65% 12%
Héagersten-Liljieholmen 17% _ 71% 11%
Skarholmen 24% _ 68% 7%
Sodermalm 17% D o 5%
Farsta 8% 26% T s %
Enskede-Arsta-Vantor 5% 20% _ 65% 20%
Hasselby-Vallingby 20% 18% T s %
Rinkeby-Kista 17% % [ o %
Skarpnick 23% 17% T o 2%
Ostermalm 16% 12% _ 56% 14%
Socialforvaltningen 20% 7% _ 53% 21%
Alvsjo 25% 31% A oo 1%
0:%, 1cl)% 2(;% 3(;% 4cl)% 5(;% ec;% 7(;% sol% 9cl)% 1o|0% eoarat
m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bsr:““;::fr ganska
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Bemotande fran bistandshandlaggaren -

Bistandshandlaggaren bemoter mig pa ett bra satt (lyssnar, forklarar och ger tydlig information). Andel

staden 2016 18% 31% _ 67% 22%
Enskede-Arsta-Vantor 54% _ 88% 24%
Socialfdrvaltningen 36% _ 73%  42%
Kungsholmen 41% _ 72% 19%
Alvsjo 33% BT o 1%
Skarholmen 35% _ 65% 11%
Hagersten-Lilieholmen 31% _ 65% 27%
Spanga-Tensta 21% _ 62% 22%
Rinkeby-Kista 31% T o 3%
Skarpnack 22% 24% _ 57% 30%
Hasselby-Vallingby 19% 29% A s 9%
Bromma 23% 15% _ 44%  29%
0:% 1(;% 2(;% 3(I)% 4(;% 5CI)% 6(I)% 7(;% 80I% 9(I)% 10I0% *ovarat
m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bsr:‘"gger ganska
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Ovrigt -
Jag ar n6jd med mitt boende. Andel

Héagersten-Liljeholmen -3% 30% _ 92% 3%
Enskede-Arsta-Vantor 0% . B
o:%, 10% 2(;% 3(;% 4cl)% 5(;% ec;% 7(;% sol% 9cl)% 1o|0% eovarat

m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt ;Srg‘;‘,‘,”;gerga”"‘ka
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Ovrigt -
Fragorna var enkla att svara pa. Andel

staden 2016 17% 32% 74% 6%

Norrmalm 4% 36% 96% 13%

Enskede-Arsta-Vantor 40% _ 83% 4%
Kungsholmen 40% _ 82% 2%
Skarholmen 32% T s %
Ostermalm 4% 30% _ 78% 1%
Rinkeby-Kista 26% T o 3%
Socialférvaltningen 13% 19% _ 75% 11%
Hasselby-Vallingby 19% 34% T 2 %
Skarpnéick 20% 29 . EET

Alvsio 26% 53% L R

Sodermalm 18% 29% D s 7
Hagersten-Liljeholmen 24% 32% _ 68% 5%
Bromma 18% 22% _ 64% 4%

Farsta 24% 31% B oo 4%

o:%, 1cl)% 2(;% 3(;% 4cl)% 5cl>% ec;% 7(;% 80I% 9cl)% 1o|0% eoarat
m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bsr:‘"gger ganska
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Andel noja per stadsdel over tid



) m 2016 I
Att kunna vara med och bestamma = 2015 ll
Jag har sjalv varit med och planerat det stéd (hjalp) jag far. m 2014

Hela staden
Norrmalm
Skarholmen

Bromma
Hagersten-Liljeholmen
Farsta

Kungsholmen
Socialférvaltningen
Enskede-Arsta-Vantor
Alvsjo

Skarpnack
Rinkeby-Kista
Sédermalm
Spanga-Tensta
Ostermalm

Hasselby-Vallingby

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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) m 2016 I
Att kunna vara med och bestamma = 2015 ll
Det gar bra att saga till personalen om jag tycker att nagot ar fel. m 2014

Hela staden
Norrmalm
Rinkeby-Kista
Kungsholmen

Farsta
Enskede-Arsta-Vantor
Skarpnack
Skarholmen
Socialférvaltningen
Hagersten-Liljeholmen
Spanga-Tensta

Alvsjo

Sédermalm

Bromma
Hasselby-Vallingby

Ostermalm

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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) m 2016 I
Att kunna vara med och bestamma = 2015 ll
Personalen lyssnar pa mig. m 2014

Hela staden
Norrmalm

Skarpnéack
Rinkeby-Kista
Enskede-Arsta-Vantor
Farsta

Alvsjo

Sédermalm
Spanga-Tensta
Skarholmen
Hagersten-Liljeholmen
Kungsholmen
Socialférvaltningen
Bromma
Hasselby-Vallingby

Ostermalm

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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) m 2016 I
Att kunna vara med och bestamma = 2015 ll

Jag far ta emot gaster i min bostad nér jag sjalv 6nskar. m 2014
Hela staden
Norrmalm
Spénga-Tensta
Enskede-Arsta-Vantor
Rinkeby-Kista
Skarpnack

Bromma

Skarholmen
Hagersten-Liljeholmen
Sédermalm
Socialférvaltningen
Kungsholmen

Farsta
Hasselby-Vallingby
Alvsjo

Ostermalm

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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N o =2016 |
Att fa ratt stod som passar just mig = 2015 -
Jag far det stod (hjalp) jag behover i mitt boende. m 2014

Hela staden
Socialférvaltningen
Rinkeby-Kista
Skarpnéack

Farsta

Skarholmen

Alvsjo

Kungsholmen
Enskede-Arsta-Vantor
Norrmalm
Hagersten-Liljeholmen
Spanga-Tensta
Bromma

Sédermalm
Hasselby-Vallingby

Ostermalm

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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] .o .o [ [ . 2016 II
Att fa ratt stod som passar just mig = 2015 -
Personalen fragar hur jag vill ha mitt stod (hjalp). m 2014

87%

Hela staden
Socialférvaltningen
Norrmalm

Skarpnéack
Rinkeby-Kista
Enskede-Arsta-Vantor
Farsta

Skarholmen
Hagersten-Liljeholmen
Bromma
Kungsholmen
Sédermalm

Alvsjo

Spanga-Tensta
Ostermalm

Hasselby-Vallingby

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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N o =2016 |
Att fa ratt stod som passar just mig = 2015 -
Personalen ger mig det stod (hjalp) jag behover for egna aktiviteter (till exempel deltagande i fritidsaktiviteter, kurser, egna m 2014

Hela staden
Socialférvaltningen
Skarpnéack
Skarholmen
Enskede-Arsta-Vantor
Farsta
Hagersten-Liljeholmen
Rinkeby-Kista
Sédermalm

Bromma
Hasselby-Vallingby
Norrmalm
Spanga-Tensta
Ostermalm

Alvsjo

Kungsholmen

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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B st eu : : 2016
Att fa ratt stéd som passar just mig :2015 lll

Jag har de hjdlpmedel jag beh6ver i min bostad. m 2014
Hela staden
Socialférvaltningen
Norrmalm
Spanga-Tensta
Enskede-Arsta-Vantor
Skarholmen

Alvsjo

Skarpnack
Kungsholmen
Rinkeby-Kista
Sédermalm
Hasselby-Vallingby
Bromma

Farsta
Hagersten-Liljeholmen

Ostermalm

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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m 2016 II

Trygghet W 2015 -

Jag vet vem min stédperson ar. (Den person som har ansvaret for mig.) m 2014

Hela staden
Spénga-Tensta
Farsta
Rinkeby-Kista
Skarpnack
Sédermalm
Enskede-Arsta-Vantor
Alvsjo
Hagersten-Liljeholmen
Kungsholmen
Skarholmen
Hasselby-Vallingby
Ostermalm
Bromma
Socialfoérvaltningen

Norrmalm

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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m 2016 II

Trygghet W 2015 -

Jag trivs med personalen. m 2014

Hela staden
Skarpnéack
Farsta
Enskede-Arsta-Vantor
Norrmalm
Rinkeby-Kista
Spanga-Tensta
Hagersten-Liljeholmen
Skarholmen
Kungsholmen
Sédermalm
Socialférvaltningen
Bromma
Hasselby-Vallingby
Alvsjo

Ostermalm

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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m 2016 II

Trygghet W 2015 -

Det ar latt att prata med personalen om jag behover det m 2014

Hela staden
Rinkeby-Kista
Skarpnéack
Norrmalm
Kungsholmen
Skarholmen
Bromma
Sédermalm
Spanga-Tensta
Socialférvaltningen
Hagersten-Liljeholmen
Enskede-Arsta-Vantor
Farsta
Hasselby-Vallingby
Alvsjo

Ostermalm

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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m 2016 II

Trygghet W 2015 -

Jag kdnner mig trygg i min egen lagenhet. m 2014

Hela staden
Kungsholmen
Farsta
Spanga-Tensta
Rinkeby-Kista
Enskede-Arsta-Vantor
Norrmalm
Hagersten-Liljeholmen
Sédermalm
Skarpnack
Skarholmen
Hasselby-Vallingby
Socialférvaltningen
Bromma
Ostermalm

Alvsjo

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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m 2016 II
Trygghet W 2015 -

Jag kdnner mig trygg i gemensamhetsutrymmena. m 2014
Hela staden
Skarpnéack
Skarholmen
Spanga-Tensta
Farsta
Kungsholmen
Norrmalm
Rinkeby-Kista 97%
Bromma
Ostermalm
Sédermalm
Hasselby-Vallingby
Enskede-Arsta-Vantor
Hagersten-Liljeholmen
Alvsjo

Socialfoérvaltningen

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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|

Tillganglighet m ggig lll

Det ar |att att ta sig fram i staden (gator, torg, affarer, stationer, fardmedel). m 2014
Hela staden
Socialférvaltningen
Skarpnéack
Hagersten-Liljeholmen
Rinkeby-Kista
Sédermalm
Enskede-Arsta-Vantor
Bromma
Kungsholmen
Farsta
Ostermalm
Skarholmen
Spanga-Tensta
Norrmalm
Hasselby-Vallingby

Alvsjo

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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=2016 |

Mojlighet att vilja B 2015 i

Jag har sjalv valt mitt boende. m 2014

Hela staden
Kungsholmen
Hagersten-Liljeholmen
Skarholmen
Spanga-Tensta
Bromma
Sédermalm
Farsta
Norrmalm
Enskede-Arsta-Vantor
Hasselby-Vallingby
Rinkeby-Kista
Skarpnack
Ostermalm 81%
Socialfoérvaltningen

Alvsjo

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Bemotande fran bistandshandlaggaren

Bistandshandldggaren bemoter mig pa ett bra satt (lyssnar, forklarar och ger tydlig information).
Hela staden
Norrmalm
Enskede-Arsta-Vantor
Sédermalm

Farsta

Ostermalm
Socialférvaltningen
Kungsholmen

Alvsjo

Skarholmen
Hagersten-Liljeholmen
Spanga-Tensta
Rinkeby-Kista
Skarpnack
Hasselby-Vallingby

Bromma

m 2016 I
m 2015 II

w2014

89%

88%

88%

0% 20% 40% 60%

100%
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.. m 2016
Ovrigt m 2015 lll

Jag ar n6jd med mitt boende. m 2014
Hela staden o1%
Norrmalm
Skarpnéack

Rinkeby-Kista
Socialférvaltningen
Farsta
Hagersten-Liljeholmen
Spanga-Tensta
Sédermalm
Enskede-Arsta-Vantor
Skarholmen
Kungsholmen
Hasselby-Vallingby
Bromma

Alvsjo

Ostermalm

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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. 2016 II

Ovrigt m 2015 -

Fragorna var enkla att svara pa. m 2014

Hela staden
Norrmalm 96%
Spénga-Tensta
Enskede-Arsta-Vantor
Kungsholmen
Skarholmen
Ostermalm
Rinkeby-Kista
Socialférvaltningen
Hasselby-Vallingby
Skarpnack
Alvsjo
Sédermalm
Hagersten-Liljeholmen

Bromma

Farsta

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Enkatfabriken undersokningar 81



Andel noja per stadsdel och regiform



Att kunna vara med och bestimma H Egen regi lll

Jag har sjalv varit med och planerat det stéd (hjalp) jag far. M Privat regi
Hela staden
Bromma 88%

Enskede-Arsta-Vantor 90%
Farsta
Hagersten-Liljeholmen
Héasselby-Vallingby
Kungsholmen 91%

Norrmalm

Rinkeby-Kista

Skarpnack

Skarholmen 85%

Spanga-Tensta

Sédermalm 87%

Alvsjo

Ostermalm

Socialfoérvaltningen

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Att kunna vara med och bestimma H Egen regi lll
Det gar bra att saga till personalen om jag tycker att nagot ar fel. M Privat regi

85%

Hela staden 88%

89%

Bromma

Enskede-Arsta-Vantor 97%

Farsta
Hagersten-Liljeholmen D0%
(o]
Héasselby-Vallingby

Kungsholmen

D0%

Norrmalm

Rinkeby-Kista

Skarpnack

90%

Skarholmen 91%

Spanga-Tensta

91%

Sédermalm 91%
Alvsjo
Ostermalm

Socialfoérvaltningen

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Att kunna vara med och bestimma H Egen regi lll

Personalen lyssnar pa mig. M Privat regi

Hela staden

Bromma
Enskede-Arsta-Vantor
Farsta
Hagersten-Liljeholmen
Héasselby-Vallingby
Kungsholmen
Norrmalm
Rinkeby-Kista
Skarpnack
Skarholmen
Spanga-Tensta
Sédermalm

Alvsjo

Ostermalm

Socialfoérvaltningen

87%
89%

83%
81%

90%
94%

92%
91%

96%

73%
73%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Att kunna vara med och bestimma H Egen regi lll

Jag far ta emot gaster i min bostad nér jag sjalv 6nskar. M Privat regi
95%
95%
D0%
95%
D0%
97%

Hela staden
Bromma

Enskede-Arsta-Vantor

D0%

Farsta

95%

Hagersten-Liljeholmen D0%

Héasselby-Vallingby

Kungsholmen

Norrmalm

Rinkeby-Kista

Skarpnack

Skarholmen
Spanga-Tensta

Sédermalm

Alvsjo

Ostermalm

Socialfoérvaltningen

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Jag far det stod (hjalp) jag behover i mitt boende.

Hela staden

Bromma
Enskede-Arsta-Vantor
Farsta
Hagersten-Liljeholmen
Héasselby-Vallingby
Kungsholmen
Norrmalm
Rinkeby-Kista
Skarpnack
Skarholmen
Spanga-Tensta
Sédermalm

Alvsjo

Ostermalm

Socialfoérvaltningen

0%

M Egen regi III

M Privat regi

Att fa ratt stod som passar just mig

89%

89%
93%

94%

94%

D0%

96%

92%
92%

92%
94%

20% 40% 60% 100%
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Personalen fragar hur jag vill ha mitt stod (hjalp).

Hela staden

Bromma
Enskede-Arsta-Vantor
Farsta
Hagersten-Liljeholmen
Héasselby-Vallingby
Kungsholmen
Norrmalm
Rinkeby-Kista
Skarpnack
Skarholmen
Spanga-Tensta
Sédermalm

Alvsjo

Ostermalm

Socialfoérvaltningen

0%

M Egen regi III

M Privat regi

Att fa ratt stod som passar just mig

85%
88%

88%
89%

86%
94%

92%

D0%

D0%

92%
91%

97%

100%

Enkatfabriken undersékningar
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Personalen ger mig det stod (hjalp) jag behover for egna aktiviteter (till exempel deltagande i fritidsaktiviteter, kurser, egna

Hela staden

Bromma
Enskede-Arsta-Vantor
Farsta
Hagersten-Liljeholmen
Héasselby-Vallingby
Kungsholmen
Norrmalm
Rinkeby-Kista
Skarpnack
Skarholmen
Spanga-Tensta
Sédermalm

Alvsjo

Ostermalm

Socialfoérvaltningen

0%

M Egen regi III

M Privat regi

Att fa ratt stod som passar just mig

78%
84%

86%

85%
85%

91%

D0%

0%

100%

Enkatfabriken undersékningar
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Att fa ratt stod som passar just mig M Egen regi lll

Jag har de hjdlpmedel jag behdver i min bostad. M Privat regi
90%
Hela staden 87%
Bromma

Enskede-Arsta-Vantor
Farsta
Hagersten-Liljeholmen
Héasselby-Vallingby

Kungsholmen

Norrmalm

Rinkeby-Kista

Skarpnack

Skarholmen
Spanga-Tensta

Sédermalm

Alvsjo

Ostermalm

Socialfoérvaltningen

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Jag vet vem min stédperson ar. (Den person som har ansvaret for mig.)

Hela staden

Bromma
Enskede-Arsta-Vantor
Farsta
Hagersten-Liljeholmen
Héasselby-Vallingby
Kungsholmen
Norrmalm
Rinkeby-Kista
Skarpnack
Skarholmen
Spanga-Tensta
Sédermalm

Alvsjo

Ostermalm

Socialfoérvaltningen

0%

M Egen regi III

M Privat regi

Trygghet

95%
94%

94%
88%

96%
97%

D0%
97%

93%
D0%

94%
93%

92%

96%

Enkatfabriken undersékningar



Trygghet W Egen regi III

Jag trivs med personalen. M Privat regi

91%

Hela staden 92%
83%
Bromma 89%

. . 91%
Enskede-Arsta-Vantor 97%

D0%
Farsta 94%

; 0 93%
Hagersten-Liljeholmen D0%

Héasselby-Vallingby

Kungsholmen

96%

Norrmalm

Rinkeby-Kista

Skarpnack

Skarholmen

Spanga-Tensta

Sédermalm
Alvsjo
# 80%
Ostermalm 30%
Socialfoérvaltningen
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Trygghet M Egen regi III

Det ar latt att prata med personalen om jag behover det M Privat regi

85%

88%
89%
88%

Hela staden
Bromma

Enskede-Arsta-Vantor 91%

Farsta

Hagersten-Liljeholmen D0%

Héasselby-Vallingby
Kungsholmen 95%
()

Norrmalm

Rinkeby-Kista

Skarpnack

Skarholmen 90%

Spanga-Tensta 88%

Sédermalm 88%

Alvsjo

Ostermalm

Socialfoérvaltningen

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Trygghet M Egen regi III

Jag kdnner mig trygg i min egen lagenhet. M Privat regi

92%
Hela staden 02%
89%

86%

86%

Bromma
Enskede-Arsta-Vantor
Farsta
Hagersten-Liljeholmen
Héasselby-Vallingby
Kungsholmen
Norrmalm

Rinkeby-Kista

Skarpnack

Skarholmen
Spanga-Tensta

Sédermalm

Alvsjo

Ostermalm

Socialfoérvaltningen

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Trygghet M Egen regi III

Jag kdnner mig trygg i gemensamhetsutrymmena. M Privat regi

86%

Hela staden 88%

83%
Bromma 88%

. . 79%
Enskede-Arsta-Vantor 84%

Farsta 85%

Hagersten-Liljeholmen D0%
()
Héasselby-Vallingby
Kungsholmen

Norrmalm

Rinkeby-Kista

Skarpnack

Skarholmen 95%

Spanga-Tensta

Sédermalm

Alvsjo

Ostermalm

Socialfoérvaltningen

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Enkatfabriken undersokningar 95



Tlllgangllghet M Egen regi III

Det ar |att att ta sig fram i staden (gator, torg, affarer, stationer, fardmedel). M Privat regi
Hela staden
Bromma
77%

Enskede-Arsta-Vantor

Farsta

81%

Hagersten-Liljeholmen 80%

Héasselby-Vallingby

Kungsholmen

Norrmalm

Rinkeby-Kista

Skarpnack

Skarholmen 82%
Spanga-Tensta

Sédermalm

Alvsjo

Ostermalm

Socialfoérvaltningen

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Mojlighet att valja W Egen regi III

Jag har sjélv valt mitt boende. M Privat regi

Hela staden

Bromma 74%

Enskede-Arsta-Vantor

Farsta 76%

Hagersten-Liljeholmen 76%

Héasselby-Vallingby

74%

Kungsholmen 76%

Norrmalm

Rinkeby-Kista

Skarpnack

Skarholmen 71%

Spanga-Tensta 70%

Sédermalm 69%

Alvsjo

Ostermalm

Socialfoérvaltningen

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Bemotande fran bistandshandlaggaren ® Egen regi lll
Bistandshandldggaren bemoter mig pa ett bra satt (lyssnar, forklarar och ger tydlig information). M Privat regi

Hela staden

Bromma

88%

Enskede-Arsta-Vantor 88%

Farsta 75%

Hagersten-Liljeholmen 75%

Héasselby-Vallingby
Kungsholmen 78%
(]

Norrmalm

Rinkeby-Kista

Skarpnack

Skarholmen

Spanga-Tensta

77%

Sédermalm 75%

Alvsjo

Ostermalm

Socialfoérvaltningen

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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C')vrigt M Egen regi III

Jag &r ndjd med mitt boende. M Privat regi

92%

Hela staden 90%
84%
Bromma 86%
. . 90%
Enskede-Arsta-Vantor 91%

Farsta D0%

90%

Hagersten-Liljeholmen 93%

Hasselby-Vallingby 94%

85%

92%

Kungsholmen 87%

Norrmalm

Rinkeby-Kista

Skarpnack

Skarholmen

Spanga-Tensta

Sédermalm
Alvsjo
# 80%
Ostermalm 30%
Socialfoérvaltningen
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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C')vrigt M Egen regi III

Fragorna var enkla att svara pa. M Privat regi
Hela staden
84%

Bromma

Enskede-Arsta-Vantor

85%
Farsta
Hagersten-Liljeholmen
Héasselby-Vallingby
Kungsholmen 86%

Norrmalm

Rinkeby-Kista

Skarpnack

Skarholmen 90%
Spanga-Tensta

Sédermalm

Alvsjo

Ostermalm

Socialfoérvaltningen

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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