


Stockholm stad

Brukarundersokning inom funktionsnedsattning
2016

Korttidstillsyn
Farsta



Presentation

e Om undersdkningen
e Svarsfrekvens och bakgrundsfragor

e Resultat

— Index nojdhet

— Andel n6jda

— Resultat per fraga 6ver tid

— Resultat per regiform

— Resultat per kon

— Resultat per svarsmetod

— Andel néjda per utforare dver tid



Om undersokningen

e Undersokningen riktas till personer som vid undersékningstillfallet hade nagon form av bistandsbedémd
insats inom funktionshinder med verksamhetskoden 6340.

e Undersokningen omfattar regiformerna stadens egen regi och privata utforare.

e Undersokningen genomfordes med hjalp av postala utskick dar mojlighet gavs att besvara enkaten via en
webblank med personliga inloggningsuppgifter eller postalt med ett bifogat portofritt svarskuvert. Totalt
genomfordes tva postala paminnelser.

e Insamling har skett under perioden 5 april - 3 juni 2016.

e Denna rapport visar resultaten for personer med beslut om insat fran Farsta stadsdelsnamnd. Indikatorer for
undersdkningen redovisas i bifogad excelfil.

e Jamforelse gors mellan ar 2014-2016 dar sa ar mojligt. Brytningar gors dven pa kon, vem som har svarat pa
enkéaten och regiform savida minst 5 personer har svarat i respektive grupp. Som privat regi raknas regiformen
entreprenad samt privat/ovrig, i stadens utférare ingar regiformen egen regi i staden.

e Totalt for Farsta stadsdelsnamnd inkom 7 svar vilket ger en svarsprocent pa 30 %.

e Socialforvaltningens resultat galler beslut som avser personer som landstinget hade placerat i andra
kommuner i landet och som staden fick ta dver ansvaret for nar LSS infordes 1994, dessa har ingen tillhorighet i
nagon stadsdelsnamnd.

e Maskinella avrundningar och internt bortfall férekommer.

e Andel som har svarat “vet ej” visas vid sidan av diagrammen, dven andel "stimmer ganska bra” och "stammer
helt” visas som andel ndjda vid sidan av diagrammen.

e Enkatfabriken AB, Daniel Sturesson, daniel.sturesson@enkatfabriken.se



Sammanfattning

Urvalet for arets undersokning i Farsta bestod av 23 personer, varav 7 svarade. Det ger en
svarsfrekvensen om 30 procent.

14 % av brukarna har sjalva svarat pa enkdten, medan 86 % har haft en anhorig/van som svarat at
dem.

Ett index for nojdhet har skapats utifran fyra pastaenden (Jag har sjalva varit med och planerat det stod
(hjalp) jag far; Personalen lyssnar pa mig.; Jag far det stod (hjalp) jag behover.; Jag kdnner mig trygg pa
min korttidstillsyn samt Jag ar n6jd med min korttidstillsyn. Enligt detta index ar 76 procent ndjda med
korttidstillsyn.

Storst instdmmandegrad (de som svarat 4 eller 5) aterfinns pa fragan om huruvida brukaren kdanner sig
trygg pa sin korttidstillsyn (100 procent, varav 57 procent instammer helt), samt huruvida brukaren
trivs med personalen (100 procent, varav 71 procent instammer helt). Daremot ar andelen
instammande lagre pa fragan om brukaren sjalv har varit med och planerat det stod (hjalp) den far (29
procent).

En majoritet av de svarande upplever inte att de blivit diskriminerade i sitt boende (71 procent).



Fragorna i enkdten

. Jag forstar vad personalen sager.

. Jag har sjalva varit med och planerat det stod (hjalp) jag far.

. Jag har varit med och gjort min genomférandeplan (Den planering som handlar om dig och om hur du har det pa din korttidstillsyn).
. Personalen lyssnar pa mig.

. Jag far det stod (hjalp) jag behover.

. Jag lar mig nya saker.

. Jag trivs med personalen.

. Jag kdnner mig trygg pa min korttidstillsyn.

. Upplever du att du under det senaste aret har blivit diskriminerad nar du varit pa din korttidstillsyn?
10. For att jag ar kvinna/man

11. Fo6r att jag kanner mig som kvinna/man/annat fast jag ar fédd som man/kvinna
12. For att jag kommer fran ett annat land

13. For att jag tror pa en gud eller liknande

14. For att jag har en funktionsnedsattning

15. For att jag ar/blir kdr i ndgon av samma kon som jag sjalv

16. For att jag ar ung eller for att jag ar gammal

17. Har du berattat om det som hant fér nagon av personalen?

18. Om du har berattat, tycker du att din situation har blivit battre?

19. Jag ar n6jd med min korttidstillsyn.

20. Jag har sjalv valt den korttidstillsyn som jag gar pa.

21. Fragorna var enkla att svara pa.

22. Vem har svarat pa de har fragorna?
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Svarsfrekvens

Enkatfabriken undersékningar

Svarsfrekvens

Urwal 2016 Antal svar 2016 2016
Bromma 29 F) 24%
Enckede-Arsta-vantir 40 ig A5
Farsta 23 7 e
Higersten-Liljeholmen 26 a 31%
Hisselby-Vailingby 46 13 41%
Kungsholmen 8 4 A e
Morrmalm 9 4 4%
Rinkeby-Kista 35 15 43%
Skarpnick 25 a e
Skarholmen 33 16 48%
Spanga-Tensta 25 1'3' 40N
Sodermalm 31 12 R

Alvsji 12 5 42%

‘Ostermalm 20 11 ss% T
Man 230 100 e
Kvinna 132 45 34%

Egen regi 150 70 e
Privat regi 172 75 4%
Staden totalt 362 145 A0
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m Sdn 2016 |||
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m Sdn 2015
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71%
69%
5% 31%

0% 0% 0% 0%

Man Kvinna
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Upplever du att du under det senaste aret ™>9"201 il

har blivit diskriminerad i ditt boende? W Sdn 2015
100% - m Sdn 2014

W Staden 2016

88%

75% - 71%
50% -

25% -

14%
10%

0% -

Ja Nej Vet inte

0% 0%
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o . o H Sdn 2016
Vem har svarat pa de har fragorna? " |||

m Sdn 2015
100% -
m Sdn 2014
86% m Staden 2016
75% -
50%
50% -
25% -
0,
14% 17%
. 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0% - T
Jag har svarat pa fragornalag har fatt hjalp att svara Nagon annan,
sjalv. pa fragorna. anhorig/van har svarat at

mig.
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Index nojdhet

Andelen som har svarat 4 + 5 for de fem pastaendena
Jag har sjalva varit med och planerat det stod (hjalp) jag far.
Personalen lyssnar pa mig.

Jag far det stod (hjalp) jag behover.

Jag kdnner mig trygg pa min korttidstillsyn.

Jag ar n6jd med min korttidstillsyn.

Personer som svarat "vet ej" har raknats bort.



Index ndjdhet

100% -
76%
75% -
50% -
25% -
0% 0%
0% I T
sdn 2014 sdn 2015 sdn 2016
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Andel nojda per fraga ——Sdn 2016

(Stammer ganska bra + stammer helt) ——5dn 2015

Sdn 2014
Staden 2016

Jag forstar vad personalen sager.
100%

Fragorna var enkla att svara pa 90% Jag har sjalva varit med och planerat

5d (hislp) iag far.
80% | det stod (hjalp) jag far
/ Jag har varit med och gjort min
Jag har sjalv valt den korttidstillsyn ° genomforandeplan (Den planering
som jag gar pa. , b som handlar om dig och om hur du
AA

har det pa din korttidstillsyn).

/ Personalen lyssnar pa mig.

Jag far det stod (hjalp) jag behover.

71
Jag ar n6jd med min korttidstillsyn.

Jag kdnner mig trygg pa min
korttidstillsyn.

Jag trivs med personalen. Jag lar mig nya saker.
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Andel nojda per fraga per ar

- Kvinna 20r
——Man 2016

(Stammer ganska bra + stimmer helt)

Jag forstar vad personalen sager.

100%

Fragorna var enkla att svara pa. 90%

80%

70%

60%

Jag har sjalv valt den korttidstillsyn 50%
som jag gar pa. / 40%

Jag kdnner mig tryg
korttidstillsyn.

7.
Jag ar n6jd med min korttidstillsyn. Personalen lyssnar pa mig.
\.’
-
\ —
\ J— /
g pa min

Jag trivs med personalen.

——Kvinna 2015
Man 2015

Jag har sjalva varit med och planerat

det pa din korttidstillsyn).

det stod (hjalp) jag far.
Jag har varit med och gjort min
genomforandeplan (Den planering
som handlar om dig och om hur du har

Jag far det stod (hjalp) jag behover.

Jag lar mig nya saker.

Enkatfabriken undersékningar
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—Egen regi 2016 !

Andel nojda per fraga per ar —— Privat utforare 201

(Stammer ganska bra + staimmer helt) ——Egen regi 2015
Privat utforare 2015

Jag forstar vad personalen sager.
100%

Fragorna var enkla att svara pa 90% Jag har sjdlva varit med och planerat

80% det stod (hjalp) jag far.
70%
60% . . .
. Jag har varit med och gjort min
Jag har sjalv valt den korttidstillsyn 50% genomforandeplan (Den planering
som jag gar pa. / 40% \ som handlar om dig och om hur du

‘\ har det pa din korttidstillsyn).
Sy |
| 3% \\

|

Jag trivs med personalen. Jag lar mig nya saker.

Jag ar n6jd med min korttidstillsyn.
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== |ag har svarat pa fragorna sjalv l
o~ 2 Q Q == Jag har fatt hjilp att svara pa fragor
Andel nojda per fraga per ar = Nagon annan har svarat at mig

(Stammer ganska bra + stimmer helt) sdn 2016

Jag forstar vad personalen sager.
100%

Jag har sjalva varit med och planerat

Frd kla att 3. .
rdgorna var enkla att svara pa det stod (hjalp) jag far.

Jag har varit med och gjort min
genomforandeplan (Den planering
som handlar om dig och om hur du
har det pa din korttidstillsyn).

Jag har sjalv valt den korttidstillsyn
som jag gar pa.

Jag ar n6jd med min korttidstillsyn. Personalen lyssnar pa mig.

Jag kdnner mig trygg pa min

korttidstillsyn. Jag far det stod (hjalp) jag behover.

Jag trivs med personalen. Jag lar mig nya saker.

Enkatfabriken undersékningar 18



Resultat per fraga over tid



Sdn per ar -

Kommunikation och att vara med och bestimma Andel
N . sdn 2015
Jag forstar vad personalen sager.
sdn 2014
staden 2016 {56981 7% 35% T so 4%
Jag har sjalva varit med och sdn 2015
planerat det stdd (hjalp) jag far. sdn 2014

sdn 2016

14% 29% 43% 0%

Jag har varit med och gjort min
genomférandeplan (Den sdn 2015
planering som handlar om dig
och om hur du har det pa din
korttidstillsyn). staden 2016

sdn 2014

16% 31% 57% 14%

sdn 2016 | 17% s TN s 14%
sdn 2015
P len| 3 mig.
ersonalen lyssnar pa mig sdn 2014
staden 2016 1K 500 I -
0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bsrza”;::fr ganska
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Sdn per ar -

Att fa ratt stod som passar just mig Andel
sen 2016 R s N -
sdn 2015
Jag far det st6d (hjalp) jag behover.
sdn 2014
staden 2016 8% 6% 41% TN 5o 2%
sdn 2015
Jag lar mig nya saker.
sdn 2014
0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bsrza”;::fr ganska
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Trygghet
sdn 2016
) sdn 2015
Jag trivs med personalen. dn 2014
staden 2016
sdn 2016
Jag kdnner mig trygg pa min sdn 2015
korttidstillsyn. sdn 2014

staden 2016

B9%%

3%5%

29%

Sdn per ar -

Andel

P F N, 100 0%
%

s I, > 0%
T IS 10 0%

%

e I o2 1%

0%

m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt

20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bsr?‘,”;::fr ganska

Enkatfabriken undersékningar
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Ovrigt
sdn 2016
sdn 2015
Jag ar n6jd med min korttidstillsyn.
sdn 2014

staden 2016

sdn 2016
Jag har sjalv valt den korttidstillsyn sdn 2015
som jag gar pa. sdn 2014

staden 2016

sdn 2016

sdn 2015
Fragorna var enkla att svara pa.

sdn 2014

staden 2016

m Stammer inte alls ®m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt

Andel

0%

[+]
Sdn per ar
18% 9% 33% - ¥
B2 20% 28% N 75
20% 40% 60% 80% 100%

0%

1%

0%

10%

17%

6%

*svarat

"Stammer ganska
bra" och
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Resultat per regiform



Kommunikation och att vara med och bestamma

Sdn per regiform
Andel

Egen regi 2016
Privata utférare 2016
Jag forstar Vafj Egen regi 2015
personalen sager. )
Privata utférare 2015
staden 2016 15469 7% 35% TN s6% 4%
Egen regi 2016
Jag har sjalva varit med Privata utférare 2016
och planerat det stéd Egen regi 2015
(hjalp) jag far. Privata utférare 2015
staden 2016 | RIANINGY0) 22% 32% N <0 11%
Jz?g har.varit med och Egen regi 2016
gjort min b " 2016
genomférandeplan rivata ut orare.
(Den planering som Egen regi 2015
handlar om dig och om  Privata utférare 2015
hur du har det pa din staden 2016  |NNCIMIIINGI N 16% 31% TN -7 14%
korttidstillsyn).
Egen regi 2016
Privata utférare 2016
Pgrsonalen lyssnar pa Egen regi 2015
mig.
'8 Privata utférare 2015
staden 2016 1@ 9% 33% TN 33 4%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bsrzargr;er ganska
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Sdn per regiform -

Att fa ratt stod som passar just mig Andel
Egen regi 2016
Privata utférare 2016
%agfarqet stod (hjalp) Egen regi 2015
jag behover. )
Privata utférare 2015
staden 2016 8% 6% 41% N 59% 2%
Egen regi 2016
Privata utférare 2016
Jag lar mig nya saker. Egen regi 2015
Privata utférare 2015
staden 2016 [B@%  13% 32% N s0% 4%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bsrzargr;er ganska
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Sdn per regiform -

Trygghet Andel
Egen regi 2016
. d Privata utforare 2016
lagtrivs me Egen regi 2015
personalen. Privata utférare 2015
staden 2016 %A% 27% T 02% 0%
Egen regi 2016
Jag ki ot . Privata utférare 2016
ag ;nne‘:jm.lﬁ rygg pa Egen regi 2015
min korttidstillsyn. Privata utférare 2015
staden 2016  39%5% 24% G 02% 1%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bsrzargr;er ganska
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Sdn per regiform -

Ovrigt Andel
Egen regi 2016
Privata utférare 2016
Jag a.r noljd med min Egen regi 2015
korttidstillsyn. )
Privata utférare 2015
staden 2016 1% 9% 33% S ss% 1%
Egen regi 2016
Jag har sjalv valt den Privata utférare 2016
korttidstillsyn som jag Egen regi 2015
gar pa. Privata utforare 2015
staden 2016 | NESEGNINS%8  11% 22% TN 1% 10%
Egen regi 2016
Privata utférare 2016
Frégornﬂa var enkla att Egen regi 2015
svara pa. . R
Privata utférare 2015
staden 2016 [l6%6  20% 28% NG 3% 6%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bsrzargr;er ganska
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Resultat per kon



Sdn per kon

Kommunikation och att vara med och bestamma Andel
Kvinna 2016
Man 2016
Jag forstdr vad Kvinna 2015
personalen siger.
Man 2015
staden 2016 1566941 7% 35% TN s6% 4%
Kvinna 2016
Jag har sjalva varit med Man 2016
och planerat det stéd Kvinna 2015
(hjalp) jag far. Man 2015
staden 2016 | IRRANINGYAN 22% 32% N o0 1%
Jz?g har.varit med och Kvinna 2016
gjort min Man 2016
genomférandeplan . an
(Den planering som Kvinna 2015
handlar om dig och om Man 2015
hur du har det pd din staden 2016 | NCUNIINGIGN  16% 31% DG - 14%
korttidstillsyn).
Kvinna 2016
Man 2016
Personalen lyssnar pa Kvinna 2015
mig.
Man 2015
staden 2016 1% 9% 33% T z3% 4%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bsrzargr;er ganska
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Sdn per kon -

Att fa ratt stod som passar just mig Andel
Kvinna 2016
Man 2016
?ag far qet stod (hjalp) Kvinna 2015
jag behover.
Man 2015
staden 2016 8% 6% 41% N 59% 2%
Kvinna 2016
Man 2016
Jag lar mig nya saker. Kvinna 2015
Man 2015
staden 2016 [B@%  13% 32% N s0% 4%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bsr:‘"gger ganska
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Trygghet

Jag trivs med
personalen.

Jag kdnner mig trygg pa
min korttidstillsyn.

Kvinna 2016
Man 2016
Kvinna 2015
Man 2015
staden 2016

Kvinna 2016
Man 2016
Kvinna 2015
Man 2015
staden 2016

Sdn per kon -

Andel

B%A% 27% I 02% 0%

3%5% 24% R 02% 1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bsr:‘,‘,’gger ganska
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Ovrigt

Jag ar n6jd med min
korttidstillsyn.

Jag har sjalv valt den
korttidstillsyn som jag
gar pa.

Fragorna var enkla att
svara pa.

m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt

Kvinna 2016
Man 2016
Kvinna 2015
Man 2015
staden 2016

Kvinna 2016
Man 2016
Kvinna 2015
Man 2015
staden 2016

Kvinna 2016
Man 2016
Kvinna 2015
Man 2015
staden 2016

3% 9%

INE%ENS% 1% 22%

Sdn per kon -

Andel

33% N ss% 1%

_ 71%  10%

0%

By 20 5% I s 6%
20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bsr:‘,‘,’g::fr ganska
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Resultat per svarsmetod



Sdn per svarsmetod -

Kommunikation och att vara med och bestimma Andel
Svarat sjalv
Jag forstar vad personalen Fatt hjalp
>ager. N&gon annan
staden 2016 6061 7% 35% TN s 4%
Svarat sjalv
Jag har sjalva varit med och Fatt hjalp
planerat det stod (hjalp) jag far. N&gon annan
Jag har varit med och gjort min Svarat sjalv
genomférandeplan (Den Fatt hjalp
planering som handlar om dig N
och om hur du har det pa din agon annan
korttidstillsyn). staden 2016 [ NG  16% 31% A s 1%
Svarat sjalv
F&tt hjalp
Personalen lyssnar pa mig.
y pa mig Nagon annan
staden 2016 FHISH s I
0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bsr:‘"gger ganska
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Sdn per svarsmetod -

Att fa ratt stdd som passar just mig Andel

Svarat sjalv

Fatt hjal
Jag far det st6d (hjalp) jag behover. atthap
N&gon annan

staden 2016 8 6% 4% I o 2%

Svarat sjalv

Fatt hjalp
Jag lar mig nya saker. .
Nagon annan

staden 2016 96 13% 32% I so% 4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bsr:‘,‘,’g::fr ganska
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Trygghet

Svarat sjalv
Fatt hjalp
N&gon annan
staden 2016

Jag trivs med personalen.

Svarat sjalv

Jag kdnner mig trygg pd min Fatt hjalp
korttidstillsyn. N&gon annan
staden 2016

Sdn per svarsmetod -
Andel

B9%% 27% T, 2% 0%

s I 02 1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bsr:‘,‘,’g::fr ganska
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Ovrigt
Svarat sjalv
Fatt hjal
Jag ar n6jd med min korttidstillsyn. &b
N&gon annan

staden 2016

Svarat sjalv
Jag har sjalv valt den korttidstillsyn Fétt hjalp

som jag gdr pa. N&gon annan

Sdn per svarsmetod -

33%

Andel

88% 1%

staden 2016 SR 1% 24 NN 7 10%
Svarat sjalv
Fatt hjalp
Fragorna var enkla att svara pa. |
Nagon annan
staden 2016 9% 20% 28% DT s o%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bsr:‘,‘,’g::fr ganska
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Andel nojda per utforare

Observera att dessa svar ar baserade pa de brukare som stadsdelsnamnden fattat beslut om.

Enbart utférare med minst 5 svarande med beslut fran denna stadsdelsndmnd redovisas.



" y m 2016
Kommunikation och att vara med och bestamma m 2015 B

Jag forstar vad personalen sager. ® 2014

I —————. &6

Staden totalt

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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. m 2016
Kommunikation och att vara med och bestamma w2015 B

Jag har sjalva varit med och planerat det stod (hjalp) jag far. m 2014

I, 0%,

Staden totalt

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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. m 2016
Kommunikation och att vara med och bestamma w2015 B

Jag har varit med och gjort min genomférandeplan (Den planering som handlar om dig och om hur du har det pa din korttidstillsyn). g 2014

I, 5 7%

Staden totalt

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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L . m 2016
Kommunikation och att vara med och bestamma w2015 B

Personalen lyssnar pa mig. m 2014

[

Staden totalt

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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o .. . . . m 2016
Att fa ratt stod som passar just mig w2015 B

Jag far det stod (hjilp) jag behover. m 2014

.

Staden totalt

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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o .. . . . m 2016
Att fa ratt stod som passar just mig w2015 B

Jag lar mig nya saker. m 2014

I, 3%

Staden totalt
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Jag trivs med personalen. m 2014
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Trygghet 2015 M

Jag kdnner mig trygg pa min korttidstillsyn. m 2014
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Ovrigt 2015 M

Jag dr néjd med min korttidstillsyn. m 2014

Y
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.. m 2016
Ovrigt m 2015 -

Jag har sjalv valt den korttidstillsyn som jag gar pa. m 2014

I, 7155

Staden totalt
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Ovrigt m 2015 -

Fragorna var enkla att svara pa. w2014

R 72

Staden totalt
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