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Om undersokningen

e Undersokningen riktas till personer som vid undersékningstillfallet hade nagon form av bistandsbedémd
insats inom funktionshinder med verksamhetskoden 6410.

e Undersokningen omfattar regiformerna stadens egen regi och privata utforare.

e Undersokningen genomfordes med hjalp av postala utskick dar mojlighet gavs att besvara enkaten via en
webblank med personliga inloggningsuppgifter eller postalt med ett bifogat portofritt svarskuvert. Totalt
genomfordes tva postala paminnelser.

e Insamling har skett under perioden 5 april - 3 juni 2016.

e Denna rapport visar resultaten for hela staden. Indikatorer for undersékningen redovisas i bifogad excelfil.

e Jamforelse gors mellan ar 2014-2016 dar sa ar mojligt. Brytningar gors dven pa kon, vem som har svarat pa
enkaten och regiform savida minst 5 personer har svarat i respektive grupp. Som privat regi raknas regiformen
entreprenad samt privat/ovrig, i stadens utférare ingar regiformen egen regi i staden.

» Totalt for staden inkom 28 svar vilket ger en svarsprocent pa 38%.

e Socialforvaltningens resultat galler beslut som avser personer som landstinget hade placerat i andra
kommuner i landet och som staden fick ta dver ansvaret for nar LSS infordes 1994, dessa har ingen tillhorighet i
nagon stadsdelsnamnd.

e Maskinella avrundningar och internt bortfall férekommer.

e Andel som har svarat “vet ej” visas vid sidan av diagrammen, dven andel "stimmer ganska bra” och "stammer
helt” visas som andel ndjda vid sidan av diagrammen.

e Enkatfabriken AB, Daniel Sturesson, daniel.sturesson@enkatfabriken.se



Fragorna i enkdten

. Jag har sjalv varit med och planerat det stod jag far.

. Jag vet vem jag ska prata med om jag tycker att nagot ar fel.
. Personalen lyssnar pa mig.

. Har du en genomférandeplan?

. Har du varit med och gjort din genomférandeplan?

. Jag far det stod (hjalp) jag behover.

. Personalen fragar hur jag vill ha mitt stéd (hjalp).

. Jag kan ta emot gaster i min bostad.

. Jag har de hjdlpmedel jag behéver i min bostad.

. Jag vet vem min stédperson ar (den person som har ansvaret for mig).
. Jag trivs med personalen.

. Det ar latt att prata med personalen.

. Jag kanner mig trygg i min bostad.

. Jag ar n6jd med mitt boende.

. Jag tror att andra skulle trivas har.

. Vet du att du har mojlighet att vdlja boende?

. Jag har valt det boende jag bor i.

. Vem har svarat pa de har fragorna?
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Sammanfattning

Svarsfrekvensen i arets undersokning ligger pa 38 procent.

Ett index for nojdhet har skapats utifran fem pastaenden (Jag har sjalv varit med och planerat det
stod jag far; Personalen lyssnar pa mig; Jag har de hjalpmedel jag behover i min bostad; Jag kdnner
mig trygg i min bostad samt Jag ar ndjd med mitt boende. Personer som svarat "vet ej" har raknats
bort). Enligt detta index ar resultatet i arets undersokning 84, vilket ar en 6kning sedan 2014, da
resultatet var 75.

Overlag ar resultaten pa en liknande nivd som féregdende &r, med positiva féorandringarna i synnerhet
avseende fragor som “Jag har de hjalpmedel jag beh6ver i min bostad”, “Jag vet vem min stodperson ar
(den person som har ansvaret for mig” samt ”“Jag tror att andra skulle trivas har”.

Andelen som instdmmer i pastaendet "Jag vet vem jag ska prata med om jag tycker att nagot ar fel.”
har daremot minskat aningen sedan tidigare ars undersokning (81 procent 2016 jamfort med 92
procent 2014).



Svarsfrekvens
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Svarsfrekvens

Urval 2016 Antal svar 2016 2016
Bromma 5 1 L s
Enskede-Arsta-Vantir 11 5 A
Farsta 7 5 DL e i,
Higersten-Liljeholmen 5 2 A
Hisselby-Villingby 4 1 Lk
Kungsholmen 2 a D e
Norrmalm i a A
Rinkeby-Kista 3 2 B e
Skarpnack 5 1 D i,
Skirholmen 7 4 Lk
Spanga-Tensta 3 a D e
sodermalm 12 4 LA
Alvsjis 0 O eee———————————————————e e

Ostermalm 5 3 b0
Man 46 17 T e

Kvinna 28 11 39%
Egen regi 0 L

Privat regi 74 23 38%

Staden totalt 74 28 38%




100% -
75% -
61%

50% -

25% -
0%

0% -
Man

Kon

64%

39%
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Kvinna

M 2016
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W 2015 w2014
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Har du en genomfoérandeplan? - 201!

100% -
° W 2015
85% w2014
75% -
50% -
25% -
7% 7%
0% - T T |
Ja Nej Vet inte
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Har du varit med och gjort .
din genomforandeplan?

20%

100% -
75% -
68%
50% -
25% -
0% 0%
0% - T
Ja

0%

W 2016
2015

w2014

12%

0%

Nej

Vet inte
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Vem har svarat pa de har fragorna?

100% - m 2016 m 2015 m 2014
75% -
50% - 48%

25%

0%

Jag har svarat pa Jag har fatt hjalp att Nagon annan har Jag har svarat at mitt
fragorna sjalv. svara pa fragorna. svarat at mig. barn.
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Index nojdhet

Andelen som har svarat 4 + 5 for de fem pastaendena
Jag har sjalv varit med och planerat det stod jag far.
Personalen lyssnar pa mig.

Jag har de hjalpmedel jag behdver i min bostad.
Jag kanner mig trygg i min bostad.

Jag ar n6jd med mitt boende.

Personer som svarat "vet ej" har raknats bort.



Index ndjdhet

100% -
84%
75%
75% -
50% -
25% -
0%
0% - I T
Staden 2014 Staden 2015 Staden 2016
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Andel néjda per fraga 016 il

(Stammer ganska bra + stimmer helt)

—2015
Jag har sjalv varit med och planerat 2014
det stod jag far.
100%

Jag har valt det boende jag bor i. Jag vet vem jag ska prata med om jag

90% tycker att nagot ar fel.
Jag tror att andra skulle trivas har. ;/ \\ Personalen lyssnar pa mig.
Jag ar n6jd med mitt boende. / \\ Jag far det stod (hjalp) jag behover.

Jag kdnner mig trygg i min bostad. \\ "",//, Personalen fsrfég;r(:jglr;;‘:\g vill ha mitt
' A

Det &r |att att prata med personalen. \\ ‘ Jag kan ta emot géster i min bostad.
ag har de hjalpmedel jag behover i

Jag trivs med personalen.

min bostad.

Jag vet vem min stédperson ar (den
person som har ansvaret fér mig).
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Jag har valt det boende jag bor i.

/‘l,’,.
Jag tror att andra skulle trivas har. /A( o

Jag ar n6jd med mitt boende.

Jag kanner mig trygg i min bostad.

Det ar |att att prata med personalen.

/
\

Jag trivs med personalen.

Andel nojda per fraga per ar
(Stammer ganska bra + stimmer helt)

Jag har sjalv varit med och planerat

det stod jag far.
100% Jag vet vem jag ska prata med om jag
90% tycker att nagot ar fel.

/“’.‘.

\
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°

o

-
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\

min bostad.

Jag vet vem min stddperson ar (den
person som har ansvaret for mig).

Personalen lyssnar pa mig.

g har de hjdlpmedel jag behover i

Jag far det stod (hjalp) jag behover.

,/\ Personalen fragar hur jag vill ha mitt
// Jag kan ta emot géster i min bostad.
7
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Andel ndjda per fraga per ar
(Stammer ganska bra + stimmer helt)

Jag har sjalv varit med och planerat
det stod jag far.

- Jag har svarat pa fragorna sjalv. I

Jag har fatt hjalp att svara pa fragorna.

Nagon annan har svarat at mig.

——Jag har svarat at mitt barn.

100%
Jag har valt det boende jag bor i.

90%
80%
0%
Jag tror att andra skulle trivas har.
60%
50%
Jag ar n6jd med mitt boende. I

Det ar |att att prata med personalen.

Jag kanner mig trygg i min bostad.

Ny

Jag trivs med personalen.

2016
Jag vet vem jag ska prata med om jag
tycker att nagot ar fel.

Personalen lyssnar pa mig.

Jag far det stod (hjalp) jag behover.

‘I Personalen fragar hur jag vill ha mitt

S/ s
' ,,, stod (hislp).

P

ag har de hjalpmedel jag behover i
min bostad.

Jag vet vem min stddperson ar (den
person som har ansvaret for mig).

Enkatfabriken undersékningar
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Resultat per fraga over tid



Att kunna vara med och bestamma

Jag har sjalv varit med och planerat
det stod jag far.

Jag vet vem jag ska prata med om jag
tycker att nagot ar fel.

Personalen lyssnar pa mig.

m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt

Staden per ar

Andel
2015
2015
2o 558 e —
2015
0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt ~ Stdmmer ganska

bra" och

Enkatfabriken undersékningar
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Att fa ratt stod som passar just mig

Jag far det st6d (hjalp) jag behover.

Personalen fragar hur jag vill ha mitt
stod (hjalp).

Jag kan ta emot gaster i min bostad.

Jag har de hjalpmedel jag behover i
min bostad.

m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt

2016
2015
2014

2016
2015
2014

2016
2015
2014

2016
2015
2014

Staden per ar

Andel
B I o
5 -
m e N T ¢
0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
Varken eller = Stammer ganska bra ® Stammer helt bsrza”;::fr ganska

Enkatfabriken undersékningar
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Trygghet

Jag vet vem min stodperson ar (den
person som har ansvaret for mig).

Jag trivs med personalen.

Det ar latt att prata med personalen.

Jag kdnner mig trygg i min bostad.

m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt

2016
2015
2014

2016
2015
2014

2016
2015
2014

2016
2015
2014

Staden per ar -

Andel

% 31% IS oc% 4%

5% 11% 24%
B4 8% 31%

B4 7% 37%
5% 11% 29%

I s %
I o o
I o 2
B o o
53% B v 12%
DT o O

0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bsr:‘,‘,”;::fr ganska
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Sa har tycker jag om mitt boende

2016

2015
Jag ar n6jd med mitt boende.

2014

2016

2015

Jag tror att andra skulle trivas har.
2014

m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt

Staden per ar -

0%

Andel
2 26% TN s 0%
& o R —
20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
Varken eller = Stammer ganska bra ® Stammer helt bsrza”;::fr ganska

Enkatfabriken undersékningar
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Staden per ar -
Andel

2015

Mojlighet att valja

Jag har valt det boende jag bor i.

0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bsr?‘,”;::fr ganska
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Resultat per stadsdel



Att kunna vara med och bestamma -

Jag har sjalv varit med och planerat det stod jag far. Andel

Enskede-Arsta-Vantor 80% _ 100 0%
%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
svarat
m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bsr:““;::fr ganska
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Att kunna vara med och bestamma -

Jag vet vem jag ska prata med om jag tycker att nagot ar fel. Andel

0,

%

. b %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 00%
svara
m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bsrza”;::fr ganska
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Att kunna vara med och bestamma -

. . Andel
Personalen lyssnar pa mig.

Enskede-Arsta-Vantor 60%

%
T T T T T T T T T 1 %
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
svarat
m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bsr:““;::fr ganska
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Att fa ratt stod som passar just mig -

Jag far det stod (hjalp) jag behover. Andel

Enskede-Arsta-Vantor 20% 40% _ 80% 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
svarat
m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bsr:““;::fr ganska
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Att fa ratt stod som passar just mig -
Personalen fragar hur jag vill ha mitt stod (hjalp). Andel

%
T T T T T T T T T 1 %
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
svarat
m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bsr:““;::fr ganska
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Att fa ratt stod som passar just mig -

Jag kan ta emot gaster i min bostad. Andel

0,

%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 00%
svara
m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bsrza”;::fr ganska
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Att fa ratt stod som passar just mig -
Jag har de hjdlpmedel jag beh6ver i min bostad. Andel

0,

%

T T T 1 %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 00%
svara
m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bsrza”;::fr ganska
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Trygghet -

Jag vet vem min stédperson ar (den person som har ansvaret for mig). Andel

%
Farsta 80% 0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 00%
svara
m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bsrza”;::fr ganska
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Trygghet -

Jag trivs med personalen. Andel

T T T T T T T T T 1 %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 00%
svara
m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bsrza”;::fr ganska
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Trygghet -

I Andel
Det ar |att att prata med personalen.

0,

%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 00%
svara
m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bfza”;::fr ganska
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Trygghet -

Jag kdnner mig trygg i min bostad. Andel

Enskede-Arsta-Vantor 60%

%
T T T T T T T T T 1 %
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 00%
svara
m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bsrza”;::fr ganska
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Sa har tycker jag om mitt boende -

Jag ar n6jd med mitt boende. Andel

0,

%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 00%
svara
m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bsrza”;::fr ganska
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Sa har tycker jag om mitt boende -

Jag tror att andra skulle trivas har. Andel

%
Farsta 40% 100 0%
T T 1 %
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 00%
svara
m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bsrza”;::fr ganska
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Mojlighet att vilja -

Jag har valt det boende jag bor i. Andel

%

80% 0%

Farsta
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 00%
svara
m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bsrza”;::fr ganska
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Andel nojda per stadsdel over tid



Att kunna vara med och bestamma

m 2016 I
m 2015 II

Jag har sjalv varit med och planerat det stod jag far. m 2014
789
Hela staden %
i 74%
. | DO%
Enskede-Arsta-Vantor ?
80%
80%
Farsta
D0%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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) m 2016 I
Att kunna vara med och bestamma = 2015 II
Jag vet vem jag ska prata med om jag tycker att nagot ar fel. m 2014

81%
Hela staden
92%

o . D0%
Enskede-Arsta-Vantor
75%
D0%
Farsta
80%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Personalen lyssnar pa mig.

Att kunna vara med och bestamma

m 2016 I
m 2015 II

w2014

= 899
Hela staden %
80%

o . D0%

Enskede-Arsta-Vantor
80%

D0%
Farsta

D0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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C ee on o =2016 |
Att fa ratt stod som passar jUSt mig m 2015 I
Jag far det stod (hjalp) jag behover. m 2014

= 819
Hela staden %
74%

. . 80%
Enskede-Arsta-Vantor
80%
80%
Farsta
80%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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. e s o =2016 |
Att fa ratt stod som passar just mig =015 B
Personalen fragar hur jag vill ha mitt stod (hjalp). m 2014

89%
Hela staden
73%

2 . 0%
Enskede-Arsta-Vantor
80%
0%

Farsta

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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- . =2016 |
Att fa ratt stod som passar just mig =015 B
Jag kan ta emot gaster i min bostad. m 2014

74%
Hela staden
77%

0%
Farsta

Enskede-Arsta-Vantor

60%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Att fa ratt stod som passar just mig

m 2016 I
m 2015 II

Jag har de hjdlpmedel jag beh6ver i min bostad. m 2014
85%
Hela staden ?
i 69%
) | DO%
Enskede-Arsta-Vantor ?
80%
D0%
Farsta >
D0%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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W 2016
Trygghet m 2015 lll

Jag vet vem min stédperson ar (den person som har ansvaret for mig). m 2014

= 969
Hela staden %
84%

o . D0%
Enskede-Arsta-Vantor
80%
80%
Farsta
D0%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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W 2016
Trygghet m 2015 lll

Jag trivs med personalen. w2014

= 889
Hela staden %
90%

2 . 0%
Enskede-Arsta-Vantor
80%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Enkatfabriken undersékningar 49



W 2016
Trygghet m 2015 lll

Det ar latt att prata med personalen. m 2014

= 819
Hela staden %
81%

2 . 0%
Enskede-Arsta-Vantor

Farsta

80%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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W 2016
Trygghet m 2015 lll

Jag kdnner mig trygg i min bostad. m 2014

= 899
Hela staden %
82%

o . D0%
Enskede-Arsta-Vantor
80%
D0%
Farsta
80%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Enkatfabriken undersékningar 51



Sa har tycker jag om mitt boende

m 2016 I
m 2015 II

Jag ar n6jd med mitt boende. m 2014
= 789
Hela staden %
i 68%
. o DO%
Enskede-Arsta-Vantor
60%
80%
Farsta
D0%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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o , , m 2016 I
Sa har tycker jag om mitt boende = 2015 II
Jag tror att andra skulle trivas har. m 2014

88%
Hela staden
75%

o . D0%
Enskede-Arsta-Vantor
80%
D0%
Farsta
80%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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. . =2016 |
Maojlighet att vilja 2015 i
Jag har valt det boende jag bor i. m 2014

= 719
Hela staden %
73%

. . 0%
Enskede-Arsta-Vantor
80%
80%

Farsta

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Resultat per utforare



Att kunna vara med och bestamma -

Jag har sjalv varit med och planerat det stod jag far. Andel

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
svarat
m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bsrza”;::fr ganska
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Att kunna vara med och bestamma -

Jag vet vem jag ska prata med om jag tycker att nagot ar fel. Andel

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 00%
svara
m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bsrza”;::fr ganska
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Att kunna vara med och bestamma -

. . Andel
Personalen lyssnar pa mig.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 00%
svara
m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bsrza”;::fr ganska
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Att fa ratt stod som passar just mig -

Jag far det stod (hjalp) jag behover. Andel

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
svarat
m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bsrza”;::fr ganska
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Att fa ratt stod som passar just mig -

Personalen fragar hur jag vill ha mitt stod (hjalp). Andel

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 00%
svara
m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bsrza”;::fr ganska

Enkatfabriken undersékningar 60



Att fa ratt stod som passar just mig -

Jag kan ta emot gaster i min bostad. Andel

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 00%
svara
m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bsrza”;::fr ganska
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Att fa ratt stod som passar just mig -

Jag har de hjdlpmedel jag beh6ver i min bostad. Andel

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
svarat
m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bsrza”;::fr ganska
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Trygghet -

Jag vet vem min stédperson ar (den person som har ansvaret for mig). Andel

T T T T T T T T T 1 %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 00%
svara
m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bsrza”;::fr ganska
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Trygghet -

Jag trivs med personalen. Andel

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 00%
svara
m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bsrza”;::fr ganska
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Trygghet -

Det ar |att att prata med personalen. Andel

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 00%
svara
m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bfza”;::fr ganska
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Trygghet -

Jag kdnner mig trygg i min bostad. Andel

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 00%
svara
m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bsrza”;::fr ganska

Enkatfabriken undersékningar 66



Sa har tycker jag om mitt boende -

Jag ar n6jd med mitt boende. Andel

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 00%
svara
m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bsrza”;::fr ganska
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Sa har tycker jag om mitt boende -

Jag tror att andra skulle trivas har. Andel

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 00%
svara
m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bsrza”;::fr ganska
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Mojlighet att vilja -

Jag har valt det boende jag bor i. Andel

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 00%
svara
m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bsrza”;::fr ganska
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Andel nojda per utforare over tid



) m 2016 I
Att kunna vara med och bestamma = 2015 II
Jag har sjalv varit med och planerat det stod jag far. m 2014

= 789
Hela staden %
74%

I 33%
Solberga by ’

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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) m 2016 I
Att kunna vara med och bestamma = 2015 II
Jag vet vem jag ska prata med om jag tycker att nagot ar fel. m 2014

= 819
Hela staden %
92%

I 33%
Solberga by ’

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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) m 2016 I
Att kunna vara med och bestamma = 2015 II
Personalen lyssnar pa mig. m 2014

= 899
Hela staden %
80%

I 33%
Solberga by ’

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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C ee on o =2016 |
Att fa ratt stod som passar jUSt mig m 2015 I
Jag far det stod (hjalp) jag behover. m 2014

= 819
Hela staden %
74%

I 67%
Solberga by °

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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. e s o =2016 |
Att fa ratt stod som passar just mig =015 B
Personalen fragar hur jag vill ha mitt stod (hjalp). m 2014

899
73%

I 33%
Solberga by 0

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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- . =2016 |
Att fa ratt stod som passar just mig =015 B
Jag kan ta emot gaster i min bostad. m 2014

= 749
Hela staden %
77%

I 33%
Solberga by 0

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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o .. .. . . 2016
Att fa ratt stod som passar just mig - III

m 2015
Jag har de hjdlpmedel jag beh6ver i min bostad. m 2014
[s)
Hela staden 85%
i 69%
I 33%
Solberga by ’
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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W 2016
Trygghet m 2015 lll

Jag vet vem min stédperson ar (den person som har ansvaret for mig). m 2014

= 969
Hela staden %
84%

) 0 %
Solberga by ?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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W 2016
Trygghet m 2015 lll

Jag trivs med personalen. w2014

889
Hela staden = y
90%

I 33%
Solberga by °

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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W 2016
Trygghet m 2015 lll

Det ar latt att prata med personalen. m 2014

= 819
Hela staden %
81%

I 33%
Solberga by ’

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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W 2016
Trygghet m 2015 lll

Jag kdnner mig trygg i min bostad. m 2014

= 899
Hela staden %
82%

I 33%
Solberga by °

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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o , _ m 2016 I
Sa har tycker jag om mitt boende = 2015 II
Jag ar n6jd med mitt boende. m 2014

= 789
Hela staden %
68%

I 33%
Solberga by ’

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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o , _ m 2016 I
Sa har tycker jag om mitt boende = 2015 II
Jag tror att andra skulle trivas har. m 2014

= 889
Hela staden %
75%

I 33%
Solberga by ’

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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. . =2016 |
Maojlighet att vilja 2015 i
Jag har valt det boende jag bor i. m 2014

= 719
Hela staden %
73%

I 67%
Solberga by 0

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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