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Om undersokningen

e Undersokningen riktas till personer som vid undersékningstillfallet hade nagon form av bistandsbedémd
insats inom funktionshinder med verksamhetskoden 6330.

e Undersokningen omfattar regiformerna stadens egen regi och privata utforare.

e Undersokningen genomfordes med hjalp av postala utskick dar mojlighet gavs att besvara enkaten via en
webblank med personliga inloggningsuppgifter eller postalt med ett bifogat portofritt svarskuvert. Totalt
genomfordes tva postala paminnelser.

e Insamling har skett under perioden 5 april - 3 juni 2016.

e Denna rapport visar resultaten for personer som har sin insats hos Hoken DV-Frosunda LSS AB.

e Jamforelse gors mellan ar 2014-2016 dar sa ar mojligt. Brytningar gors dven pa kon och vem som har svarat
pa enkdten savida minst 5 personer har svarat i respektive grupp.

® Totalt for Hoken DV-Frésunda LSS AB inkom 19 svar vilket ger en svarsprocent pa 79 %.
e Maskinella avrundningar och internt bortfall férekommer.

e Andel som har svarat “vet ej” visas vid sidan av diagrammen, dven andel "stimmer ganska bra” och "stammer
helt” visas som andel ndjda vid sidan av diagrammen.

e Enkatfabriken AB, Daniel Sturesson, daniel.sturesson@enkatfabriken.se



Fragorna i enkdten

. Jag har sjalv varit med och planerat min dagliga verksamhet.

. Jag kan vara med och bestamma vad jag ska gora pa min dagliga verksamhet.

. Det gar bra att saga till personalen om jag tycker att nagot ar fel.

. Personalen lyssnar pa mig.

. Jag far det stod (hjalp) jag behover.

. Personal fragar hur de kan stodja (hjalpa) mig.

. Jag lar mig nya saker pa min dagliga verksamhet.

. Om jag vill kan jag prova nya aktiviteter och arbetsuppgifter om jag vill.

. Jag vet vem min stédperson ar (den person som har ansvaret fér mig).

10. Jag trivs med personalen.

11. Det ar latt att prata med personalen.

12. Jag kdnner mig trygg i min dagliga verksamhet.

13. Det &r latt att ta sig fram i staden (gator, torg, affarer, stationer, fairdmedel).
14. Det ar latt att forsta information fran staden (skyltar, broschyrer, internet).
15. Vet du att du har mdéjlighet att valja dagverksamhet?

16. Jag har sjalv valt min dagliga verksamhet.

17. Bistandshandlaggaren lyssnar, forklarar och ger tydlig information pa ett bra satt (bemaoter mig bra).
18. Jag ar ndjd med min dagliga verksamhet.

19. Fragorna var enkla att svara pa.

20. Vem har svarat pa de har fragorna?

21. Har du en genomférandeplan?

22. Har du varit med och gjort din genomférandeplan?

23. Upplever du att du under det senaste aret har blivit diskriminerad i ditt boende?
24. For att jag ar kvinna/man (kén)

25. For att jag kdnner mig som kvinna/man/annat fast jag ar fddd som man/kvinna
26. For att jag kommer fran ett annat land

27. For att jag tror pa en gud eller liknande

28. For att jag har en funktionsnedsattning

29. For att jag ar/blir kir i eller vill ha sex med nagon av samma kén som jag sjélv
30. For att jag ar ung eller for att jag ar gammal (alder)

31. Har du berattat om det som hant for personalen?

32. Om du har berattat, tycker du att det har blivit battre?

OCoONOOULDE WN B

Enkatfabriken undersékningar



Kon W Utforare 2('"

100% - m Utforare 2015
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100% -

75% -

50%
50% -

25% -

0%

0%

0% -

Ja

Har du en genomfoérandeplan?

75%

0%

0%

Nej

11%

39%

15%

Vet inte

m Utforare 2('"

m Utforare 2015
m Utforare 2014

W Staden 2016
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100% -

75% -

50% -

47%

25% -

0% 0%

0% -
Ja

m Utforare 2(lll

m Utforare 2015

Har du varit med och gjort

din genomforandeplan?
m Utforare 2014

W Staden 2016

71%

33%

17%

13%

0% 0% 0% 0%

Nej Vet inte
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100%

75%

50%

25%

0%

Vem har svarat pa de har fragorna?

83%

Jag har svarat pa
fragorna sjalv.

Jag har fatt hjalp att
svara pa fragorna.

m Utforare 201|||
M Utforare 2015

m Utforare 2014

M Staden 2016

20%

0% 0% 0%

Nagon annan,
anhorig/van har svarat at
mig.
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Index nojdhet

Andelen som har svarat 4 + 5 for de fyra pastaendena
Jag har sjalv varit med och planerat min dagliga verksamhet
Personalen lyssnar pa mig
Jag kanner mig trygg i min dagliga verksamhet
Jag ar n6jd med min dagliga verksamhet
Personer som svarat "vet ej" har raknats bort.



Index ndjdhet
100% -

89%

79%
75%

75% -

50%

25%

0% -

utforare 2014 utforare 2015 utforare 2016
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Andel néjda per fraga
(Stammer ganska bra + stimmer helt)

Jag har sjalv varit med och planerat
min dagliga verksamhet.

= == ytforare 2016
e tforare 2015

e tfOrare 2014

Jag kan vara med och bestdmma vad e Stagden 2016

Fragorna var enkla att svara pa. A jag ska gora pa min dagliga

Jag ar n6jd med min dagliga
verksamhet.
Bistandshandlaggaren lyssnar, ' ’
forklarar och ger tydlig information pa
ett bra satt (bemoter mig bra). 4
’7
Jag har sjalv valt min dagliga ‘ /ﬂ
verksamhet. 1

A\
Det ar latt att ta sig fram i staden | v
(gator, torg, affarer, stationer, \
fardmedel). ‘
}\

Jag kdnner mig trygg i min dagliga

verksamhet.

Det gar bra att saga till personalen om
jag tycker att nagot ar fel.

Personalen lyssnar pa mig.

Jag far det stod (hjélp) jag behover.

Personal fragar hur de kan stédja
(hjalpa) mig.

Jag lar mig nya saker pa min dagliga

verksamhet. verksamhet.
Om jag vill kan jag prova nya
Det ar latt att prata med personalen. —_— aktiviteter och arbetsuppgifter om jag

Jag trivs med personalen.

person som har ansvaret for mig).

Enkatfabriken undersékningar
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Andel néjda per fraga per ar

e == Kvinna 2(‘6

== Man 2016

(Stammer ganska bra + staimmer helt)

e= Kvinna 2015

Jag har sjalv varit med och planerat
min dagliga verksamhet.

. . 100
Fragorna var enkla att svara pa.

90%—

Jag ar n6jd med min dagliga
verksamhet. ¢ 7
Bistandshandlaggaren lyssnar,
forklarar och ger tydlig information pa '
ett bra satt (bemoter mig bra).
Jag har sjalv valt min dagliga I’
verksamhet.

‘ ¢
Det ar |att att ta sig fram i staden

(gator, torg, affarer, stationer, \ '
fardmedel).

Jag kdnner mig trygg i min dagliga
verksamhet.

2

Jag kan vara med och bestimma vad
jag ska gora pa min dagliga
verksamhet.
Det gar bra att saga till personalen om

jag tycker att nagot ar fel.
Personalen lyssnar pa mig.
W

(hjalpa) mig.

, verksamhet.

Om jag vill kan jag prova nya

NZ
. .
Det ar |att att prata med personalen. m aktiviteter och arbetsuppgifter om jag

Jag trivs med personalen.

ag vet vem min stddperson ér‘(ulan
person som har ansvaret for mig).

Jag lar mig nya saker pa min dagliga

Man 2015

Jag far det stod (hjalp) jag behover.

Personal fragar hur de kan stédja

Enkatfabriken undersékningar
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e» e» )ag har svarat pa fragorna sjalv

Al‘ldEl najda per fréga per 5" e  )ag har fatt hjalp att svara péfré!ma

(Stammer ganska bra + stimmer helt)

e  N3jgon annan har svarat at mig

utforaren 2016

Jag har sjalv varit med och planerat
min dagliga verksamhet.
100%

Fragorna var enkla att svara pa.

Jag ar n6jd med min dagliga
verksamhet.

Bistandshandlaggaren lyssnar,
forklarar och ger tydlig information pa g

ett bra satt (bemoter mig bra).
‘

Jag kdnner mig trygg i min dagliga
verksamhet.

Jag har sjalv valt min dagliga
verksamhet.

Det ar latt att ta sig fram i staden
(gator, torg, affarer, stationer,
fardmedel).

"R

C
Det ar latt att prata med personalen.

«

Jag trivs med personalen.

&

Jag kan vara med och bestdamma vad
jag ska gora pa min dagliga
verksamhet.
Det gar bra att saga till personalen om

jag tycker att nagot ar fel.
d/
. \ Personalen lyssnar pa mig.

Jag far det stod (hjalp) jag behover.

| Personal fragar hur de kan stddja
, (hjalpa) mig.
Jag lar mig nya saker pa min dagliga

verksamhet.

&

Om jag vill kan jag prova nya
aktiviteter och arbetsuppgifter om jag

ag vet vem min stédperson éir‘(HEn
person som har ansvaret for mig).

Enkatfabriken undersékningar
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Resultat per fraga over tid



Att kunna vara med och bestamma

Jag har sjalv varit med och
planerat min dagliga

verksamhet

Jag kan vara med och
bestamma vad jag ska gora pa
min dagliga verksamhet

Det gar bra att saga till
personalen om jag tycker att

nagot ar fel

Personalen lyssnar pa mig

utférare 2016
utférare 2015
utforare 2014

staden 2016

utférare 2016
utforare 2015
utférare 2014

staden 2016

utforare 2016
utférare 2015
utférare 2014

staden 2016

utférare 2016
utférare 2015
utférare 2014

staden 2016

12%

12%

9%

9%

Utforare per ar

21%

12%
21%

35%

45%
33%

25%

36%
36%

24%
38%
9%
28%

24%

36%

5

o
X

27%
30%

29%

0%

20%

m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt

Varken eller

40%

60% 80%

100%

Stammer ganska bra = Stdmmer helt

Andel
59% 6%
71% 0%
91% 8%
83% 3%
81% 6%
79% 0%
91% 0%
85% 3%
88% 0%
92% 0%
82% 0%
89% 4%
88% 0%
71% 0%
82% 0%
92% 3%

*svarat
"Stammer ganska
bra" och
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Utforare per ar

Att fa ratt stod som passar just mig Andel
Jag far det stod (hjalp) jag utférare 2015 36% _ 86% 0%
behover atorare 2014 % I - o

staden 2016 36% DTN 5o 2%

Personal fragar hur de kan utforare 2015 23% _ 69% 7%
st (i) mig s I o
staden 2016 33% L WU

utforare 2016 29% 35% B 5 5%

Jag far lara mig nya saker pa utiorare 2015 el _ 71% 0%
min dagliga verksamhet utforare 2014 10% 30% N 0% 0%
staden 2016 33% DN 7 3%
utforare 2016 41% N o 1%

Jag kan prova nya aktiviteter utforare 2015 29% 29% _ 64% 0%
och arbetsuppgifter om jag vill  utférare 2014 27% _ 82% 0%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bsr:“’g::fr ganska

Enkatfabriken undersékningar
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Utférare per ar -

Trygghet Andel

utférare 2016 17% 83% 0%

Jag vet vem min stédperson ar  ifsrare 2015 93% 0%
igf?nf)ge;son som har ansvaret utfrare 2014 83% 0%
. staden 2016 92% 5%
utférare 2016 88% 0%

' utforare 2015 92% 0%

Jag trivs med personalen utférare 2014 91% 0%
staden 2016 93% 2%
utférare 2016 88% 0%
Det &r latt att prata med utforare 2015 85% 0%
personalen om jag behdver det ytforare 2014 73% 0%
staden 2016 7% 89% 4%

utférare 2016 6% 17% 89% 0%

Jag kdnner mig trygg i min utférare 2015 8% 77% 0%

dagliga verksamhet utférare 2014 18% 91% 0%

staden 2016 23% 91% 3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bsrza”;::fr ganska
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Utférare per ar -

Tillganglighet Andel
utférare 2016 24% 76% 11%
Det ar latt att ta sig fram i .
. utférare 2015 25% 8% 9
staden (gator, torg, affirer, 2 0 58% 14%
stationer, fardmedel) utforare 2014 33% 92% 0%
staden 2016 12% 32% 74% 7%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bsrza”;::fr ganska

Enkatfabriken undersékningar
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Mojlighet att valja

utférare 2016

Jag har sjalv valt den dagliga utforare 2015

verksamhet som jag gar pa utférare 2014

staden 2016

m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt

Utférare per ar -

0%

Andel
25% 17% 67% 14%
17% 33% 75%  14%
20% 90% 9%
11% 21% 79% 7%
20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
Varken eller = Stammer ganska bra ® Stammer helt bsrza”;::fr ganska

Enkatfabriken undersékningar
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Utférare per ar -

Bemétande fran bistandshandlaggaren Andel

utférare 2016 12% 29%

9 119
Bistandshandlaggaren lyssnar, 65% %

forklarar och ger tydlig utforare 2015 25% 83% 14%
|nforrt1at|on'pa ett bra satt utférare 2014 17% 250 0%
(bemoter mig bra).
staden 2016 73%  16%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bsrza”;::fr ganska
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Utférare per ar -

Ovrigt Andel
Jag ar n6jd med min dagliga utférare 2015 13% 27% _ 80% 0%
o _ utforare 2015 [RESGN a6% L WA
Fragorna var enkla att svara pa
0,
staden 2016 {504 14% 29% I s o
0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bsrza”;::fr ganska
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.o [
Utforare per ar lll
Kdnnedom om mojlighet att valja
utférare 2016
Vet du att du har méjlighet att  utférare 2015
. 5
vélja dagverksamhet? utférare 2014

staden 2016

0% 20% 40% 60% 80% 100%

= Ja = Nej = Vet inte
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Resultat per kon



Att kunna vara med och bestamma

Jag har sjalv varit med
och planerat min
dagliga verksamhet

Jag kan vara med och
bestamma vad jag ska
gbra pa min dagliga
verksamhet

Det gar bra att saga till
personalen om jag
tycker att nagot ar fel

Personalen lyssnar pa
mig

m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt

Kvinna 2016
Man 2016
Kvinna 2015
Man 2015
staden 2016

Kvinna 2016
Man 2016
Kvinna 2015
Man 2015
staden 2016

Kvinna 2016
Man 2016
Kvinna 2015
Man 2015
staden 2016

Kvinna 2016
Man 2016
Kvinna 2015
Man 2015
staden 2016

Utforare per kon

13%

11%
13%

7%

11%
13%

%

11%

33%
o 13% 38%
38%
33%

38%

40%
36%

22%

25%

50%
20%

28%

13%

33%

20%
30%

22%

38%
56%

1% [ —

33%

0%

20% 40%

Varken eller

60% 80% 100%

Stammer ganska bra = Stdmmer helt

Andel
67% 0%
50% 11%
63% 0%
83% 0%
83% 3%
63% 11%

100 0%
Pe% 0%
80% 0%
85% 3%
89% 0%
88% 0%
100 0%
go% 0%
89% 4%
89% 0%
88% 0%
67% 0%
80% 0%
92% 3%

*svarat

"Stammer ganska

bra" och

Enkatfabriken undersékningar
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Utférare per kon -

Att fa ratt stod som passar just mig Andel
Kvinna 2016 20% 40% N s0% 0%
Man 2016 |G 11% 11 G 67 0%
Jag far det stad (hjdlp) Kvinna 2015 |11148% 50% T sc 0%
jag behover
Man 2015 17% T 33% 0%
staden 2016 7% 36% TN s9% 2%
Kvinna 2016 22% 44% N s 10%
Man 2016 RGN 22% 33% TN o7 0%
Personal fragar hur de Kvinna 2015 33% 22% T o, 0%
kan stodja (hjalpa) mig
Man 2015 25% N s, 20%
staden 2016 8% 33% T s6% 5%
Kvinna 2016 50% 25% _ 50% 11%
Jag fir ira mig nya van 2016 - |NEESENNA% % T s 0%
saker pa min dagliga Kvinna 2015 33% 44% AN o 0%
verksamhet Man 2015 40% Nz 0%
staden 2016 15% 33% SN 7% 3%
Kvinna 2016 IR 25% 50% 63%  20%
Jag kan prova nya Man 2016 [/11% 33% T 5o 0%
aktiviteteroch Kvinna 2015 33% 44% D . o
arbetsuppgifter om jag .
il Man 2015 20 NN o 0%
staden 2016 11% 31% N 2% 7%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bsr:‘"gger ganska
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Utforare per kon

Trygghet Andel
. Kvinna 2016 100 0%
Jag vet vemf‘mn Man 2016 %% 0%
stddperson ar (Den Kvinna 2015 100 0%
person sor.1.1 ha.r Man 2015 8% 0%
ansvaret fér mig.) staden 2016 92% 5%
Kvinna 2016 89% 0%
J . d Man 2016 88% 0%
ag trivs Ime Kvinna 2015 100 0%
personalen Man 2015 80% 0%
staden 2016 93% 2%
Kvinna 2016 88% 0%
0,
Det ar l4tt att prata Man 2016 89% Of’
med personalen om jag Kvinna 2015 1000 géj
behover det Man 2015 8% D
staden 2016 89% 4%
Kvinna 2016 100 0%
. . A Man 2016 %% 0%
Jag kdnner mig trygg i Kvinna 2015 75% 0%
min dagliga verksamhet Man 2015 80% 0%
staden 2016 91% 3%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bsrza”;::fr ganska

Enkatfabriken undersékningar
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Tillganglighet

Det ar latt att ta sig
fram i staden (gator,
torg, affarer, stationer,
fardmedel)

m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt

Kvinna 2016
Man 2016
Kvinna 2015
Man 2015
staden 2016

Utforare per kon

38% 38% o B%

11% | ——
= 25% 13% S
25% S

6% 8% 12% 32% S ae%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt

Andel
63% 20%
89% 0%
50% 0%
75%  33%
74% 7%
*svarat
"Stammer ganska
bra" och

Enkatfabriken undersékningar
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Utférare per kon -

Majlighet att valja Andel
Kvinna 2016 40% 40% A 0% 17%
Jag har sjalv valt den Man 2016 [NEEGNN  14% T 1% 13%
dagliga verksamhet Kvinna 2015 | 14% 57% D scx  13%
som jag gar pa Man 2015 20% NN s0%  17%

staden 2016 11% 21% TN 9% 7%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bsrza”;::fr ganska
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Utférare per kon -

Bemétande fran bistandshandlaggaren Andel

. } Kvinna 2016 =11% 33% I o 10%
Bistandshandlaggaren
lyssnar, férklarar och Man 2016 13% 25% TN 3% 11%
ger tydlig information Kvinna 2015 50% N 100 25%
p3 ett bra it (bemoter Man 2015 750 T ¢ 0%
mig bra). staden 2016 = 14% 32% I 3 16%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bsrza”;::fr ganska
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Utférare per kon -

Ovrigt Andel
Kvinna 2016 10% 40% DN 0% 0%
Man 2016 11% 22% 78% 0%

Jag ar n6jd med min

Kvinna 2015 [711% 44% N so% 09
dagliga verksamhet ° ° 89% 0%
Man 2015 7% TN 57% 0%
staden 2016 4% 6% 28% N 0% 1%

Kvinna 2016 | 11% 56% T 5o 0%

Man 2016 22% 1% T % 0%

Frégornoa var enkla att Kvinna 2015 IS 50% 8% 88% 0%
Svara pe Man 2015 40% T o0 1%
staden 2016 B8 14% 29% D 8% 4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bsr:‘,‘,”;::fr ganska
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Utforare per kon lll

Kdnnedom om mojlighet att valja

Kvinna 2016
Vet du att du har Man 2016
moijlighet att valja Kvinna 2015

dagverksamhet? Man 2015
staden 2016

0% 20% 40% 60% 80% 100%

= Ja ® Nej = Vet g
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Resultat per svarsmetod
Redovisas ej pga for fa svar



