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Anmalan av rapportering av ej verkstéllda beslut
enligt 4 kap. 1 § socialtjanstlagen, kvartal 3, ar 2016

Aldreférvaltningens forslag till beslut

Aldrendmnden dverldmnar forvaltningens anmilan med sammanstéll-
ning av stadsdelsndmndernas rapportering av ej verkstillda beslut for
kvartal 3, ar 2016 till kommunfullméktige.

o~ : : /’) . ;
T"_'Mémw\ Hosso— //( 0~ Moo
Ann-Christine Hanssol/ Raili Karlsson
forvaltningschef avdelningschef

Sammanfattning

Sedan &r 2006 & kommunerna enligt socialtjinstlagen skyldiga att
kvartalsvis rapportera alla gynnande beslut enligt 4 kap. 1 § social-
tjanstlagen som inte verkstillts inom tre manader. Rapportering ska
ske till tillsynsmyndigheten IVO samt kommunens revisorer. Social-
ndmnden ska lamna en statistikrapport till kommunfullméktige 6ver
de beslut som har rapporterats som ej verkstillda. I drendet redovisas
de ¢j verkstillda beslut som stadsdelsnfimnderna har rapporterat till
IVO, revisionskontoret och dldreférvaltningen avseende kvartal 3 4r
2016. Vid periodens slut, den 30 september, fanns totalt 144 beslut
som var fortsatt ej verkstéllda. Majoriteten av besluten avser perma-
nent sérskilt boende dér den enskilde har tackat nej till erbjudande om
plats.
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Bakgrund

Kommuner ska inom skilig tid verkstilla beslut om bistind enligt
socialtjdnstlagen (Sol) och insatser enligt lagen som stéd och service
till vissa funktionshindrade (LSS).

Sedan &r 2006 &r kommunerna enligt socialtjanstlagen 16 kap. 6 £-h §
skyldiga att rapportera alla gynnande beshut enligt 4 kap. 1 § social-
tjéinstlagen som inte verkstillts inom tre manader frin dagen fér re-
spektive beslut. Rapportering ska giras kvartalsvis till Inspektionen
for vard och omsorg, IVO, samt kommunens revisorer. Rapportering-
en ska fortgd tills beslut dr verkstillt eller avslutat av annan anledning.
Némnden ska anméla verkstilligheten av besluten som har rapporte-
rats som ej verkstéllt. Rapporteringsskyldigheten giller dven alla av-
brott i verkstélligheten om beslutet inte har verkstillts pé nytt inom tre
mdnader frin dagen f6r avbrottet,

Rapporteringsskyldigheten enligt socialtjinstlagen innefattar ocksa att
socialndmnden, eller motsvarande, kvartalsvis ska limna en statistik-
rapport till kemmunfullméktige ver de beslut som inte verkstillts
inom tre ménader frin dagen for respektive beshut. T rapporten ska
anges vilka typer av bistdnd dessa beslut avser samt hur lang tid som
forflutit frén dagen for gynnande beslut. Uppgifterna i rapporten ska
vara avidentifierade.

Arendet

I enlighet med rapporteringsskyldigheten redovisas i frendet en sta-
tistikrapport 6ver de ej verkstillda beslut som stadsdelsnimnderna for
kvartal 3 4r 2016 har rapporterat till VO, revisionskontoret samt
ildreférvaltningen.

For kvartal 3 har stadsdelsnimnderna rapporterat sammanlagt 203
beslut som inte hade verkstillts inom tre ménader. Under perioden har
38 beslut verkstillts och 21 drenden har avslutats bland annat pé grund
av att den enskilde har atertagit sin anskan eller aviidit. Vid peri-
odens slut, den 30 september, fanns totalt 144 beslut som var fortsatt
ej verkstillda.

Majoriteten av besluten, 177 stycken, som inte har verkstillts avser
permanent boende dér den enskilde har tackat nej till erbjudande om
plats. De &vriga drendena avser 16 beslut om dagverksamhet, fyra
beslut om hemtjénst, fyra beslut om trygghetslarm, eit beslut om kort-
tidsvérd, ett beslut om ledsagning samt ett beslut om stodboende. 1
samtliga fall utom ett har stadsdelsnimnderna resurser och méjlighet
att verkstilla besluten men de enskilda har av olika sl valt att tacka
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nej till erbjudandena. Enligt lagen kan ett gynnande beslut endast ay-
slutas om den enskilde sjélv viljer att aterta sin ansokan.

Av stadsdelsndmndernas rapportering framgér att manga av de kdande
har fatt ett flertal antal erbjudanden om boende som de tackat nej till.
Anledningen kan vara att den enskilde vintar pa ett specifikt boende
och tackar nej till alternativa boenden. Som mest har en person fatt 28
erbjudanden utan att tacka ja. I den bifogade sammanstéllningen
framgér for vissa ndmnder endast de antal erbjudanden som den en-
skilde tackat nej till under innevarande &r varfor “minst antal erbju-
danden” anges i rubriken.

Ett beslut av 203 avseende servicehus har inte verkstillts p4 grund av
resursbrist da det saknas en ledig ldgenhet i valt servicehus. Enligt
uppgift frén aktuell stadsdelsndmnd har den enskilde fatt ett erbju-
dande men har tackat nej d4 den enskilde endast vill ha plats i ett spe-
cifikt servicehus och endast ha ett rum och kok.

[ tabellen nedan redovisas en sammanstillning av antalet beslut som
inte var verkstillda den 30 september 2016 per stadsdelsndmnd, samt
om besluten inte verkstillts pd grund av resursbrist. Dessutom redovi-
sas antalet ¢j verkstéllda beslut per stadsdelsnidmnd vid tva tidigare
rapporteringstillfillen, f6r kvartal 1 och 2 &r 2016.

SDN KV 1 KV 2 KV 3 Enskilde tackat | Resursbrist
31/3 30/6 30/9 nej/ vantar pa 30/9 2016
2016 | 2016 | 2016 | onskat boende/
dagverksamhet
m.m. 30/9 2016
Bromma 11 10 7 7
Enskede-Arsta- 11 12 9 9
Vantér
Farsta 8 6 8 8 0
Higersten-
Liljeholmen
Hésselby- 4 6 13 13 0
Villingby
Kungsholmen 4 8 4 4 0
Norrmalm 24 16 28 28 0
Rinkeby-Kista 4 1 0
Skarpnéck 3 0
Skérholmen 1 5 0
Spanga-Tensta 7 8 0
Stdermalm 30 33 37 37 0
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lesjﬁ 2 0 2 1 1
Ostermalm 14 8 13 13 0
TOTALT 126 120 144 144 1

Arendets beredning

Arendet har beretts av dldreforvaltningen. Kommunstyrelsens pens-
tondrsrad (KPR) har tagit del av drendet den 8 november 2016. De
fackliga organisationerna har tagit del av drendet i forvaltnings-
gruppen den 9 november 2016. Funktionshinderradet delges drendet
f6r kinnedom den 17 november 2016.

Forvaltningens forslag

Férvaltningen foreslar aft dldrenimnden dverlimnar anmilan med
sammanstillning av stadsdelsndmndernas rapportering av ej verk-
stdllda beslut for kvartal 3 till kommunfullmiktige.

Bilaga
Statistikrapport av stadsdelsnémndernas rapportering av ¢j vestillda
beslut enligt 4 kap. 1 § socialtjinstlagen kvartal 3 ar 2016.



Bilaga 1

REDOVISNING AV EJ VERKSTALLDA BESLUT ENLIGT SOL . DNR 410-734/2016
Verksamhetsomrade: Aldreomsorg (AQ)
Kvartal: 3/2016 Rapporteringsdatum: 2016-09-30
Beslutsdatum Insatstyp Man/ Kvinna |Avbrotti Arendet verkstdllt [Arendet avslutat |Beslutet ej Enskilde tackat nej/har |Antal erbjudanden Ej verkstillt |Ovriga upplysningar
verkstillighet (datum) (datumy) verkstallt sdrskilt Snskelmal den enskilde tackat |pga
SDN (datum) nel till fminst) resursbrist
BROMMA | bt
2013-07-25 permanent boende K | | X X 5 Vill inte sté | k& men inte heller dterta anséikan
2015-02-17 permanent boende K [ 2016-10-04 i Atertagit ansdkan
2015-05-27 permanent boende M | 2018-08-31
2015-06-16 permanent boende K 2016-07-12 | Atertaqit ansdkan
2015-07-07 permanent boende M 2018-08-08 Atertagit anstkan
2015-08-22 permanent boende M 2016-07-20 Avliden
2015-11-11 permanent boende K X X 5
2015-12-01 hemtjanst M X X 1 Har valt utférare men inte velat pabdria insatsen
2015-12-11 permanent boende M X X 3 Motivationsarbete pagar(profilboende)
2015-12-17 permanent boende M 2016-07-08 1
2016-04-27 permanent boende X X 3
2016-04-27 permanent beende 2016-10-04 Atertagit ansékan
2016-05-08 permanent beende X X 2
2016-05-10 permanent boende : X X 2
Summa sdn 14 2 5 7 0
ENSKEDE-ARSTA-VANTOR |
2012-10-25 permanent boende K X X 10 endast till ett specifikt boende
2014-11-18 permanent boende M X X 15
2014-12-12 permanent boende K X X 11 Vill endast till ett specifikt boende
2015-07-22 permanent boende K 2016-09-15 |
2015-09-24 permanent boende | K 2016-08-01 |
2015-12-04 permanent boende | M x X 4
2016-03-15 permanent boende | K X X 4 Vill avvakta med fiytt, endast specifikt boende
2016-03-18 permanent boende | K X X 3
2016-03-21 permanent boende | K | X X 0 Vill avvakta med att stélla sig i ké
2016-03-23 permanent boende K [ ] X X 1 Vill avvakta med fiytt, vill ej aterta sin ansékan
| 2016-03-23 permanent boende M | | X X 1 i Vill avvakta med fiytt, vill ej aterta sin ansékan
Summa sdn | 1 | 2 0 9 0 i A
FARSTA !
2009-06-05 permanent boende K | X X 12 e
2014-12-09 permanent boende M I X X 17
2014-12-22 permanent boende K | X X 9
2015-04-14 permanent boende K X X 8
2015-08-12 permanent boende K X X 12
2015-08-18 permanent boende K X X 4
2015-12-09 permanent boende M X X 4
2016-04-22 permanent boende K X X - 6
Summa sdn 8 0 0 8 0
HAGERSTEN-LILJEHOLMEN — =
2015-05-15 permanent boende M X X [ 4 | ==
2015-12-09 permanent boende K X X 4
2016-02-02 permanent boende K 2016-08-23 Avliden
2016-03-07 permanent boende K X X 1
2018-03-20 | permanent boende K 2016-09-01
2016-04-29 permanent boende K X X 2
Summa sdn 6 1 1 4 0
HASSELBY-VALLINGBY |
2014-05-21 permanent boende K X X 3
2015-02-25 permanent boende K X X 2
2015-11-27 dagverksamhet K X X Har tidigare inte velat std i k&, nu i ké.
2015-12-18 permanent boende M 2016-10-03 Atertagit ansékan
2018-01-13 permanent boende K 2016-01-23 Avliden
2016-02-29 permanent boende K 2016-10-03
20186-03-31 dagverksamhet K 2018-07-02
2016-04-07 dagverksamhet M X Annat skal o] | Isammans med maka, lediga dagar ej hittats &n
2016-04-07 dagverksamhet K X Annat skal 0 | ittats &n
2016-04-12 permanent boende K X X 4 |
2016-04-15 permanent boende K X X 3 I
2016-05-09 dagverksamhet K X X endast g& specifka dagar da det &r fullt fn,
| 2016-05-18 permanent boende K X Annat skl 1 ) Ska fitta pa en servicehusigh
| 2016-05-23 permanent boende K X Annat skl 1 Har fatt ett erbjudande om servicehus, tidigare varit fullt
[ 2016-06-13 permanent boende K I X X 4 |



Beslutsdatum Insatstyp Man/ Kvinna |Avbrotti Arendet verkstdllt |Arendet avslutat |Beslutet ej Enskilde tackat nej / har |Antal erbjudanden Ej verkstdllt [Ovriga upplysningar
verkstillighet {datum) (datum) verkstilit sarskilt Snsketmal den enskilde tackat |pga
SDN {datum) nei till (minst) resursbrist
2016-06-21 dagverksamhet M X Annat skal i.U. Lang ko till fdrstahandsvalet, star | fler kier
! 2016-06-23 permanent boende K 2016-07-05 Avliden
2016-06-29 dagverksamhet M X X 1 orkar inte med bade véxelvard och dagverksamhet
Summa sdn 18 2 3 13 1
[KUNGSHOLMEN e —
2014-10-17 permanent boende K 2016-08-22
2015-05-12 permanent boende K 2016-07-24 Avliden
2015-12-28 permanent boende K 2018-08-09
| 2016-01-19 permanent boende K X X 4
| 2016-02-23 permanent boende K X X 3
| 2016-03-14 permanent boende M 2016-08-01
[ 2016-03-15 permanent boende K 2016-08-01
| 2016-03-23 permanent boende K X X 3
| 2016-04-07 permanent boende X X 2
Summa sdn 9 = 4 1 4 0
NORRMALM
2011-10-28 permanent boende K X X 10 Véntar pa specifikt boende
2013-10-01 permanent boende K 2016-08-16
2014-09-04 permanent boende | K X X 6
2015-03-06 permanent boende K X X 1 Befinner sig inom slutenvarden
2015-04-23 permanent boende K X X 5 Kan ef ta stéilning. v&ntar pa god man
2015-06-09 permanent boende K 2018-08-13 Avliden
2015-07-01 permanent boende K X X 4 Vill inte fivtta, std i ko eller aterta ansékan
2015-07-30 permanent boende K X X 7 Erbjuden énskat boende, ej aktuellt med fiytt ida
2015-08-12 dagverksamhet K 2016-05-31 Atertagit anstkan
2015-09-17 permanent boende M X X 1 VIl ef stélla sig | ko, vill ef aterta anstkan.
2015-09-25 permanent boende M 2018-07-11
2015-10-13 trygghetsiarm | K 2016-05-23
2015-10-20 permanent boende | K X X 1 Vill ef stélla sig i ko, vill e] aterta anstkan
2015-10-29 tryaghetsiarm | K X X 1 Vill ef 1&mna ut nyeklar
2015-10-30 permanent boende | M X X 4 éntar pa ett specifikt boende
2015-11-03 permanent boende | M 2016-05-28
2015-11-03 dagverksamhet | M s X 2
2015-12-17 permanent boende | 2016-09-28
2015-12-18 trygghetslarm | 2018-10-06
2015-12-29 permanent boende | K 2018-08-15
2016-01-21 permanentboende | K 2016-06-16
2016-01-22 permanent boende | K 2016-08-05
2016-02-05 permanent boende | K 2016-07-22
2018-02-25 permanent boende K X X 3
2016-03-01 permanent boende K 20186-07-22
2018-03-01 permanent boende K 2016-07-22
2016-03-01 permanent boende K X X 3 Véntar pa specifikt boende
2016-03-09 stédboende K X X 1
2016-03-22 permanent boende K 2016-08-22
2016-03-34 permanent boende K 2016-07-29
2016-04-28 permanent boende M 2016-10-05 Avliden
2016-04-28 |permanent boende K X X 3 VIl endast till specifikt boende
2016-04-28 |permanent boende K X X 2
2016-05-16 permanent boende K X X 1
2016-05-17. korttidsboende M X Annat skl Kerttids fér avlastning, datum fir anh. operation ej klart
2016-05-30 permanent boende K X X 5
2016-06-13 ledsagning K 2015-08-19 Den enskilde har e valt utférare, tar tillbaka ansékan
2016-06-14 permanent boende K X X 4
2016-08-14 |permanent boende K X X 4
2016-06-17 |permanent boende M X X il Den enskilde har gf valt boende och ef statt i kd
2016-06-17 rygghetslarm K X Annat skl Saknas nycklar till bostaden
2018-06-23 dagverksamhet K X Annat skal E| valt utfdrare, vill avvakta
2016-06-30 permanent boende K X X 1 Onskar specifikt boende
2016-07-04 permanent boende M X X
2018-07-08 permanent boende K X X Onskar specifikt boende
2016-07-11 permanent boende K X X 1
Summa sdn 46 12 6 28 0
RINKEBY-KISTA 0 M
2015-11-22 permanent boende K 2015-08-24 -
2016-02-25 hemtjdnst K X annat skal Avvaktar dom
2016-03-04 hemtjanst M X annat skl vistas gf | landet
2016-03-24 |permanent boende K X annat skl stari ks till privat boende
2018-05-186 _vmqﬂmnmzn boende M X X 1




Beslutsdatum Insatstyp Man/ Kvinna  |Avbrott i Arendet verkstallt |Arendet avslutat |Beslutet ej Enskilde tackat nej/ har |Antal erbjudanden  |Ej verkstillt [Ovriga upplysningar
verkstillighet (datum) (datum) verkstdllt s4rskilt Snskelmai den enskilde tackat |pga
SDN {datum) nei till (minst) resursbrist
2016-08-02 permanent boende K X X 1
Summa sdn 6 1 0 5 0
SKARPNACK |
2012-03-28 permanent boende | X X 18 Vill e fivtta, e| &terta anstkan.
2016-02-25 permanent boende 2016-08-01 Avliden
2016-03-02 permanent boende 2016-08-12
2016-03-14 permanent boende 2016-09-24
2016-04-04 permanent beende X X 3 |
Summa sdn 5 2 1 2 0 |
SKARHOLMEN |
2015-10-01 permanent beende K 2016-08-29 Atertagit ansékan
2016-02-03 permanent boende K Atertaqit ansékan
2016-03-03 permanent boende K X X 7
2016-03-03 permanent boende K 2016-08-17
2016-05-28 dagverksamhet K X X 1 Onskar sarskild inriktning
2016-08-01 dagverksamhet K X X 1 Vill avvakta
2016-08-28 permanent boende M | X X 4
[Summa sdn 7 | 1 2 4 0
SPANGA-TENSTA e |
2014-04-17 permanent boende K 2016-08-21 Avliden
2014-06-09 permanent boende K X X 1 Vantar pa specifikt servicehus
2015-01-16 permanent boende K X X 11
2015-11-17 permanent boende K 2016-08-23 Atertagit ansdkan
2015-12-18 permanent boende K X X 3
2016-01-05 permanent boende M 2016-08-09
2018-02-22 ermanent boende K X X 1 Véntar pa specifikt boende
2018-02-22 permanent boende M 2016-10-02 X Vill avvakta med att stalla sig | k8
2016-03-17 permanent boende K X X 1 Véntar pa specifik starlek pa ldgenhet
2016-04-28 hemtjdnst K X X 2 Onskemal om specifika egenskaper hos personalen
2016-05-16 permanent boende K X X 2
2016-08-10 permanent boende K X X 1
Summa sdn 12 2 2 8 0
SCDERMALM B !
2012-08-02 permanent boende K | X X 28
2013-12-30 permanent boende K | X X 18
2014-07-14 permanent boende K | X X 14
2014-08-28 permanent boende K | X X 14
2015-01-28 permanent boende K X X 10
2015-02-11 permanent boende K X X 11
2015-08-08 permanent boende M X X g
2015-07-13 permanent boende K X X 4
2015-08-17 permanent boende K X X 6
2015-08-26 permanent boende M X X 5
2015-10-27 permanent boende M X X 4
2015-11-04 permanent boende K X 5 2
2015-12-02 permanent boende K 2016-06-02
2015-12-02 permanent boende K X X 3
2015-12-04 permanent boende K 2016-08-26
2015-12-14 permanent boende K X X 4
2016-01-18 permanent boende M X X 4
2016-02-08 permanent boende K X X 4
2016-02-12 permanent boende K 2016-07-22
2016-02-19 permanent boende K X X 3
2016-03-03 permanent boende K 2016-08-09
2018-03-10 permanent boende M X X 3
2016-03-21 permanent boende M X X 2
2016-03-21 permanent boende M X X 2
2016-03-21 permanent boende K 2018-08-01
2016-03-21 permanent boende M X X 2
2018-03-23 permanent boende K 2016-08-28
2018-03-24 permanent boende K 2016-07-21 |
2016-03-24 permanent boende K 2016-08-02
2016-03-24 permanent boende K X X 1
2016-03-31 permanent boende M 2016-07-22
2016-04-05 permanent boende K X X 4
2016-05-06 permanent boende K X X 1
2016-05-17 permanent boende K X X 2
2016-05-23 permanent baende K X X 3
2016-05-25 permanent boende K X X 2
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Beslutsdatum Insatstyp Man/ Kvinna  [Avbrott i Arendet verkstdlit |Arendet avslutat |Beslutet e] Enskilde tackat nej/har |Antal erbjudanden  |Ej verkstdllt |Ovriga upplysningar
verkstillighet {datum) (datum) verkstallt sdrskilt Snskelmal den enskilde tackat |pga
SDN (datum) nei till (minst) resursbrist
2016-05-26 Dagverksamhet M X Annat skél Beviliad fem dagar, gar fn fyra dagar, véntar pa en dag|
2016-05-26 permanent boende K X X 2
2016-05-30 permanent boende M X X 1
2016-06-01 Dagverksamhet K X X 2
2016-06-01 permanent boende K X X 2
2018-06-10 Dagverksamhet K X X 1 [ Tackar nej till ytterligare bevillade dagar
2016-06-16 permanent boende K X X S
2016-06-22 permanent boende M X X 4
2016-06-22 permanent boende K X x 1
20186-06-27 permanent boende K X X 4
Summa sdn 46 9 [3] 37 0
ALVSJO
2016-05-18 permanent hoende K X X 1 .T
2016-06-16 permanent boende K X X 1 \Véntar pa specifik It | specifikt s-hus som fn ej har ledi
Summa sdn 2 2 1
OSTERMALM 5
2013-07-02 permanent boende K 2014-03-30 X Har fiyttat hem igen och véntar pa specifikt boende
2014-03-25 permanent boende K X X 4 Ej redo med fiytt &n, vill ej Aterta ansékan
2014-03-31 permanent boende K X X 4 Véntar pa speclfikt boende, tackar dven nej till detta
2015-05-27 permanent boende K X X 4
2015-08-11 permanent boende M X X 4
2015-10-07 permanent boende M X X 4 Véntar pa specifikt boende
2015-10-13 permanent boende K X X 4
2015-12-23 permanent boende K X X 4 Ei aktuellt med fiytt &n, vill ej aterta ansékan
2016-05-30 permanent boende M X X 2
2016-06-03 permanent boende K X X 3
20186-08-07 permanent boende % | X X A
2018-08-13 permanent boende K | X X 4
2016-08-22 permanent boende K | X X 4
Summa sdn 13 1 0 1] | 13 0
Totalt antal rapporterade beslut 203
Antal beslut som verkstillts under perioden 38
Antal beslut som avslutats under perioden 21
Aktuella beslut som ej verkstilits 30/6 2016 144
Antal beslut som ej verkstallts p.g.a. resurshrist 1




