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Handlaggare Till
Sofi Thunvik Aldrenamnden
Telefon: 08-508 36 206 den 15 november 2016

Medborgardialog 2017 kring @ldreomsorg

Foérvaltningens forslag till beslut
1. Aldrenimnden godkénner forvaltningens forslag till
medborgardialog 2017 om &ldreomsorg.
2. Arendet delges stadsdelsnimnderna for kiinnedom.

Bluuisho Aot~
Ann-Christine Hansség}
Forvaltningschef

Sammanfattning

Aldreforvaltningen foreslér att medborgardialoger om dldreomsorg
integreras med stadsdelsforvaltningarnas dialoger. Det blir da
méijligt att fAnga upp fragor och problemformuleringar som dr
aktuella for medborgarna just dér, just da.

Aldreforvaltningen kan bidra till dialogen utifran behoven 1
respektive stadsdel. Det kan till exempel handla om medverkan av
tjinstemin, om informationsmaterial eller kommunikationsstdd.

Aldreférvaltningen kommer att kartldgga planerade
medborgardialoger pa stadsdelsndmnderna 2017 for att dérefter
erbjuda stéd och medverkan.

Bakgrund

Aldreforvaltningen genomforde mellan 2012 och 2014 rddslag om
dldreomsorgen i samtliga stadsdelar. 2015 utvérderades radslagen
(Dnr 252/265-2015). Aldreférvaltningen har i uppdrag att utifran
utvirderingen ta fram ett forslag till utformning av radslag

Aldreférvaltningen framéver.

Utbildning och Administration

Storforsplan 36 Radslagen 2012-2014

106 64 Stockholm & i ;

Telefon 08-508 36 206 Syftet med radslagen 2012-2014 var framst att skapa en bild av vad
aldreforvaltningen@stockholm.se dldre och anhoriga onskar av dldreomsorgen. Fran politiskt hall
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deltog vid nagra tillfillen dldreborgarradet, foretridare fran
dldrendmnden och stadsdelsnimnd samt foretridare for savil
kommunstyrelsens som lokala pensionédrsrad. Fran
tjdnstemannasidan deltog foretridare frén dldreforvaltningen och
frin stadsdelsforvaltningen. Medborgare bjéds in bland annat
genom annonser 1 lokalpressen.

Antalet medborgare som kom pd rddslagen varierade stort. Det kom
in férre skriftliga synpunkter #n forvintat, Manga av frigorna som
lyftes pa radslagen rorde stadsdelsforvaltningens ansvarsomraden.

T utvirderingen konstateras att rddslagen inte fullt ut nadde sitt syfte
att ta reda pé vilka forvintningar 4ldre har pa dldreomsorgen.
Déremot gjordes enligt utvirderingen andra vinster:

1. Aldre fick mojlighet att stilla fragor om sin personliga
situation och det uppskattades av deltagarna.

2. Aldrefsrvaltningen har efter radslagens bdrjan i stérre
utstriickning tagit del av dldres erfarenheter och synpunkter
nér tjdnster eller informationsinsatser utformats.

3. Tjénstemin och fortroendevalda kunde méta
frégestéllningar och missforstand pa ett direkt sitt och skapa
goda relationer med medborgare. Aldre uppskattade de
tillfillen dar fortroendevalda kunde delta. Att fi mojlighet
att prata med “den som bestdimmer” var efterfrigat.

[ utvirderingen konstateras dven att dldreférvaltningen bor vara en
mer aktiv part da stadens 6vriga dialoger genomfors.

Arendet

For att forverkliga visionen om ett Stockholm for alla och eft
demokratiskt hallbart Stockholm ska stockholmarna vara delaktiga i
stadens utveckling.

I finansborgarradets forslag till budget 2017 stér att ”Staden ska
utvecklas i dialog med invanarna och utifrén varje stadsdels unika
kvaliteter och méjligheter. Arbetet med medborgardialog syftar till
aft ta tillvara engagemang, skapa en starkare kiinsla av samhoérighet
och tillit i lokalsamhdllet, ge méjlighet till inflytande mellan valen
sami ge bétire underlag for utvecklingsarbete™.

Tidigare radslag visar att dialogtillfillen om #ldreomsorg méter
flera behov, bland annat:
» DBehovet av personliga, fysiska méten
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o Tid att forklara sammanhang utifrdn enskildas
utgdngspunkter

» Behovet av att ta tillvara dldres synpunkter

¢ En kontaktyta dér dldre och beslutsfattande
politiker/tjinstemin mots.

Aldreomsorg - en dialog av flera

Det genomftrs manga medborgardialoger i stadens verksamheter.
Bland annat dialoger utifran lokala utvecklingsprogram, samrad om
tversiktsplanen och omradesprogram, samt dialoger i samverkan
med polisen och andra samhéllsaktérer. For att stockholmarna
fortsdttningsvis ska vilja bidra i dessa dialoger dr det viktigt med
samordning.

Dialog i samarbete med stadsdelsforvaltningarna

I finansborgarradets forslag till budget 2017 framgér att
stadsdelsnimnderna leder arbetet med medborgardialoger i sina
respektive stadsdelar, och att berérda fackndmnder ska medverka
ndr sa 4r motiverat.

Aldreforvaltningen foreslar darfor att medborgardialoger om
dldreomsorg integreras med stadsdelsforvaltningarnas dialoger. I
stadsdelsforvaltningarnas dialoger #r det mojligt att fnga upp
fragor och problemformuleringar som #r aktuella f6r medborgarna
Just dér, just da.

Aldrefsrvaltningen kan bidra till dialogen utifran behoven i
respektive stadsdel. Det kan till exempel handla om:
s Medverkan av tjinstemiin med specialistkompetens
e Att bidra med material och information
¢ Koordinering av eventuell medverkan frén politiskt hall
e Kommunikationsstdd for att né ut till 6nskade mélgrupper,
som pensionérsorganisationer och rad, andra
organisationer/foreningar eller #ldre utanfor organiserade
kanaler.

Aldreférvaltningen kommer att kartldgga planerade
medborgardialoger pa stadsdelsndmnderna 2017 for att direfter
erbjuda stod och medverkan.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom #ldreférvaltningen. Kommunstyrelsens

pensiondrsrad har tagit del av tjansteutlatandet den 8 november, De
fackliga organisationerna har tagit del av tjdnsteutlatandet i
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[Orvaltningsgruppen den 9 november. Arendet anmiils for
kdnnedom till radet for funktionshinderfragor den 17 november.

Forvaltningens synpunkter och férslag

Synpunkter och idéer fran édldre och deras anhoriga #r viktiga i
utvecklingen av dldreomsorgen. Det handlar dels om att ta tillvara
synpunkter via till exempel stadsdelsndmndernas pensionérsrad och
funktionshindersrad, kommunstyrelsens pensiondrsrad och
socialndgmnden, éverformyndarnimnden och ildrenimndens
gemensamma rdd for funktionshinderfragor. Men det handlar ocksé
om att ta tillvara synpunkter frn #ldre utanfor organiserade kanaler.
Dérfor ér det angelidget med kontaktytor och personliga moten
mellan medborgare och fértroendevalda/tjinstemin.

Aldreforvaltningen foreslér att framtida medborgardialoger om
dldreomsorg integreras med stadsdelsférvaltningarnas dialoger av
foljande skl:

¢ Det genom{trs minga medborgardialoger i staden. Da ar
samordning viktigt.

o Vid de tidigare radslagen kom ménga frigor som rérde
stadsdelsforvaltningens ansvarsomraden. De éldre kan
dérfor 2 mer inflytande i lokala medborgardialoger.

¢ Det blir ocksa lattare att utgd fran fragor och
problemformuleringar som &r aktuella for medborgarna just
dér, just da.

o Aldreférvaltningens medverkan och eventuell medverkan
frén dldrenfimnden eller dldreroteln gér att dven
stadstvergripande fradgor kan lyftas vid lokala
medborgardialoger.




