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Om undersokningen

e Undersokningen riktas till personer som vid undersékningstillfallet hade nagon form av bistandsbedémd
insats inom funktionshinder med verksamhetskoderna 6430 och 6550.

e Undersokningen omfattar regiformerna stadens egen regi och privata utforare.

e Undersokningen genomfordes med hjalp av postala utskick dar mojlighet gavs att besvara enkaten via en
webblank med personliga inloggningsuppgifter eller postalt med ett bifogat portofritt svarskuvert. Totalt
genomfordes tva postala paminnelser.

e Insamling har skett under perioden 5 april - 3 juni 2016.

e Denna rapport visar resultaten for personer med beslut om insat fran Spanga-Tensta stadsdelsnamnd.
Indikatorer for undersokningen redovisas i bifogad excelfil.

e Jamforelse gors mellan ar 2014-2016 dar sa ar mojligt. Brytningar gors dven pa kon, vem som har svarat pa
enkéaten och regiform savida minst 5 personer har svarat i respektive grupp. Som privat regi raknas regiformen
entreprenad samt privat/ovrig, i stadens utférare ingar regiformen egen regi i staden.

e Totalt for Spanga-Tensta stadsdelsnamnd inkom 16 svar vilket ger en svarsprocent pa 52 %.

e Socialforvaltningens resultat galler beslut som avser personer som landstinget hade placerat i andra
kommuner i landet och som staden fick ta dver ansvaret for nar LSS infordes 1994, dessa har ingen tillhorighet i
nagon stadsdelsnamnd.

e Maskinella avrundningar och internt bortfall férekommer.

e Andel som har svarat “vet ej” visas vid sidan av diagrammen, dven andel "stimmer ganska bra” och "stammer
helt” visas som andel ndjda vid sidan av diagrammen.

e Enkatfabriken AB, Daniel Sturesson, daniel.sturesson@enkatfabriken.se



Fragorna i enkdten

. Jag har sjalv varit med och planerat det stéd (hjalp) jag far.

. Det gar bra att saga till personalen om jag tycker nagot ar fel.

. Personalen respekterar mig och lyssnar pa mig.

. Jag far det stod (hjalp) jag behover i mitt boende.

. Personalen fragar hur jag vill ha mitt stéd (hjalp).

. Personalen ger mig det stod (hjalp) jag behover for gemensamma aktiviteter.

. Jag har de hjdlpmedel jag behdéver i mitt boende.

. Jag vet vem min stédperson ar. (Den person som har ansvaret for mig.)

. Det ar latt att prata med personalen om jag behover det.

. Jag trivs med personalen.

. Jag kanner mig trygg i min bostad.

. Det ar latt att ta sig fram i staden (gator, torg, affarer, stationer, fairdmedel).
. Det ar latt att forsta information fran staden (skyltar, broschyrer, internet).

. Vet du att du har mojlighet att vdlja boendet?

. Jag har sjdlv valt mitt boende.

. Bistandshandlaggaren lyssnar, forklarar och ger tydlig information pa ett bra satt. (Bemaoter mig bra).
. Jag ar n6jd med mitt korttidsboende

. Fragorna var enkla att svara pa

. Vem har svarat pa de har fragorna?

. Har du en genomférandeplan?

. Har du varit med och gjort din genomférandeplan?

. Upplever du att du under det senaste aret har blivit diskriminerad i ditt boende?
. For att jag ar kvinna/man (kon)

. For att jag kanner mig som kvinna/man/annat fast jag ar fédd som man/kvinna
. For att jag kommer fran ett annat land

. For att jag tror pa en gud eller liknande

. For att jag har en funktionsnedsattning

. For att jag ar/blir kar i eller vill ha sex med nagon av samma kon som jag sjalv
. For att jag ar ung eller for att jag ar gammal (alder)

. Har du berattat om det som hant fér personalen?

. Om du har berattat, tycker du att det har blivit battre?
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Enkatfabriken undersékningar

Svarsfrekvens
Urval 2016  Antal svar 2016 5“?;::“"'5 Urval 2015 Antal svar 2015 5“?;::“"'5
Bromma 72 39 5% 60 27 45%
Enskede-Arsta-Vantir 7 J1-1 53% B 35 46%
Farsta 65 35 54% 65 3l 43%
Hagersten-Liljeholmen 69 39 57T% mo 35 SO0
Hisselby-Villingby a0 42 47% 7 40 52%
H{ungshulmen 21 13 b62% o 13 B5%
Morrmalm 27 ED T4% iz 15 4T%
Rinkeby-Kista 3l 17 55% o 15 SO
Skarpnick 3G 25 B9 M 15 44%
Skarholmen 3l 13 42% 3 11 33%
Spén_ga-rensta 31 16 L2% L 11 S
Sodermalm it 25 43% 65 33 5%
Alvsj 29 17 59% 28 . 13 6%
Ostermalm 28 16 5T% 25 12 48%
hdan 428 246 57 405 200 49%
Kvinna 237 112 47 229 111 43%
Egen regi Ei 53 62% 54 26 43%
Privat regi 579 305 53% 530 235 49%
Staden totalt 665 358 543 634 311 49%



Sammanfattning av resultatet

Svarsfrekvensen i drets undersékning i Spanga - Tensta ar 52 %, vilket liknar svarsfrekvensen 2015 som
var 50 %. Det ar ocksa i niva med Stockholm stads genomsnitt, 54 %.

Andelen som har svarat att de dr néjda med sitt korttidsboende i helhet ar 75 % i Spanga - Tensta.
Resultatet ar lagre an genomsnittet, 90 % for hela staden. Det ar ocksa en minskning jamfort med de
90 % som noterades 2015.

Jamfort med foregdende ars resultat har det skett en negativ utveckling pa flertalet fragor. Bland
annat har brukarnas noéjdhet med tryggheten i boendet minskat med 11 %. Pa tva fragor har det dock
skett en markant forbattring jamfort med 2015. 19 % fler av brukarna ar néjda med
bistandshandlaggarens bemoétande och hela 36 % fler anser att de har de hjalpmedel som behovs i
boendet.

| forhallande till Stockholm stads sammantagna resultat ar brukarna i Spanga - Tensta 6verlag mindre
nojda. Det galler framfor allt fragan huruvida brukarna tycker det ar |att att prata med personalen om.
Har ar antalet instammande 18 % lagre jamfort med genomsnittet i staden. Vad géller fragan huruvida
brukarna anser att de har de hjalpmedel som behdvs i boendet ar andelen ndjda daremot 10 % storre
jamfort med Stockholm stad.



Kén m Sdn 2016 |||

100% - m Sdn 2015
m Sdn 2014
W Staden 2016
75% Dt s 73%

50%

25%

0%

Man Kvinna
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Har du en genomférandeplan? m san 2016 g

100% - M Sdn 2015
m Sdn 2014
W Staden 2016
75% -

59%

50%
50% -
38%
25%
25%
16%
13%
o 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0% -

Nej Vet inte
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100%

75%

50%

25%

0%

Har du varit med och gjort m san 2016 g

din genomforandeplan? = Sdn 2015

m Sdn 2014
W Staden 2016

64%

51%

29%

20%

0% 0% 0% 0% 0% 0%

Ja Nej Vet inte
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Upplever du att du under det senaste aret ™>"201 il

har blivit diskriminerad i ditt boende? W 5dn 2015
100% - m Sdn 2014
89% W Staden 2016

81%

75% -
50% -

25% -

8%

Ja Nej Vet inte

4%

0% 0% 0% 0% 0%

0%
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o . o H Sdn 2016
Vem har svarat pa de har fragorna? " |||

m Sdn 2015
100% -
m Sdn 2014
m Staden 2016
75% - 73%

50%
25%
0%
Jag har svarat pa fragornalag har fatt hjalp att svara Nagon annan,
sjalv. pa fragorna. anhorig/van har svarat at

mig.
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Index nojdhet

Andelen som har svarat 4 + 5 for de fem pastaendena
Jag har sjalv varit med och planerat det stod (hjalp) jag far.
Personalen respekterar mig och lyssnar pa mig.

Jag har de hjalpmedel jag behover i mitt boende.

Jag kanner mig trygg i min bostad.

Jag ar n6jd med mitt korttidsboende
Personer som svarat "vet ej" har raknats bort.



Index ndjdhet
100% -

93%

84%
° 81%

75%

50%

25%

0% -

sdn 2014 sdn 2015 sdn 2016
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Andel nojda per fraga —5dn 2016

(Stammer ganska bra + stammer helt) ——5dn 2015

——Sdn 2014
Staden 2016

Jag har sjalv varit med och planerat
det stod (hjalp) jag far.

. . 100% Det gar bra att saga till personalen om
Fragorna var enkla att svara pa . . -
0 jag tycker nagot ar fel.
” \

Jag ar n6jd med mitt korttidsboende ‘ . Personalen respekterar mig och

709 lyssnar pa mig.

2 —— \
N X
Bistdndshandlaggaren lyssnar, \p , >0 Jag far det stod (hjélp) jag behover i
forklarar och ger tydlig information pa ’ 10% \ 8 mitt bée:dtja &
ett bra satt. (Bemdter mig bra). l "' hos “ \' ' )
' / A ‘ AL > ‘ \

Jag har sjalv valt mitt boende. & , stod (hjlp)
Det ar latt att ta sig fram i stade V

9 \“;'
“ "'" Personalen ger mig det stod (hjalp)
(gator, torg, affarer, stationer, ’v( / jag behover fér gemensamma
fardmedel). ‘ \ ’ aktiviteter.
N ‘ 4 ool e
Jag kdnner mig trygg i min bostad \> ‘4 / Jag har de hjalpmedel jag behover i

\

<

W
Tt

'\ »"‘

7/

Personalen fragar hur jag vill ha mitt

(@]
=

A\

L25)

mitt boende.

. 7 ag vet vem min stodperson ar. (Den
Jag trivs med personalen. — —_ |

person som har ansvaret for mig.)
Det ar latt att prata med personalen
om jag behover det.
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Andel nojda per fraga per ar

- Kvinna 20.3
——Man 2016

(Stammer ganska bra + stimmer helt)

——Kvinna 2015

Jag har sjélv varit med och planerat

det stod (hjalp) jag far.

o . 100%
Fragorna var enkla att svara pa

90%

80%

Jag ar n6jd med mitt korttidsboende 700
, 60%

50%

Bistandshandlaggaren lyssnar,
forklarar och ger tydlig information pa
ett bra satt. (Bemoter mig bra).

Man 2015

Det gar bra att saga till personalen om
jag tycker nagot ar fel.

Personalen respekterar mig och

lyssnar pd mig.
\ Jag far det stod (hjalp) jag behover i
\ mitt boende.

Personalen fragar hur jag vill ha mitt

Jag har sjalv valt mitt boende. 0%

Det ar latt att ta sig fram i staden
(gator, torg, affarer, stationer,
fardmedel).

Jag kdnner mig trygg i min bostad. I

Jag trivs med personalen.

Ny,
\“¥ ":", Personalen ger mig det stod (hjalp) jag
NSEEe Vi

stéd (hjalp).

ag vet vem min stodperson ar. (Den
person som har ansvaret for mig.)

Det ar |att att prata med personalen

om jag behover det.

Enkatfabriken undersékningar
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Fragorna var enkla att svara pa

Jag ar n6jd med mitt korttidsboende

Bistandshandlaggaren lyssnar,

forklarar och ger tydlig information pa
ett bra satt. (Bemoter mig bra).

Andel nojda per fraga per ar
(Stammer ganska bra + staimmer helt)

Jag har sjalv varit med och planerat
det stod (hjalp) jag far.

100% Det gar bra att saga till personalen om

- Egen regi 2016
— Privat utforare 201!
—Egen regi 2015

Privat utférare 2015

Personalen respekterar mig och

90% jag tycker nagot ar fel.
/ 80% \
, 70% \ lyssnar pa mig.

Jag far det stod (hjalp) jag behover i
mitt boende.

Personalen fragar hur jag vill ha mitt

Jag har sjalv valt mitt boende.

Det ar latt att ta sig fram i staden ‘
(gator, torg, affarer, stationer,
fardmedel). ~
Jag kdnner mig trygg i min bostad. I

Jag trivs med personalen.

stod (hjalp).

" Personalen ger mig det stod (hjalp) jag
, / behover for gemensamma aktiviteter.
, Jag har de hjdlpmedel jag behover i
mitt boende.

ag vet vem min stddperson ar. (Den
person som har ansvaret for mig.)

Det ar |att att prata med personalen

om jag behover det.

Enkatfabriken undersékningar
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== |ag har svarat pa fragorna sjalv l
o~ 2 Q Q == Jag har fatt hjilp att svara pa fragor
Andel nojda per fraga per ar = Nagon annan har svarat at mig

(Stammer ganska bra + stimmer helt) sdn 2016

Jag har sjalv varit med och planerat
det stod (hjalp) jag far.

Det gar bra att sdga till personalen om

Fragorna var enkla att svara pa . . -
jag tycker nagot ar fel.

Personalen respekterar mig och

Jag ar n6jd med mitt korttidsboende . .
lyssnar pa mig.

Bistandshandlaggaren lyssnar,
forklarar och ger tydlig information pa
ett bra satt. (Bemoter mig bra).

Jag far det stod (hjalp) jag behover i
mitt boende.

Personalen fragar hur jag vill ha mitt
stod (hjalp).

Jag har sjalv valt mitt boende.

Det ar latt att ta sig fram i staden
(gator, torg, affarer, stationer,
fardmedel).

Personalen ger mig det stod (hjalp) jag
behover for gemensamma aktiviteter.

Jag har de hjalpmedel jag behover i

Jag kdnner mig trygg i min bostad. mitt boende.

ag vet vem min stédperson ar. (Den
person som har ansvaret for mig.)
Det ar latt att prata med personalen

om jag behover det.

Jag trivs med personalen.

Enkatfabriken undersékningar 20



Resultat per fraga over tid



Sdn per ar -

Att kunna vara med och bestdmma Andel
Jag har sjalv varit med och planerat sdn 2015 44% _ 78%  18%
det st (il g san 201 e
staden 2016 18% 39% _ 69% 6%
Det gar bra att séga till personalen onsdn 2015 27% 27% _ 73% 0%
jog tycker nagot r e, 0 I .
Personalen respekterar mig och Iyssn:?Pn 2015 0% i _ 90% 9%
staden 2016 %l 9% 32% DN 57 3%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bf;a";ger ganska
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Att fa ratt stod som passar just mig

sdn 2016
Jag far det stod (hjalp) jag behoveri sdn 2015
mitt boende. sdn 2014

staden 2016

sdn 2016

Personalen fragar hur jag vill ha mitt sdn 2015
stod (hjalp). <dn 2014

staden 2016

sdn 2016

Personalen ger mig det stod (hjalp) ja§dn 2015
behdver fér gemensamma aktivitetersdn 2014

staden 2016

sdn 2016

Jag har de hjélpmedel jag behover i sdn 2015

mitt boende. sdn 2014

staden 2016

m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt

Sdn per
14%
18%
50%
BA4% 6% 44%
31%
23% 23%
7% 7% 36%
20% 30%
39%
8% 31%

33%
9% 18%

10%

ar

50%
55%

31%
50%

40%

36%

22%

0%

20%

Varken eller

40%

60%

80%

100%

Stammer ganska bra = Stdmmer helt

Andel
86% 7%
82% 0%
100 0%

o)
§18% 5%
69% 13%
80% 9%
77% 0%
78% 7%
86% 7%
80% 9%
85% 5%
92% 13%
56% 18%
82% 8%
82% 11%
*svarat
"Stammer ganska
bra" och

Enkatfabriken undersékningar
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Sdn per ar -

Trygghet Andel

sdn 2016 17% 17% T 3% 14%
Jag vet vem min stédperson r. (Den Sdn 2015 22% 1% TN 73% 18%

person som har ansvaret fér mig.)  sdn 2014 13% 13 1T 0% 0%
staden 2016 9% 27% T, 82%  12%

sdn 2016 |G 25% 13% T 9% 0%

Det &r |4tt att prata med personalen Sdn 2015 18% 36% SN 32% 0%

om jag behver det. sdn 2014 175 40% . 3 0%
staden 2016 9008 7% 32% D 7 4%

sdn 2016 7% 14% 79%  13%
Jag tri q | sdn 2015 60% 90% 9%
ag trivs med personalen.
& P sdn 2014 53% 100 0%

staden 2016 18%65% 27% L UV

sdn 2016 13% 20% 87% 6%
sdn 2015 45% 100% 0%
Jag kdnner mig trygg i min bostad. dn 2014 e 100 7%
staden 2016 J@%6% 30% ¥1% 5%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bf;a";ger ganska
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Tillganglighet

Det ar latt att ta sig fram i staden
(gator, torg, afférer, stationer,
fardmedel).

sdn 2016
sdn 2015
sdn 2014
staden 2016

Sdn per ar -

Andel

15% 35% I 7o 15%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bsr:’,‘,";ger ganska

Enkatfabriken undersékningar
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Sdn per ar -

Majlighet att vilja Andel
sdn 2016 9% 27% 82%  27%
sdn 2015 189 36% 9
Jag har sjalv valt mitt boende. % ° 73% 0%
sdn 2014 7% 14% 86% 0%
staden 2016 15% 27% 69% 9%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bsr:"";ger ganska
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Bemotande fran bistandshandlaggaren

Sdn per ar
Andel

Bistandshandlaggaren lyssnar

forklarar och ger tydlig information . . 45% 0%

pa ett bra stt. (Bemoter mig bra).  sdn 2014

staden 2016 17% 34% TN o 1%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bsr:"";ger ganska
Enkatfabriken undersékningar 27



Sdn per ar -

Ovrigt Andel
sdn 2016 13% 25% 75% 0%
sdn 2015 50% 9
Jag ar n6jd med mitt korttidsboende 90% 0%
sdn 2014 43% 100 0%

staden 2016

0,
31% 600% 1%

sdn 2016 19% 69% 0%
scn 2015 s I . o
Fragorna var enkla att svara pa

sdn 2014

staden 2016 16% 37% TN 5 o

0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bsr;a”;ger ganska
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Sdn per ar lll

Kdnnedom om mojlighet att valja

sdn 2016

Vet du att du har mojlighet att valja sdn 2015

?
boendet: sdn 2014

staden 2016

0% 20% 40% 60% 80% 100%

nJa = Nej = Vet inte
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Resultat per regiform



Sdn per regiform -

Att kunna vara med och bestdmma Andel

Egen regi 2016
Jag har sjalv varit med Privata utférare 2016
och planerat det stod Egen regi 2015
(hjalp) jag far. Privata utforare 2015

staden 2016 |IIORNS%  18% 39% TN so% 6%
Egen regi 2016
Det gér bra att siga till Privata utférare 2016
personalen om jag Egen regi 2015
tycker nagot ar fel. Privata utforare 2015

staden 2016 50l 8% 34% TN 3% 6%
Egen regi 2016
Privata utférare 2016
Pgrson:llen respelfter_ar Egen regi 2015

mig och lyssnar pa mig.

& y P & Privata utférare 2015

staden 2016 3@ 9% 32% SN 3% 3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bf;a";ger ganska
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Sdn per regiform -

Att fa ratt stod som passar just mig Andel
Egen regi 2016
Jag far det stod (hjalp) Privata utférare 2016
jag behover i mitt Egen regi 2015
boende. Privata utforare 2015
staden 2016 2% 6% 44% DT s3% 5%
Egen regi 2016
Personalen fragar hur Privata utférare 2016
jag vill ha mitt stéd Egen regi 2015
(hjalp). Privata utforare 2015
staden 2016 [EHlB%  14% 40% DTN s 7%
Egen regi 2016
Personalen ger mig det  Privata utférare 2016
stod (hjalp) jag behover Egen regi 2015
for gemensamma . -
2 Privata utférare 2015
aktiviteter.
staden 2016 [ii@% 8% 39% TN 5% 5%
Egen regi 2016
Jag har de hjilpmedel Privata utforare- 2016
jag behéver i mitt Egen regi 2015
boende. Privata utférare 2015
staden 2016 A% 10% 36% TN 2% 11%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bf:a";’;er ganska
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Trygghet

Jag vet vem min
stodperson ar. (Den
person som har
ansvaret fér mig.)

Det ar latt att prata

med personalen om jag

behover det.

Jag trivs med
personalen.

Jag kdnner mig trygg i
min bostad.

m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt

Egen regi 2016
Privata utforare 2016
Egen regi 2015
Privata utférare 2015
staden 2016

Egen regi 2016
Privata utférare 2016
Egen regi 2015
Privata utférare 2015
staden 2016

Egen regi 2016
Privata utférare 2016
Egen regi 2015
Privata utférare 2015
staden 2016

Egen regi 2016
Privata utforare 2016
Egen regi 2015
Privata utférare 2015
staden 2016

BAS% 9%

Sdn per regiform -

Andel

I 52%  12%

U, 87% 4%

I 1% 3%

I 1% 5%

40% 60% 80% 100%
*svarat
Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bf;"’,‘,";’;er ganska

Enkatfabriken undersokningar
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Sdn per regiform -

Tillganglighet Andel
Egen regi 2016
Det dr latt att ta sig Privata utférare 2016
frami stf\den (gat.or, Egen regi 2015

torg, affarer, stationer, ) )
fardmedel). Privata utférare 2015
staden 2016 [BANA%N  15% 35% N 4% 15%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bf;a";ger ganska
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Sdn per regiform -

Majlighet att vilja Andel
Egen regi 2016
Privata utférare 2016
Jag har sjalv valt mitt Egen regi 2015

boende. )
Privata utférare 2015
staden 2016  |ISRANNB%  15% 27% TN 9% 9%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bf;a";ger ganska
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Sdn per regiform -

Bemétande fran bistandshandlaggaren Andel
Egen regi 2016
Bistandshandldggaren _ g g
lyssnar, forklarar och Privata utférare 2016
ger tydlig information Egen regi 2015
pd ett bra satt. Privata utforare 2015
(Bemater mig bra). staden 2016 [EREINGIAN  17% 34% TN 1% 1%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bf:a";:;er ganska
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Sdn per regiform -

Ovrigt Andel
Egen regi 2016
Privata utférare 2016
Jag ar n6jd med mitt .
Egen regi 2015
korttidsboende ) g g
Privata utférare 2015
staden 2016 B9%5% 31% . 00% 1%
Egen regi 2016
Privata utférare 2016
Fragornoa var enkla att Egen regi 2015
svara pa . ;
Privata utférare 2015
staden 2016 [ERB%  16% 37% T 7 4%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bf;a";ger ganska
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Sdn per regiform

Kdnnedom om mojlighet att valja

Egen regi 2016
Vet du att du har Privata utférare 2016
moijlighet att valja Egen regi 2015
boendet? Privata utforare 2015
staden 2016 71% 2% 15%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Ja = Nej Vet g
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Resultat per kon



Sdn per kon -

Att kunna vara med och bestdmma Andel

Kvinna 2016
Jag har sjalv varit med Man 2016
och planerat det stod Kvinna 2015
(hjélp) jag far. Man 2015

staden 2016 |IIORNS%  18% 39% TN so% 6%
Kvinna 2016
Det gar bra att saga till Man 2016
personalen om jag Kvinna 2015
tycker nagot ar fel. Man 2015

staden 2016 50l 8% 34% TN 3% 6%
Kvinna 2016
Man 2016
Pgrson:llen respelfter_ar Kvinna 2015

mig och lyssnar pa mig.

g och lyssnar pa mig Man 2015

staden 2016 3@ 9% 32% SN 3% 3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bf;a";ger ganska

Enk&tfabriken undersékningar 40



Att fa ratt stod som passar just mig

Jag far det stod (hjalp)
jag behover i mitt

boende.

Personalen fragar hur
jag vill ha mitt stod

(hjalp).

Personalen ger mig det
stod (hjalp) jag behover
for gemensamma

aktiviteter.

Jag har de hjalpmedel
jag behover i mitt

boende.

m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt

Kvinna 2016
Man 2016
Kvinna 2015
Man 2015
staden 2016

Kvinna 2016
Man 2016
Kvinna 2015
Man 2015
staden 2016

Kvinna 2016
Man 2016
Kvinna 2015
Man 2015
staden 2016

Kvinna 2016
Man 2016
Kvinna 2015
Man 2015
staden 2016

Sdn per kén

Andel
Ba% 6% 44% N s8% 5%
B%3%  14% 40% DTN 3 7%
8% 8% 39% TN 3% 5%
B%64% 10% 36% G s 11%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

*svarat

Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bf:’,‘,”;gergans"a

Enkatfabriken undersokningar

41



Trygghet

Jag vet vem min
stodperson ar. (Den
person som har
ansvaret fér mig.)

Det ar latt att prata
med personalen om jag

behover det.

Jag trivs med
personalen.

Jag kdnner mig trygg i

min bostad.

B Stammer inte alls

Kvinna 2016
Man 2016
Kvinna 2015
Man 2015
staden 2016

Kvinna 2016
Man 2016
Kvinna 2015
Man 2015
staden 2016

Kvinna 2016
Man 2016
Kvinna 2015
Man 2015
staden 2016

Kvinna 2016
Man 2016
Kvinna 2015
Man 2015
staden 2016

m Stammer ganska daligt

Sdn per kon -

Andel

4%5% 9% 27% IS 82%  12%
Da% 7% 32% IS 87% 4%
129%5% 27% I, 1% 3%
2B%6% 30% I, 01% 5%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bf;?,”;ger ganska

Enkatfabriken undersokningar
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Tillganglighet

Det ar latt att ta sig
fram i staden (gator,
torg, affarer, stationer,
fardmedel).

Kvinna 2016
Man 2016
Kvinna 2015
Man 2015
staden 2016

Sdn per kon -

Andel
B 7%  15% 35% T 4% 15%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bf;"’,‘,";’;er ganska

Enkatfabriken undersokningar
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Sdn per kon -

Majlighet att vilja Andel
Kvinna 2016
Man 2016
Jag har sjalv valt mitt Kvinna 2015
boende.
Man 2015
staden 2016 |[SIANNB%  15% 27% N 69% 9%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bf;a";ger ganska
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Sdn per kon -

Bemétande fran bistandshandlaggaren Andel
Kvinna 2016
Bistandshandlaggaren
lyssnar, forklarar och Man 2016
ger tydlig information Kvinna 2015
pa ett bra satt. Man 2015
(Bemdter mig bra). staden 2016 [EROINGOAN  17% 34% TN 1% 11%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bf;a";ger ganska
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Ovrigt

Jag ar n6jd med mitt
korttidsboende

Kvinna 2016
Man 2016
Kvinna 2015
Man 2015
staden 2016 HB%5%

Sdn per kon -

Andel

31% T, o0% 1%

Kvinna 2016
Man 2016
Fragorna var enkla att Kvinna 2015
svara pa
Man 2015
staden 2016 [EHIB%  16% 37% DN 75 4%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bf:’,‘,";ger ganska
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Sdn per kén III

Kdnnedom om mojlighet att valja

Kvinna 2016
Vet du att du har Man 2016
moijlighet att valja Kvinna 2015
boendet? Man 2015
staden 2016 71% 1A% 15%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Ja ® Nej = Vet g
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Resultat per svarsmetod



Sdn per svarsmetod -

Att kunna vara med och bestimma Andel

Svarat sjalv

Jag har sjalv varit med och Fatt hjalp

planerat det stod (hjalp) jag far. N&gon annan

Svarat sjalv

Det gar bra att saga till Fatt hjalp
personalen om jag tycker nagot

ar fel. Nagon annan

staden 2016 50| 8% 34% T s 6%

Svarat sjalv

Personalen respekterar mig och Fatt hjalp

lyssnar pa mig. Nagon annan

staden 2016 i 9% 32% IS 57 3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bf;"’,‘,";’;er ganska
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Sdn per svarsmetod -

Att fa ratt stod som passar just mig Andel

Svarat sjalv

Jag far det stdd (hjalp) jag behéveri Fatt hjalp

mitt boende. o
Nagon annan

staden 2016 % 6% 44% TN sk 5%

Svarat sjalv

Personalen fragar hur jag vill ha mitt Fatt hialp
stod (hjalp). Nagon annan

staden 2016 [ 14% 40% T s 7%

Svarat sjalv

Personalen ger mig det stod (hjilp) jag 2t AP
behoéver for gemensamma aktivitgt&gon annan

staden 2016 - 896 8% 39% I 55 5%

Svarat sjalv

Jag har de hjdlpmedel jag behoéver i Fatt hjalp
mitt boende. N&gon annan
0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bf;a";ger ganska
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Trygghet

Svarat sjalv

Jag vet vem min stédperson &r. (Den Fatt hjalp
person som har ansvaret fér mig.Nagon annan
staden 2016

Svarat sjalv
Det ar latt att prata med personalen Fatt hjalp
om jag behdver det. N&gon annan
staden 2016

Svarat sjalv
Fatt hjalp
Nagon annan
staden 2016

Jag trivs med personalen.

Svarat sjalv
Fatt hjalp
Nagon annan
staden 2016

Jag kdnner mig trygg i min bostad

m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt

Sdn per svarsmetod -

BA5% 9%

W% 7%

189%5%

2B9%6%

Andel

27% T, 82%  12%

o I 7 %

27% G NEN  91% 3%

30% N, o1% 5%

0%

20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bf:’,‘,";ger ganska

Enkatfabriken undersékningar
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Sdn per svarsmetod -

Tillganglighet Andel

Svarat sjalv
Det ar latt att ta sig fram i staden

(gator, torg, afférer, stationer,
fardmedel). N&gon annan

Fatt hjalp

0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bf;"’,‘,";’;er ganska
52
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Sdn per svarsmetod -

Mojlighet att valja Andel

Svarat sjalv

Fatt hjal
Jag har sjalv valt mitt boende. &b
N&gon annan

0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bf:’,‘,";ger ganska
53
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Sdn per svarsmetod -

Bemétande fran bistandshandlaggaren Andel

Svarat sjalv
Bistandshandlaggaren lyssnar,
forklarar och ger tydlig information
pa ett bra sitt. (Beméter mig bra)Nagon annan

Fatt hjalp

0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bf;"’,‘,";’;er ganska
54
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Sdn per svarsmetod -

Ovrigt Andel

Svarat sjalv

Fatt hjal
Jag ar n6jd med mitt korttidsboende &b
N&gon annan

Svarat sjalv

Fatt hjalp
Fragorna var enkla att svara pa .
Nagon annan

staden 2016 - JGHRIR%6 " 16% 37% L B

0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bf:’,‘,";ger ganska
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Sdn per svarsmetod III

Kdnnedom om mojlighet att valja

Svarat sjalv

Vet du att du har méjlighet att vilja Fatt hjalp

boendet? .
Nagon annan

staden 2016 71% AT 1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ja = Nej = Vet inte

56
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Andel nojda per utforare

Observera att dessa svar ar baserade pa de brukare som stadsdelsnamnden fattat beslut om.

Enbart utférare med minst 5 svarande med beslut fran denna stadsdelsndmnd redovisas.



. m 2016 I
Att kunna vara med och bestamma = 2015 i
Jag har sjalv varit med och planerat det stéd (hjalp) jag far. ® 2014

69%
Staden totalt 64%
78%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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) m 2016 II
Att kunna vara med och bestamma w2015 U

Det gar bra att saga till personalen om jag tycker nagot ar fel. m 2014
85%
Staden totalt 87%
87%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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) m 2016 II
Att kunna vara med och bestamma w2015 U

Personalen respekterar mig och lyssnar pa mig. m 2014
87%
Staden totalt 94%
87%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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e rr s o =2016 gl
Att fa ratt stod som passar just mig w2015 U
Jag far det stod (hjalp) jag behover i mitt boende. m 2014

88%
Staden totalt 90%
86%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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. er on o m2016 _pf
Att fa ratt stod som passar just mig m01s B
Personalen fragar hur jag vill ha mitt stod (hjalp). m 2014

78%
Staden totalt 81%
79%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Y . . m 2016 ||
Att fa ratt stod som passar just mig w2015 U

Personalen ger mig det stdd (hjalp) jag behover for gemensamma aktiviteter. m 2014
85%
Staden totalt 88%
87%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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. er on o m2016
Att fa ratt stod som passar just mig m 2015 I
Jag har de hjilpmedel jag behdver i mitt boende. m 2014

82%
Staden totalt 84%
78%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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m 2016
Trygghet = 2015 |||

Jag vet vem min stédperson ar. (Den person som har ansvaret for mig.) m 2014
82%
Staden totalt 81%
82%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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m 2016
Trygghet m 2015 lll

Det &r latt att prata med personalen om jag behdver det. m 2014
87%
Staden totalt 84%
87%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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m 2016
Trygghet = 2015 il

Jag trivs med personalen. m 2014
91%
Staden totalt 94%
91%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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m 2016
Trygghet = 2015 il

Jag kdnner mig trygg i min bostad. m 2014
91%
Staden totalt 92%
90%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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o m 2016 II
Tillganglighet 2015 M
Det ar |att att ta sig fram i staden (gator, torg, affarer, stationer, fardmedel). m 2014

74%
Staden totalt 70%
52%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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. . =2016 _pf
Méjlighet att vilja = 2015 i
Jag har sjalv valt mitt boende. m 2014

69%
Staden totalt 67%
81%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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.o [ . o .o . 2016 II
Bemotande fran bistandshandlaggaren m 2015 B
Bistandshandlaggaren lyssnar, forklarar och ger tydlig information pa ett bra satt. (Bemoter mig bra). m 2014

71%
Staden totalt 78%
69%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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" m 2016
Ovrigt = 2015 lll

Jag ar n6jd med mitt korttidsboende ® 2014
90%
Staden totalt 87%
85%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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. 2016 II
Ovrigt u2015 M
Fragorna var enkla att svara pa w2014

75%
Staden totalt 69%
70%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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