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2016-10-21

Handlaggare Till

Karin Sdéderling KN 2016-11-09

Telefon: 08 50830121

Reviderat program for kvalitetsutveckling

Svar pa remiss

Forvaltningens forslag till beslut

Kyrkogérdsnamnden overldmnar detta tjdnsteutldtande som svar pa
remissen

Mats Larsson, forvaltningschef

Sammanfattning

Kyrkogérdsnamnden har fétt en remiss fran kommunstyrelsen med
ett reviderat program for kvalitetsutveckling i Stockholms stad.
Programmet tydliggér nimndernas ansvar for kvalitetsarbetet och
lyfter fram ett antal utvecklingsomraden, bland annat kring dialogen
med stockholmarna och medarbetarna, hur medarbetarbetarnas
kunnande ska lyftas fram och krav pa en systematisk
omvérldsbevakning. Programmet lyfter &ven fram att krav pa ett
systematiskt kvalitetsarbete dven ska stéllas vid upphandlingar.

Forvaltningen ser fordelar med ett sammanhallet kvalitetssystem i
staden och att det 4ven samordnas med vésentlighets- och
riskanalyser samt risk- och sérbarhetsarbetet.

Svarigheten dr dock som precis som tidigare att risken finns att
systemet inte fAngar in kdrnverksamheten och darmed finns risk for
att trovirdigheten for systemet minskar. Begreppsvérlden ar sa
omféngsrik att den i sig kan utgora hinder for ett kvalificerat
kvalitetsarbete.

De revideringar och fortydliganden av kvalitetsprogrammet som
foreslas dr dnda relevanta och forvaltningen foreslar att nimnden
tillstyrker remissen.
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Bakgrund

Kyrkogérdsnamnden har fétt en remiss fran kommunstyrelsen med
ett reviderat program for kvalitetsutveckling i Stockholms stad.
Programmet ska ersitta riktlinjerna for stadens kvalitetsarbete fran
2012. Remisstiden gar ut 28 november 2016.

Arendet
Det nu reviderade programmet for kvalitetsutveckling ska fortsétta
fungera som en gemensam plattform for kvalitetsarbetet 1 staden.

Stadens samlade uppfoljning har visat pa ett antal
utvecklingsomraden avseende kvalitetsarbetet. Forslaget till
revidering av program for kvalitetsutveckling innebér ett tydligare
fokus pa omrédena nedan.
e Mialformulering
Analysmetoder
Ledarskap for delaktighet och ldrande
Dialog om mal och resultat
Former for dialog med stockholmarna
Tillvarata medarbetarnas kunnande
Systematisk omvérldsbevakning

For att & en enhetligare mélstruktur dndrades 1 budget for 2016
begreppet enhetens dtagande till enhetens mal. Arbetet med att
formulera mal behdver fortsatt utvecklas och tydligare fokusera pa
visentliga kvalitetsaspekter 1 relation till forvéntat resultat.

Kommungemensamma krav

Stadens kvalitetssystem ska vara sammanhidngande och begripligt
for stockholmarna, mojligt att koppla till stadens styrprocess samt
mojliggora jaimforbarhet mellan ndmnder och bolagsstyrelser
Genom en integrering av kvalitetsarbetet i budgetprocessen
skapas en gemensam struktur for uppfoljning, utveckling, styrning
och avstdmning av resursnivaer.

Néamnderna beslutar om mél som stodjer kommunfullméktiges mél
for verksamhetsomradet samt vilka resultat som forvéntas nds under
aret for respektive nimndmal.
Samtliga enheter ska:

e utarbetar mal utifrdn de ndmndspecifika malen

e formulerar forvintat resultat utifran sina mal, med fokus

pa brukarna
e Dbeskriver arbetsséitt for att sikerstilla att malen uppfylls
e beskriver hur de anvénder sina resurser for att ni resultat
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e beskriver hur de avser att folja upp och utvirdera
verksamheten

e Dbeskriver sitt system for hantering av synpunkter och
klagomal

e beskriver hur de systematiskt kommer att utveckla
verksamheten utifran analys av uppnddda resultat

e utvecklar former for dialog med verksamhetens brukare
detta kan t.ex. ta sig uttryck i kvalitetsgarantier.

e visar upp goda exempel frin sin verksamhet och aktivt
soker och tar tillvara goda exempel frén andra verksamheter

Indikatorer och aktiviteter

Forutom obligatoriska indikatorer och aktiviteter formulerade pa
kommunfullméktigeniva kan varje namnd eller enhet formulera
egna indikatorer och aktiviteter som stddjer kvalitetsarbetet.

Krav pa systematisk uppfoljning

Det ska i alla verksamheter finnas metoder och systematik for att
l6pande kunna f6lja upp mal, forvintat resultat och arbetssétt.
Troviardigheten i malen ska bedomas av respektive nimnd eller
forvaltningsledning.

Att utveckla metoder for analys ar ett viktigt utvecklingsarbete for
alla nimnder och styrelser. Resultatdialog och handlingsplan for
kvalitetsutveckling ar viktiga verktyg for utveckling och stindig
forbéttring.

Krav pé systematisk hantering av synpunkter och klagomél
Det dr angelédget att verksamheterna strukturerat tar tillvara
synpunkter och anvidnder som underlag i sitt dagliga kvalitetsarbete.

Dialog for resultat och delaktighet
Néamnder och bolagsstyrelser ska ha former for dialog om mél och
resultat och kvalitetssékra dialogen genom hela organisationen.

Varje enhet maste arbeta aktivt for att hitta former for brukardialog
och det forutsitts att alla medarbetare deltar 1 arbetet med att fram
madl, forvantat resultat och tydliga arbetssitt.

Dialogen om maél och resultat bor dven omfatta upphandlad
verksambhet.

Internkontroll och risk- och siarbarhetsanalys
Arbetet med internkontroll och risk- och sérbarhetsanalys ar viktiga
delar i det systematiska kvalitetsarbetet.
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Omvirldsbevakning, innovation och fornyelse

Stadens ndmnder ska ha former for systematisk omvérldsbevakning.
Medarbetarna ska ges utrymme, incitament och verktyg for att
omsitta goda idéer i konkreta verksamhetsforbattringar. Samarbete
med forskningen &r angelédget for att utveckla kvaliteten i
verksamheterna.

Fornyelsepriset

Néamnder och bolagsstyrelser ska identifiera nytdnkande och aktivt
uppmuntra medarbetare att skicka in bidrag till stadens
Fornyelsepris.

Goda exempel

Néamnder ska visa upp verksamheter som visar pa fordndringar i
positiv riktning sa att andra ndmnder och styrelser kan ta del av och
lara av de goda resultaten. Stadens Goda exempelmdssa genomfors
regelbundet.

Stadens kvalitetsutmiirkelse

Det ar angelédget att nimnderna uppmuntrar verksamheterna att
delta i stadens kvalitetsutmarkelse. Kvalitetsutméarkelsen ar en
stimulans och uppmuntran f6r verksamheterna att utveckla sin
kvalitet.

Upphandling och kvalitet

Vid upphandlingar ska det av forfragningsunderlaget framga hur
verksamheten ska f0ljas upp och utvecklas, att rutiner for
klagomalshantering ska finnas och i vrigt vad som ska redovisas
som har avgorande betydelse for kvaliteten.

Néamndernas ansvar.

Forvaltningschefen har ansvar for att kvalitetsarbetet bedrivs 1
enlighet med stadens program for kvalitetsutveckling. Cheferna pa
de olika nivéerna tar ansvar for att ha former for dialog om mal och
resultat och att kvalitetsarbetet utgdr en integrerad del av
verksamheten.

Arendets beredning
Arendet har beretts i staben och behandlats i forvaltningsgrupp
2016-10-26.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Alla forvaltningens enheter formulerar verksamhetsplaner i ILS-
systemet. Kvalitetsgarantier tas fram och godkénns av
forvaltningschefen innan de anslas pa respektive enhet. Enheternas
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verksamhetsplaner f6ljs upp 1 en sérskild sittning med
forvaltningschef och avdelningschef i samband med tertialrapport
2. Enheterna uppmuntras att delta i stadens kvalitetsutmérkelse.

Svarigheten med kvalitetssystemet kan vara kopplingen till ILS som
tenderar att fa fokus pa kommuncentrala mal, indikatorer och
ndmndmal. Det kan vara svért att finga in varje nimnds
karnverksamhet och da riskerar man ocksa att minska
trovardigheten for systemet.

Forvaltningen erfar att det finns ett fortsatt behov av
kompetensutveckling ute i verksamheterna for att sdkra ett
systematiskt och vil fungerande kvalitetsarbete.

Kvalitetssystemet ror sig med ménga begrepp som sinsemellan kan
vara svartolkade, exempelvis skillnaden mellan ett mal och
forvéntat resultat. Begreppsvérlden tenderar att vara s& omfangsrik
att den 1 sig blir ett hinder for enheterna att ta sig an kvalitetsarbetet
pa ett kvalificerat sitt.

Forvaltningen ser d&ndock fordelar med ett sammanhallet
kvalitetssystem 1 staden och att det &ven samordnas med
vésentlighets- och riskanalyser samt risk- och sarbarhetsarbetet.
De revideringar och fortydliganden av kvalitetsprogrammet som
foreslas ar relevanta och forvaltningen foreslar att nimnden
tillstyrker remissen.

Bilagor
Remissen



