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Uppfdljning av Alvsjo servicehus

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkinner forvaltningens uppfoljning av Alvsjd
servicehus.

Per Kjellander
Stadsdelsdirektor

Sammanfattning

Alvsjd servicehus drivs i egen regi av Alvsjo stadsdelsnimnd.
Under véren 2016 genomfordes den arliga
verksamhetsuppfdljningen av servicehuset.

Forvaltningen har sammantaget 1 verksamhetsuppfoljningen gjort

bedomningen att Alvsjo servicehus foljer kraven i avtal, lagar och
foreskrifter och har darigenom de forutsittningar som kréivs for en
god och séker verksamhet.

Vid uppf6ljningen identifierades dven utvecklingsmdjligheter
géllande dels verksamhetens lokala rutiner och dels
dokumentationen utifran bestimmelser i socialtjanstlagen samt
gillande lagstiftning for hilso- och sjukvérdsdokumentation.

Identifierade utvecklingsomraden f6ljs upp vid nista ars
verksamhetsuppfoljning.
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Bakgrund

Alvsjd servicehus drivs i kommunal regi av Alvsjo stadsdelsnimnd.
Servicehuset har 62 lagenheter, varav 2 lagenheter (s.k. svikt-
ligenheter) hyrs av bestillarenheten inom #ldreomsorgen pa Alvsjo
stadsdelsforvaltning. Verksamheten har f6ljts upp 1 enlighet med
den stadsgemensamma uppfoljningsmodellen for dldreomsorgens
verksamheter gillande servicehus. Stadsdelsforvaltningen har
rapporterat resultatet av verksamhetsuppfoljningen genom en
webbaserad rapport (se bil.1) till dldreférvaltningen, som sedan i
sammanstélld form, 6verldmnar den till kommunstyrelsen och
dérefter till kommunfullmiktige. Uppfdljningsrapporten publiceras
ocksa pa stadens hemsida, Jamfor service, i anslutning till
respektive utforare.

Stadsdelsndmnden &r sedan ansvarig for att besluta om eventuella
atgdrder och handlingsplaner av verksamheten da den &r i egen
kommunal regi.

Arendets beredning

Detta drende har utarbetats inom verksamhetsomradet dldre,
funktionsnedsatta och socialpsykiatri. Stadsdelsndmndens
pensiondrsrad och forvaltningsgrupp tar del av drendet den 10
november 2016.

Arendet

Verksamhetsuppfoljning av Alvsjo servicehus har genomforts enligt
Stockholms stads modell och mall. Verksamhetsuppf6ljningen har
genomforts av utredare inom verksamhetsomradet éldre,
funktionsnedsatta och socialpsykiatri samt av medicinskt ansvarig
sjukskdterska. Uppfoljningsansvariga har tagit del av tidigare
uppfoljningsrapporter och resultat av stadens brukarundersdkningar.
Uppf6ljning har skett vid verksamhetsbesok och omfattat intervju
och dialog med verksamhetsforetradare, granskning av
ledningssystem for kvalitet samt granskningar av dokumentationen 1
enskildas akter.

Verksamhetsforetrddare har fatt dterkoppling av resultatet och har
haft mojlighet att faktagranska och ldmna synpunkter pd innehallet i
rapporten.

Sammantaget har forvaltningen gjort bedomningen att Alvsjo
servicehus foljer kraven 1 avtal, lagar och foreskrifter och har
darigenom de forutsdttningar som kréavs for en god och sdker
verksamhet.
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Utvecklingsomraden har identifierats i uppfoljningen sasom att:

1. verksamheten bor utveckla rutinen for hur den externa
samverkan ska bedrivas

2. rutinen for synpunkt- och klagomalshantering bor
fortydligas

3. rutinerna for egenkontroll bor utvecklas till att omfatta
fler omraden

4. dokumenten for verksamhetens gemensamma plan for
kompetensutveckling, introduktion av nyanstélld
personal, dverrapportering/informationsoverforing
mellan personalgrupper/arbetspass och arbetet kring
medicintekniska produkter bor fortydligas genom att 1
rutinerna beskriva ansvarsfordelning och hur
verksamheten arbetar inom respektive omrade

5. den sociala dokumentationen och hilso- och
sjukvardsdokumentationen bor utvecklas.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Verksamhetsuppfoljningen visar att Alvsjd servicehus sammantaget
ger en god omvardnad.

Identifierade utvecklingsomraden f6ljs upp vid ndsta ars
verksamhetsuppfdljning.

Bilagor
Alvsjo servicehus, verksamhetsuppfoljning 2016



