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Sammanfattning

Milj6- och hélsoskyddsnamnden har fétt forslag till ”Revidering av
Program for kvalitetsutveckling” pa remiss. I forslaget beskrivs
inriktningen och de gemensamma ramarna som ska gélla for stadens
kvalitetsarbete. Arendet har remitterats till samtliga nimnder och
bolag i1 staden.

Kvalitetsarbetet dr en viktig och naturlig del i miljo- och hélso-
skyddsndmnden verksamheter. Programmet synes dock 1 forsta hand
inriktat pd brukarverksamheter, som till exempel forskolor och
dldreomsorg, och som sédant ar det inte fullt ut tillampligt pa
verksamheter med myndighetsutdvning.

Bakgrund

Stadsledningskontorets Vilfardsutvecklingsavdelning har ldmnat ett
forslag till revidering av stadens Program for kvalitetsutveckling.
enligt uppdrag 1 kommunfullméktiges budget for 2016. Vilfards-
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utvecklingsavdelningen har med anledning dérav tagit fram ett
tjdnsteutlatande som ldmnats till stadens ndimnder for yttrande.
Forslaget ersitter inriktningen av kvalitetsarbetet som lades fast i
foljande tre drenden om stadens kvalitetsarbete. Program for
kvalitetsutveckling fran 2012, ’Fortsatt inriktning av stadens
kvalitetsarbete samt Stockholms stads kvalitetsutmérkelse fr.o.m. ar
2004 samt “Forslag till strategi for kvalitetsutveckling 1
Stockholms stad” Utlatande 1999:69 RI.

I programmet for kvalitetsutveckling beskrivs inledningsvis
inriktningen pé stadens kvalitetsarbete. Programmet betonar starkt
medvetenheten hos de anstéllda i staden om att stadens invinare och
deras rétt till kvalitativ och effektiv service stdr i centrum.
Programmet ska sdkerstélla ett systematiskt och strukturerat
arbetssatt for stindig utveckling och forbattring. Utgangspunkter for
kvalitetsarbetet ska vara:

e Stockholmarnas mdjlighet till delaktighet, paverkan och
inflytande dver kvalitetsutvecklingen. Olika former for
dialog med stockholmarna ska finnas och stindigt utvecklas.

e Ansvar och forutsittningar for de anstillda att arbeta med
kvalitetsutveckling. Det dr viktigt att ta tillvara de anstilldas
kunnande och yrkesetik.

o Ett gott bemotande, professionalitet och respekt for
individen ska vara ett sjdlvklart forhillningssatt.

e Ledningen ska prioritera det systematiska kvalitetsarbetet
dér resultatet for stockholmarna ska sta i centrum.

e All nimnder och styrelser ska dela med sig och anvénda sig
av goda exempel.

e Arbete med uppfdljning och analys.

Motivet for 6versynen ér stadens samlade uppfoljning som har visat
pa viktiga utvecklingsomraden som tydligare behdver fokuseras pa
framover. Omraden som har utvecklats i det remitterade forslaget
j@mfort med nu géllande program for kvalitetsutveckling &r
tydligare fokus pé bland annat f6ljande:

e Vikten av att brukarna och medarbetarna ska ges mojlighet
till delaktighet och inflytande 6ver kvalitetsutvecklingen.
For detta r det viktigt att battre ta tillvara medarbetarnas
kunnande.

e Utveckling av strukturerade dialoger kring mal och resultat
for ett kontinuerligt ldrande och en bittre styrning. Detta
giller bade inom organisationen och externt i forhéllande till
stockholmarna.

e Andra omriden som lyfts fram dr behovet av systematisk
omvirldsbevakning, utveckling av metoder for uppfoljning

Revidering av Program for och analys samt utveckling av mélformuleringar med
kvalitetsutveckling
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tydligare fokus pé vésentliga kvalitetsaspekter i relation till
forvéntat resultat.

Forvaltningens synpunkter

Milj6- och hilsoskyddsndamnden ar till stor del en specialreglerad
ndmnd formyndighetsutdvning pa miljo och livsmedelslag-
stiftningens omraden m fl. [ Gvrigt finns en expertroll genom den
specialistinriktade verksamheten inom de skilda program- och
projektomradena, sdsom vattenprogram, luftovervakning,
vaxthusgasprogram med mera. Att en stor andel av ndimndens
verksamhet dr lagreglerad, och sdrskilt da tillsynen, innebér att:

e Uppdraget dr att virna om miljon.

e Verksamheten innebdr kontrollmoment och &r inte &r
frivillig.

e Verksamheten ér forknippad med avgifter.

e Verksamheten kan innebéra sanktioner sasom alédgganden
och viten.

Kvalitetsprogrammet ar 1 huvudsak inriktat pd kommunala
utforarverksamheter gentemot brukare. Namndens roll som
tillsynsmyndighet och sérskilda verksamhet, gor att tillimpningen
av programmet for kvalitetsarbete i vissa delar behdver anpassas till
dessa forutséttningar. Det dr saledes inte bara ndjd brukare som &r
maélet for Miljo- och hilsoskyddsndmnden utan jamval en god
miljo. Programmet méste tydligt ange att myndighetsutovande
forvaltningar bade bor och fér anpassa utformningen av det egna
kvalitetssystemet.

Verksamhetens utgangspunkt i lagstiftningen innebér alltsd att
tillsynsarbetet ofta kan medfora konsekvenser, som sanktionser och
avgifter, som inte alltid uppfattas som positiva. Det kan ocksa
finnas motséttningar mellan intresset for skydd av miljon och
invanarintressen, till exempel nér det géller byggnation och
stadsutveckling. Effekterna av tillsynen kommer invanarna lang-
siktigt till godo, men att véirna miljon ar ocksa ett sjdlvandamal
enligt lagstiftningen. Forvaltningen anser dock att svarigheterna inte
ska overdrivas. Det dr fullt mdjligt att bdde bedriva ett korrekt
myndighetsarbete och samtidigt ha ndjda invinare och
verksamhetsutdvare.

Ledningssystemet och kommungemensamma krav

I forslaget till program for kvalitetsutveckling pdpekas att inom
staden ryms verksamheter av mycket olika karaktér, allt frén social

Revidering av Program for omsorg till teknisk infrastruktur. Arbetsmetoderna maste darfor
kvalitetsutveckling
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utformas och anpassas efter verksamheternas olika forutséttningar
(lagar, regler, nationella kvalitetskrav, verksamhetens karaktdr med
mera). Ansvaret for att bygga upp och utveckla verksamhets-
specifika metoder for kvalitetsutveckling ligger darfor pa ndmnder,
styrelser och enheter.

Det finns dnda ett antal kommungemensamma krav pa kvalitets-
arbetet som ndmnderna ska arbeta efter, och dessa gor att stadens
kvalitetssystem dr sammanhdngande, begripligt, har en koppling till
stadens styrprocess samt mojliggor jimforbarhet mellan namnder
och bolagsstyrelser.

Genom en integrering av kvalitetsarbetet 1 budgetprocessen skapas
en gemensam struktur for uppfoljning, utveckling, styrning och
avstimning av resursnivaer.

Det framgér dven av forslaget att denna process maste bygga pa en
dialog mellan kommunfullméktige och ndmnder/bolagsstyrelser;
mellan nimnder/bolagsstyrelser och verksamheter; mellan
verksamheter och stockholmare/brukare om mal och foérvintat
resultat. Med hénsyn till arten av ndimndens verksamhet maste dessa
krav anpassas.

Inom miljoforvaltningen betonas resultatet framfor processen.
Mitbara resultat av utforda insatser ligger 1 fokus. Har det blivit
battre? dr den fraga vi stindigt stiller oss. Béttre miljo, battre hilsa,
bittre for foretagarna och béttre for invanarna. Kvalitetsprogrammet
saknar 6ver huvud taget det tydliga resultatfokus som enligt
miljoforvaltningen dr den viktigaste faktorn for att uppnd hog
kvalitet 1 verksamheten.

Forvaltningen tillampar vésentligen de delar som ska finnas i
strukturen for kvalitetsutveckling d&ven om de inte alltid &r
dokumenterade 1 ILS Webb. Utformningen har skett {for att
tillgodose verksamhetens krav.

Milj6- och hélsoskyddsnamnden har delvis ett annat uppldgg for
formulering av forvéntat resultat inom ndmndmal och enhetsmél dn
vad som framgér av forslaget, eftersom nimndens verksamhetsplan
till stor del ar uppbyggd pé aktiviteter som bade visar pa
inriktningen av arbetet liksom pé det forvintade resultatet. Det blir
tydligare &n att ange det 1 enhetsméilen, och det underlittar dven
uppfoljningen. Harigenom blir bade de forvéntade resultaten och de
resultat som framgér av uppfoljningen, ocksd mycket tydliga for
ndmnden och det blir lattare en del av dialogen.

Forvaltningen foredrar en dokumentation av arbetssdtt som ar
separat frdn ILS Webb eftersom detta béttre tillgodoser
verksamhetens behov. ILS Webb ér inte heller &ndamalsenlig for



a

Stockholms
stad

&

Revidering av Program for
kvalitetsutveckling

Tjansteutlatande
Dnr 2016-10898
Sida 5 (5)

milj6forvaltningens utvirdering av resursanvandningen.
Forvaltningen har en omfattande utvérdering som darfor sker
sidoordnat fran systemet. Detta géller framf6rallt tillsynen.

Forvaltningens former for dialog har utformats for att passa
verksamheten snarare @n en traditionell brukardialog. Programmet
ger inte uttryck for de vidare spektra av former for dialog som kan
finnas. Till exempel kan N6jd Kund Index ségas vara en sddan form
som har stor betydelse for forvaltningens arbete.

Forvaltningen instimmer vad géller virdet av omvarldsbevakning
och att ta till sig goda exempel samt att dela med sig av bra
arbetssitt. Forvaltningen tillampar flera modeller {or detta.

Vad giller systemet for hantering av synpunkter och klagomal &r
ocksé detta ett omrade som forvaltningen maste hantera annorlunda
an vanligt kommunal serviceverksamhet. Begreppet klagomal
anvinds inom myndighetsutdvningen och avser normalt enskilda
personers klagomal pé olika miljomaéssiga oldgenheter sisom buller,
fukt, lukt eller andra storningar. Sddana klagomal ska inte
sammanblandas med kvalitetsprogrammets mer serviceinriktade
innebord.

Miljoforvaltningen instimmer slutligen i betydelsen av ett
innovativt arbetsklimat och mojlighet for de anstéllda att bidra pa
ett kreativt sitt. Detta anser forvaltningen bidrar till en attraktiv
arbetsplats.

SLUT
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