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Brukarenkét funktionsnedsattning

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkéinner redovisningen och ldgger den till
handlingarna.
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Ulla Thorslund Tngrid Friberg
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Sammanfattning

Varje ar genomfors en brukarenkét for personer som har insatser
som daglig verksambhet, sirskilt boende och korttidsvistelse. Av de
17 verksamheter i Hisselby-Véllingby som drivs for personer med
funktionsnedséttning har sju enheter fatt resultat fran stadens
brukarenkit. Enheternas egna resultat bygger pa svar frén de
brukare som bor eller gar pa verksamheten, oberoende av vilken
stadsdel som har beslutat om insatsen. I jaimforelse med staden far
Hisselby-Villingby ungefir samma resultat forutom pé tva fragor
dér stadsdelens resultat #r sdmre &n stadens. Nar man jamfor hur
kvinnor och mén som har svarat pd enkéten skiljer sig 4t visar de
flesta resultat att mén &r mer njda &n kvinnor.

Svarsfrekvensen &r lag och av de som svarat har de flesta inte
besvarat enkéten helt sjilva. For att fa en béttre bild av hur brukarna

upplever verksamheterna sa arbetar enheterna med flera
Hésselby -Villingby stadsdelsférvaitning

Avdelningen fér bestéllare dldreomsorg, kompletterande uppfdljmngar med underlag till sin
funktionsnedséttning och socialpsykiatri Verksamhetsutveckling.
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dr hdmtat frén Stockholms stads register. Undersokningen
genomfordes 1 varas med hjilp av postutskick dér mojlighet gavs att
besvara enkéten via en webbldnk med personliga
inloggningsuppgifter eller med ett bifogat portofritt svarskuvert.
Undersokningen utférdes av Enkétfabriken pa uppdrag av
Stockholms stad och innehdll omkring 20 fragor. De enheter dér
minst fem personer har svarat pa enkéten far egna resultat.
Enheternas egna resultat bygger pa svar fran de brukare som bor
eller gar pa verksamheten, oberoende av vilken stadsdel som har
beslutat om insatsen.

Arendet
Forvaltningen har:
e fem grupp- och servicebostider i egen regi,
® sju grupp- och servicebostidder som drivs pa entreprenad,
e ett korttidshem som drivs pé entreprenad och
e fyra dagliga verksamheter som drivs pé entreprenad.

Forvaltningen féljer upp dessa verksamheter genom
verksamhetsbesok, individuppfolningar samt stadens brukarenkit.
Flera av enheterna har d&ven egna brukarenkéter och brukarrad for
att folja hur brukarna upplever att verksamheten fungerar och kan
utvecklas.

Av de 17 verksamheter i Hisselby-Villingby som drivs for personer
med funktionsnedséttning har sju enheter fatt resultat frén stadens
brukarenkit. Att de andra verksamheterna inte har fétt egna resultat
beror pa att fiirre &n fem personer pa enheten har besvarat enkéten.
Deras svar finns redovisat i det sammanlagda resultatet for
Stockholm stad.

De enheter som fatt egna resultat pé enkiiten dr Eklovets
gruppbostad, Méster Karls grupp- och servicebostider, Récksta
grupp- och servicebostdder och Smedshagens korttidshem. Och
Astrakan daglig verksamhet, Containerrattan daglig verksamhet och
Spegeln daglig verksambhet.

Generellt f6r de som svarat ir att de flesta inte besvarat enkiiten
sjdlva utan fatt hjdlp att svara eller s& har ndgon nérstdende eller god
man besvarat enliiten.
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Nojdhetsindex for de enheter som fatt resultat redovisas nedan.

Verksamhet Resultat nojdhetsindex 2016
Eklovets gruppbostad 55%
Mister Karls grupp- och servicebostéder 83 %
Récksta grupp- och servicebostidder 93 %
Smedshagens korttidshem 82 %
Astrakan daglig verksamhet 78 %
Containerrattan daglig verksamhet 96 %
Spegeln daglig verksamhet 63 %

Samtliga resultaten for enheterna finns pa stadens hemsida
http://www.stockholm.se/FamiljOmsorg/funktionsnedsattning/

Férutom resultaten for enskilda verksamheter redovisas dven
resultat per stadsdel. Resultaten for stadsdelen bygger pa svar frén
de brukare som har fitt sitt beslut om insats av Hésselby-Villingby
stadsdelsforvaltning. I jimforelse med staden far Hésselby-
Villingby ungefiir samma resultat férutom pa tre fragor.

P4 fragan ”Har du varit med och gjort din genomfrandeplan?” har
stadsdelen ett hogre resultat &n staden totalt. Resultatet for
stadsdelen &r 74 procent och for hela staden &r resultatet 66 procent.

Pa fragan ”Andelen personer med funktionsnedsittning som
upplever att de har en fungerade bostad” har stadsdelen ett ldgre
resultat &n staden totalt. Resultatet for stadsdelen &r 77 procent och
for hela staden &r resultatet 86 procent.

P4 fragan ”Andel personer med funktionsnedséttning som upplever
att de blir vil bemoétta av bistdndshandldggaren™ &r stadsdelens
resultat ocksa ir ldgre dn stadens totala resultat. Resultatet for
stadsdelen &r 61 procent och for hela staden &r resultatet 70 procent.

Nir man jamfor hur kvinnor och mén som har svarat pd enkéten
skiljer sig 4t visar de flesta resultat att mén dr mer ngjda &n kvinnor.

Enheterna har tagit del av resultaten och arbetar nu med att
analysera sina resultat infér verksamhetsplanenering for 2017.

Arendets beredning
Detta #rende har utarbetats inom bestéllaravdelningen for
dldreomsorg, funktionsnedséttning och socialpsykiatri.
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Forvaltningens synpunkter och forslag

Svarsfrekvensen &r 1dg och av de som svarat har de flesta inte
besvarat enkéten helt sjdlva. For att fi en béttre bild av hur brukarna
upplever verksamheterna sa arbetar enheterna med flera
kompletterande uppfoljningar med underlag till sin
verksamhetsutveckling.

Det finns flera sitt att f6lja upp verksamheter genom exempelvis
enkdter till brukare, enkiiter till nérstdende, observationer,
fokusgrupper, verksamhetsbesdk, teman sadsom
maltidsobservationer med mera. Det gérs dven inspektioner av
stadens funktionshinderinspektsrer och individuppfoljningar.

Bilagor
1. Indikatorer fér Hisselby-Villingby i jamforelse med staden
totalt
2. Indikatorer for Hisselby-Véllingby uppdelat pd kvinnor och
mén
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