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Uppfdljning av vard- och omsorgsboende som
drivs i egen regi - Skolértens gruppboende

Forvaltningens férslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens redovisning av
uppfoljningen och ldgger den till handlingarna.

//// /74/// u/\ )&JZ\L?—?

Ulla Thorslund Ingrid Flﬁgerg J
stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

Alla utforarverksamheter inom dldreomsorg féljs upp arligen av
Stockholms Stad. Stadsdelarna ansvarar sjélva for att folja upp
verksamheterna inom stadsdelen samt vissa tilldelade verksamheter
som ligger utanfér Stockholms Stad,

I detta tjénsteutlatande redovisas forvaltningens uppféljning av
Skolortens gruppboende. Boendet drivs i egen regi och 4r beldget i
Hisselby. Skolértens gruppboende har 48 platser varav 35 kommer
fran Héasselby-Villingby stadsdelsforvaltning. Malgruppen ér dldre
personer som har drabbats av en demenssjukdom.

Ett visst forbéttringsarbete gillande dokumentation, samverkan och
egenkontroller krivs for att verksamheten ska leva upp till samtliga
krav som stéllts.

Bakgrund

Alla utforarverksamheter inom éldreomsorg f6ljs upp arligen av
Stockholms Stad. Stadsdelarna ansvarar sjélva for att félja upp
verksamheterna inom stadsdelen samt vissa tilldelade verksamheter
som ligger utanfér Stockholms Stad. Syftet dr att £ kunskap om
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verksamheternas styrkor, svagheter samt eventuella
forbattringsomraden. Uppfoljningarna sker utifran en mall som
dldreforvaltningen tagit fram. Mallen styr vilka aspekter i
verksamheten som ska granskas, sé att uppfoljningarna blir
jamforbara ver hela staden.

Privata utforare i stadsdelen f6ljs upp pa uppdrag av dldrenimnden
som #r ytterst ansvarig for verksamheterna. Arendet #r da enbart for
kédnnedom for stadsdelsndmnden. For verksamheter i egen regi
samt de som drivs pa entreprenad, dr det stadsdelsndmnden som &r
ytterst ansvarig. Resultatet av alla uppfoljningar rapporteras till
dldrendmnden och sammanstills 1 en rapport till
kommunfullméktige vartannat ar. Verksamhetsuppfoljningarna
publiceras &ven pa ”jamfor service” pa Stockholms stads hemsida.

Arendet

Forvaltningen genomforde en uppféljning Skolértens gruppboende
den 26 september 2016. Boendet drivs i egen regi. Fran utféraren
deltog enhetschef, bitr enhetschef, sjukskoterska samt administrativ
assistent. Uppf6ljningen genomfordes i form av intervju utifran
stadens uppf6ljningsmall, granskning av rutiner samt
dokumentation. Skolértens gruppboende har 48 platser varav 35
kommer fran Hisselby-Vaillingby stadsdelsférvaltning. Malgruppen
dr éldre personer som har drabbats av en demenssjukdom.

Féljande brister upptécktes vid arets uppfoljning;

e verksamheten behdver utveckla arbetet med samverkan
internt och externt.

e verksamheten behdver dokumentera resultatet av sina
egenkontroller (denna fraga fanns inte med i mallen 2015).

e verksamheten behdver uppriitta en patientsikerhetsberittelse

e verksamheten behdver uppritta lokala rutiner som
komplement till de 6vergripande rutiner gillande
medicintekniska produkter.

e verksamheten behdver utveckla och folja upp
dokumentationen av avvikelser enligt HSL

e verksamheten behdver sikerstilla att teambaserad
véardplanering finns i journalerna.

Forvaltningen har dérfor begért att utférarna ska atgirda
bristerna. Uppfoljning for att sékerstilla att bristerna blivit
atgirdade kommer ske under varen 2017.
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Arendets beredning
Detta drende har utarbetats inom avdelningen for dldre och
funktionsnedsatta.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen foreslar att stadsdelsndgmnden godkénner

forvaltningens redovisning av uppfoljningen och ldgger den till
handlingarna.

Bilagor
1. Mall for uppféljning
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Vard- och omsorgsboende: Skolértens vard- och omsorgsboende - Demens
Uppfoljande stadsdelsforvaltning: Hisselby-Véllingby

Verksamhetschef/enhetschef:
Eva Ingstrand

Adress:

Sandviksv&gen 155, 165 70 Hésselby

Telefon:
08-508 04 320

Verksamhetens regiform:

8 Kommunal regi
&) Privat regi

71 Entreprenad

Inriktning:
Somatisk vard och omsorg (sjukhem)

Gruppboende fér personer med demenssjukdom

Korttidsvard

Profilboende

http://dm.quicksearch.se/DMRunDlg/runDIlg_pagedDialog_form_print.asp?dialog_id... 2016-10-24



Quicksearch Dialog

Tillstdnd frén Socialstyrelsen:

@ Tillstdndet éverensstdmmer med faktiska forhallanden (avser privat regi)

& Tillst&ndet dverensstdmmer inte med faktiska forhallanden (avser privat regi)

Sida2 av 12

@ Verksamheten bedrivs i kommunal regi eller av entreprendr (inget tillstand krévs)

Antal ldgenheter totalt:

48

Varav antal boende frén staden per stadsdelsnimnd:

Bromma
Enskede-Arsta-Vantir
Farsta
Hagersten-Liljeholmen
Hésselby-Villingby
Kungsholmen
Norrmalm
Rinkeby-Kista
Skarpndck
Skadrholmen
Spanga-Tensta
Sddermalm

Alvsjo

Ostermalm

Socialférvaltningen

Antal

35

Metod for uppfoljningen:

Observationer samt samtal med personal och boende vid rundvandring pa vard - och

omsorgsboendet. Intervju med ledning och personal.

Granskning av utférarens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, inklusive rutiner

och ovriga dokument samt dokumentation enligt socialtjdnstlagen och hélso- och

sjukvardslagen.

Uppfoljningen utférd av:

http://dm.quicksearch.se/DMRunDIlg/runDIg_pagedDialog_form_print.asp?dialog_id...
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Ann-Charlotte Ohlsson verksamhetscontroller, Kirsti Arama medicinskt ansvarig sjukskéterska (MAS) samt {
Marianne Ankersjd, medicinskt ansvarig fér rehabilitering (MAR). i

Datum for uppfoljningen:

Den 26 september 2016

Vid uppfoljningen medverkade
fran utforaren:

Eva Ingstrand enhetschef, Marianne Wallander sjukskéterska, Gudrun Skéldehammar bitr enhetschef samt
Susanne Nilsson administrativ assistent

Samlad beddémning av uppféljningen:

Den samlade beddmningen utifrén denna uppfélining &r att utféraren till viss del har férutsattningar for att
bedriva verksamhet i enlighet med géllande avtal/lagar och foreskrifter. Verksamheten behéver utveckla arbetet
med dokumentation enligt SoL och HSL, utveckla arbetet med samverkan samt genomféra egenkontroller och
sammanstélla resultaten

Foljande avvikelser/brister finns som skall vara dtgdrdade senast:

Infér ndsta ars uppféljning: -Verksamheten behdver. utveckla arbetet med samverkan internt och externt.
-verksamhetens egenkontroller behéver utvecklas och resultat av dessa dokumenteras -Verksamheten behéver
upprétta rutiner géllande munhélsa och fotvard -Verksamheten behdver upprétta lokala rutiner som komplement
till de 8vergripande rutiner gallande Medicintekniska produkter. - Verksamheten behéver utveckla och félja upp
dokumentationen av avvikelser enligt HSL -Verksamheten behdver sikerstilla att teambaserad vardplanering

Lfinns-ijournalerna.

Aterkoppling foregdende &rs uppfoljning:

Kvarstdende avvikelser/brister frdn féregdende rs uppféljning:

-Egenkontrollen behéver utvecklas s att den omfattar verksamhetens alla omriden. ~-Teambaserad
vardplanering saknas i vissa journaler. -Rutin for att sammanstélla inkomna avvikelser.

Ekonomi och administration:

http://dm.quicksearch.se/DMRunDIg/runDlg_pagedDialog_form print.asp?dialog_id... 2016-10-24
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] Avvikelserapporteringen inklusive underlag fér rékning till kund &r tillfredsstallande

Fakturorna ger tillréckligt underlag fér betalning

Eventuella kommentarer avseende ekonomi och administration:

Ledning:

Verksamhetschef:

Namngiven verksamhetschef éverensstémmer med aktuellt tillstand
(avser endast verksamhet i privat regi)

[¥] Verksamhetschef enligt 29 § hilso- och sjukvardslagen &r utsedd

Samtlig personal:

Svenska spraket:

[ All personal beh&rskar det svenska spraket i tal; enligt utféraren

[El All personal-beh&rskar det svenska sprﬁket i skrift, enligt utféraren

Personalen béar identifikation synlig for den enskilde med:

Dennes fornamn

Utférarens namn

Eventuella kommentarer avseende ledning och samtlig personal:

http://dm.quicksearch.se/DMRunDlg/runDlg_pagedDialog_form print.asp?dialog id... 2016-10-24
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Hélso- och sjukvardspersonal:
Sjukskéterska finns enligt HSL 24 § (motsvarande MAS)

De enskilda boende har en omvardnadsansvarig sjukskéterska
Boendet har samverkansdverenskommelse med ansvarig lakarorganisation

Méjlighet finns till hembesék av lakare alla tider pa dygnet

Antal sjukskoterskor dag/kvall omrdknat till heltidsanstédllningar
(anges med tvd decimaler):

| 165 |

Antal sjukskéterskor natt omrdknat till heltidsanstdllningar
(anges med tvd decimaler):

| |

Antal arbetsterapeuter omriknat till heltidsanstillningar
(anges med tva decimaler):

o

Antal sjukgyiﬁnaster/fysioterapeutér omrdknat till heltidéanstallningar
(anges med tvs decimaler):

o

Tillgang finns till sjukskoterska under vardagar med en instdllelsetid som inte
overstiger 30 minuter genom:
Dag Kviall Natt
Sjukskiterskapaplats [ [E [
Mobilt team

Tillgdng finns till sjukskdterska under helger med en instdllelsetid som inte
overstiger 30 minuter genom:
Dag Kvill Natt
Sjukskoterska pa plats [ [
Mobilt team

http://dm.quicksearch.se/DMRunDlg/runDlg pagedDialog_form print.asp?dialog_id... 2016-10-24
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Eventuella kommentarer avseende hdlso- och sjukvirdspersonal:
Ovanstdende uppgifter &r inhamtade muntligen frén utféraren

Antal vardbitraden/underskéterskor dag/kvill pa uppfoljd inriktning omriknat till
heltidsanstillningar (anges med tvd decimaler):

32,69 [

Antal vardbitrdden/underskéterskor natt p4 uppfoljd inriktning omréknat till
heltidsanstédllningar (anges med tva decimaler):

L 11,95 ]

Andel timanstillda vardbitriden/underskoterskor, enligt utféraren, angivet i
procent (inga decimaler):

40

Omvérdnadspersonalens kompetens totalt (oavsett anstillningsform) enligt
utféraren:

{100 % har adekvat utbildning (vardbitréde/underskaterska)

i) Minst 90 % har adekvat utbildning (vardbitréde/underskéterska)
{1 Minst 80 % har adekvat utbildning (v§rdbitréde/undersk'dterska)
5] Minst 70 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskoterska)
{2 Minst 60 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskéterska)
i3 Minst 50 % har adekvat utbildning (vardbitréde/underskéterska)

) Under 50 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskéterska)

Eventuella kommentarer avseende omvardnadspersonal:

Ovanstdende uppgifter &r inhdmtade muntligen frén utforaren

http://dm.quicksearch.se/DMRunDIlg/runDlg_pagedDialog form print.asp?dialog id... 2016-10-24
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Samverkan:
Finns F|n|_15 Saknas
delvis
Rutiner finns for hur samverkan ska bedrivas & 3 P
inom den egna verksamheten (internt) = N s
Rutiner finns fér hur samverkan med andra & & )
verksamheter/intressenter ska ske (externt) = = A

Eventuella kommentarer avseende samverkan:

Verksamheten kan utveckla rutinerna fér samverkan, internt och externt

Riskanalys:
Finns Fim_'ns Saknas
delvis
Rutiner for riskanalys finns @ ) &
Riskanalys &r genomford enligt rutin (@) i

Eventuella kommentarer avseende riskanalys:

Avvikelsehantering:
Finns Fm'_-'s Saknas
delvis

Rutiner fér synpunkts- och klagomdlishantering finns b ] i
Rutiner fér avvikelsehantering finns 2 i 4]
Rutiner for rapportering, utredning och anmélan av missférhdllanden (Lex @ i a=

i @ ] g
Sarah) finns
Rutiner fér rapportering, utredning och anmélan av vardskada (Lex Maria) finns i i )

Eventuella kommentarer avseende avvikelsehantering:

http://dm.quicksearch.se/DMRunDlg/runDlg_pagedDialog_form print.asp?dialog_id... 2016-10-24
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Egenkontroll:
Finns Fin?s Saknas
delvis
Rutiner fér egenkontroll finns oM &

2

@) 5

Egenkontroller & genomfdrda enligt rutin (i

b

Eventuella kommentarer avseende egenkontroll:

Verksamheten behdver utveckla sitt arbete med egenkontroller. De beh&ver &ven sammanstélla resultat av
dessa. Rutiner och genomférd egenkontroll géllande basal hygien saknas helt.

Rutiner/dokument finns for:
Finns

Finns delvis Saknas
Kontaktmannaskap ) £ &
Gemensam plan for kompetensutveckling )] & a
Introduktion av nyanstilld personal © = 3
Hantering av privata medel eller motsvarande o @ @i
Hantering av nycklar/motsvarande till den enskildes dérr ® | &
Erbjudande om daglig utevistelse ()] 9
Erbjudande om aktiviteter )] &l @)
mMiltider ® ] ]
Overrapportering/informationséverforing mellan personalgrupper/arbetspass @ {@) 8
Delegering av hilso- och sjukvardsuppgifter @ & &
Uppsikande verksamhet vid munhélsobedémning samt nédvindig tandvérd &) ) )]
Medicinsk fotvard 3| i} i@
Medicintekniska produkter i enlighet med SOSFS 2008:1 3] ) &)
Basala hygienrutiner i enlighet med SOSFS 2015:10 @ & 5]
Arbete enligt gillande handlingsprogram fér smittsamma infektioner och = = =
sjukdomar L) € O
Likemedelshantering i enlighet med SOSFS 2000:1 8 = &
Vérd i livets slutskede i enlighet med Nationellt vardprogram for palliativ vard ) & |

Eventuella kommentarer avseende rutiner och dokument:

Enligt utféraren hanterar verksamheten ej privata medel. Rutin fér uppstkande verksamhet for
munhalsobeddmning samt nédvéndig tandvard och rutin for medicinskt fotvard saknas. Beskrivning av lokala
rutiner for hantering och egenkontroller fér Medicintekniska produkter saknas och behdver utvecklas,
overgripande rutin finns.

Processer och forankring:

Finns Fm|_15 Saknas
delvis

http://dm.quicksearch.se/DMRunDIg/runDlg_pagedDialog_form_print.asp?dialog_id... 2016-10-24
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Verksamhetens huvudprocesser &r identifierade ) & =
Personalens medverkan i kvalitetsarbetet &r tydliggjord (&) i 2
Ledningssystemet 4r kiint hos personalen 3 =] =

Eventuella kommentarer avseende processer och férankring:

Enligt utféraren arbetar de med att implementera rutinerna i personalgruppen

Beskrivning av kvalitetsarbete:
[] Aktuell Patientsakerhetsberittelse finns

Aktuell Kvalitetsberéttelse finns (ej krav)

Beskrivning av enhetens vardegrundsarbete finns

Eventuella kommentarer avseende kvalitetsarbete:

Patientsékerhetsberdttelse for 2015 saknas. Det finns inget pdg&ende vardegrundsarbete.

Kvalitetsregister:
] Enheten registerar i Senior alert

Enheten registerar i Svenska palliativregistret

Enheten registrerar i BPSD (Registret for beteendeméssiga och psykiska symtom vid
demens)

Eventuella kommentarer avseende kvalitetsregister:

hitp://dm.quicksearch.se/DMRunDlg/runDlg_pagedDialog_form _print.asp?dialog_id... 2016-10-24
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Uppfoljning baserad pa verksamhetens egenkontroll av dokumentationen:

Finns Flnr_:s Saknas

delvis
R Y

L,

Den sociala dokumentationen innehdller de uppgifter som
behdvs fér att ge en god och sdker omsorg, enligt egenkontrollen

JP"’;
B

Uppfdljning baserad pa ett urval av dokumentation som granskats:

Finns Fin|.15 Saknas

delvis
Den sociala dokumentationen uppfyller stédllda = o
| ]

krav enligt dokumentationsgranskning

Eventuella kommentarer avseende social dokumentation:

Verksamheten behéver utveckla arbetet med egenkontroll av dokumentation. Verksamheten behdver dven
sammanstélla resultatet

Uppfdljning baserad pa verksamhetens egenkontroll av dokumentationen:

Finns Flnns Saknas
delvis
Hilso- och sjukvardsdokumentationen innehdller de uppgifter &) = ')

som behévs fér en god och siker vard, enligt egenkontrollen

Uppfdljning baserad pa ett urval av dokumentation som granskats:

Finns rinns Saknas

‘ . , . delvis
Hilso- och sjukvirdsdokumentationen uppfyller
stillda krav enligt dokumentationsqgranskning

]

Eventuella kommentarer avseende hilso- och sjukvdrdsdokumentation:

Egenkontroll av dokumentationen enligt HSL saknas. Traditionell dokumentatlonsgransknlng av HSL
dokumentationen visar mindre brister | hélsoplaner, uppféliningar och | klarlagt hélsotillstdnd. Dokumentationen
inom omradet for rehabilitering &r god, dock &r en tydligare samverkan i planerna mellan sjukskdterska,
arbetsterapeut och sjukgymnast att efterstréva. Epikriserna behdver utvecklas s& sammanfattningen &ven
innefattar genomforda insatser inom arbetsterapeutens och sjukgymnastens omréde.

Dokumentationsforvaring:
All dokumentation férvaras pa ett betryggande sétt och sd att obehériga inte far tillgéng

till den
samt skyddas mot forstérelse, skada och tillgrepp

http://dm.quicksearch.se/DMRunDlg/runDIg_pagedDialog_form_print.asp?dialog_id... 2016-10-24
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Eventuella kommentarer avseende dokumentationsférvaring:

De enskilda boende far vid inflytthingen:
Muntlig information

Skriftlig information

Stimulans:
Utevistelse erbjuds dagligen
Gemensamma aktiviteter erbjuds dagligen

Individuella aktiviteter erbjuds

Mat och maltider:

Maltiderna &r jamnt férdelade éver dygnets vakna timmar, med tre maltider (frukost,
lunch och middag) samt tre mellanmal. Nattfastan dverstiger inte 11 timmar

Maten &r anpaséad efter individuella behov och 6nskemal

Lokaler och utrustning:

Utféraren tillhandah&ller och bekostar den medicinska och medicintekniska utrustningen,
utrustning fér behandling och sjukgymnastik och 6vrig utrustning samt arbetsredskap,
hjélpmedel, inkontinenshjélpmedel m.m. som &tgar for att fullgéra Stagandet

Utféraren tillhandahaller kostnadsfritt férbrukningsartiklar sdsom tvitt - och stédartiklar,
glédlampor, toalettpapper, engangsmaterial

Lagenheter/rum och gemensamma utrymmen st&das och vardas s att krav pa hygien
och trivsel uppratthalls

De enskilda boende har namnskylt p& dérren till bostaden

Eventuella kommentarer avseende boende och service:

]0vanst§ende uppgifter &r inhdmtade muntligen frén utféraren i

http://dm.quicksearch.se/DMRunDlg/runDlg_pagedDialog_form_print.asp?dialog_id... 2016-10-24
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