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Riktlinjer Personal (Stockholms stads personalpolicy)

Vart gemensamma uppdrag — Ett Stockholm for alla

Vi som arbetar i Stockholms stad bidrar till att forma ett hallbart Stockholm dir alla kan

vixa. Tillsammans skapar vi en klimatsmart stad som utmitrks av social, ekonomisk och
demokratisk héllbarhet.

Om personalpolicyn

Denna personalpolicy vinder sig till alla medarbetare och chefer i Stockholms stad. Den
beskriver stadens férhallningssitt inom olika omraden och vilka férvintningar och krav
staden som arbetsgivare har pa medarbetare och chefer. Hir ser du ocksd vad du kan

torvinta dig av staden som arbetsgivare.

Anstillningstérhallanden, anstillningsvillkor, arbetsmiljé och jamstilldhetsfrigor regleras

ocksa i lagar och avtal.

Vi arbetar for stockholmarna

Som medarbetare i Stockholms stad arbetar vi ytterst pa uppdrag av stockholmarna och
vart arbete finansieras med skatter och avgifter. Vi utgir frin stockholmarnas behov och

anvinder de gemensamma resurserna pa ett effektivt sitt.

Stadens verksamheter bidrar till bittre forutsittningar for att leva, bo och arbeta i
Stockholm. Vi arbetar £f6r stockholmarna inom en rad olika omraden, till exempel
torskolor, bibliotek, skolor, dldreomsorg, socialtjinst, idrottsanliggningar, bostadsbolag,
tekniska verksamheter och férvaltningskontor. Oavsett vilken arbetsplats vi arbetar pa
kidnner vi stolthet och engagemang f6r det arbete vi gor.

Politik och verksamheter

Varje verksamhet inom staden bidrar till att uppfylla stadens uppdrag och mal. Det finns
en tydlig koppling mellan de évergripande politiska malen och de olika verksamheternas
specifika mal och resultat.



Som medarbetare i Stockholms stad
e  har du kunskap om den egna verksamhetens mal och forutsittningar och hur
dina insatser bidrar till hela stadens utveckling,
e har du forstielse f6r innebdrden av politisk styrning och féljer politiskt fattade
beslut.

Som chef i Stockholms stad har du dessutom
e ansvar for att sitta in den egna verksamheten i stadens Gvergripande perspektiv.

e ansvar for att delegation och ansvarsomraden ir tydliga.

Styra mot gemensamma mal

Cheferna inom Stockholms stad arbetar mal- och resultatorienterat. Det 4r viktigt att
cheferna skapar tydlighet och trygghet hos medarbetarna kring mal och resultatkrav.

Som medarbetare i Stockholms stad
e kinner du till vilka resultat du férvintas uppnéa och hur du uppnir dessa resultat.
e utvecklar du stindigt ditt arbetssitt fOr att bittre uppfylla mal och resultatkrav.

Som chef i Stockholms stad
e formulerar och férmedlar du tydliga mal och resultatkrav f6r verksamheten.
e  har du en helhetssyn pa verksamheten och férmedlar den till medarbetarna.
e formedlar du genom dialog vilka férvintningar du har pd medarbetarna och ser
till att medarbetarna har ritt férutsittningar att na resultat.
e  foljer du upp och analyserar resultat och mal som grund fOr att utveckla
verksamheten.

e Dbeslutar du om nddvindiga férindringar om resultaten inte uppnas.

Utvecklas och lara nytt

Kompetenta och engagerade medarbetare dr en forutsittning for att staden ska kunna
utfora sina uppgifter pa ett effektivt och professionellt sitt. I takt med att Stockholm
vixer och forindras, vixer och férindras dven virt uppdrag. Detta kriver att vi stindigt
arbetar for att utveckla verksamheten och var kompetens. Ansvaret for

kompetensutveckling ligger bade hos chefer och medarbetare.

Stockholms stad dr en av landets storsta arbetsgivare med manga olika arbetsplatser och
vitt skilda arbetsuppgifter. Det ger medarbetarna stora méijligheter att utvecklas genom att
prova pa nya arbetsuppgifter.



Som medarbetare i Stockholms stad
e tar du egna initiativ till att utveckla din kompetens utifrdn verksamhetens och
stadens behov.
e medverkar du aktivt till att utveckla den egna verksamheten.

Som chef i Stockholms stad har du dessutom ett sdrskilt ansvar for att
e skapa mdjligheter och uppmuntra till lirande, kreativitet, utveckling och
ansvarstagande.
e dina medarbetares individuella kompetensutveckling planeras och genomfors.

e utveckla ditt eget ledarskap 16pande.

Delaktighet och inflytande

Kommunfullmiktige beslutar om malen £6r stadens olika verksamheter. Varje

verksamhet ansvarar sedan sjilv f6r hur arbetet ska utforas.

Staden har samverkanssystem fOr att skapa delaktighet och ge medarbetarna inflytande
over hur verksamheten ska utvecklas. Medarbetarna fir diskutera och framféra asikter om
viktiga beslut som r6r verksamheten. Grunden f6r samverkan ér arbetsplatstriffarna och

samtalen mellan medarbetare och chef.

Som medarbetare i Stockholms stad
e deltar du aktivt i att utveckla din verksamhet och tar vara pa méjligheterna till

inflytande.

Som chef i Stockholms stad
e arbetar du aktivt f6r delaktighet, inflytande och Sppenhet pa arbetsplatsen.
e ser du till att alla medarbetare far moéjligheten att framfora sin dsikt.
e uppmuntrar du medarbetarna att bidra till verksamhetens utveckling.
e har du ett gott samarbete och en god samverkan med de fackliga

organisationerna.

Halsa och arbetsmiljo

Stadens mal 4r en god arbetsmiljé som frimjar hilsa och sikerhet. En god arbetsmiljé
bidrar bade till vil fungerande verksamheter och ett langsiktigt hallbart arbetsliv fér
medarbetarna. Bide chefer och medarbetare har ett ansvar for att 4stadkomma en god

arbetsmiljé.



Staden arbetar f6r en god arbetsmiljé med sé fa arbetsskador och sd liten arbetsrelaterad
ohilsa som mdijligt. Alla arbetsplatser dr alkohol-, drog- och rékfria, vilket innebir att
ingen far vara paverkad av alkohol eller droger under arbetstid.

Staden frimjar ocksa en god social och organisatorisk arbetsmiljé med ett Gppet
arbetsklimat didr medarbetarna kinner delaktighet, engagemang och trivsel p4 sin

arbetsplats.

Som medarbetare i Stockholms stad
e irdu en del av dina arbetskamraters arbetsmiljé och férvintas bidra till en god
arbetsmiljé.
e  har du ett eget ansvar fOr din hilsa och, om det paverkar ditt arbete, gbra din
chef uppmairksam pa detta.
e forvintas du gora din chef uppmirksam pa eventuella arbetsmiljoproblem.

Som chef i Stockholms stad ansvarar du dessutom f6r att

e arbeta f6r en god arbetsmiljé och ett gott arbetsklimat pa arbetsplatsen genom
tydliga mal och férvintningar pd medarbetarna.

e arbetsmiljolag, férordningar och foreskrifter £6ljs.

e systematiskt f6lja upp hur medarbetare upplever sin arbetssituation.

e bedriva ett forebygeande hilsoarbete med tidiga insatser och ett vil fungerande
rehabiliteringsarbete.

e motverka férhdllanden i arbetsmiljén som kan ge upphov till krinkande

sirbehandling

Lika rattigheter och majligheter

Stadens verksamheter kinnetecknas av respekt f6r alla minniskors lika virde. Vira
arbetsplatser genomsyras av jimstilldhet, jamlikhet och frihet fran diskriminering. Var

arbetsmilj6 dr fri frin krinkande sirbehandling, trakasserier och sexuella trakasserier.

Alla medarbetare behandlas likvirdigt i friga om arbetsférhallanden, anstillningsvillkor
och utvecklingsmojligheter.

Som medarbetare i Stockholms stad
e respekterar du alla ménniskors lika virde och erfarenheter.

e bemédter du brukare, medarbetare och samarbetspartners pa ett respektfullt sitt.



Som chef i Stockholms stad ser du dessutom till att
e arbeta aktivt f6r jamstilldhet och méngfald pa din arbetsplats.
e vid rekryteringar sidkerstilla att den enskildes kompetens blir avgérande och att
ingen diskriminering sket.
e alla medarbetares erfarenheter och kunskaper tas tillvara, oavsett roll i

organisationen.

Lon
Stockholms stad har individuell och differentierad l6nesittning. Det férutsitter att

medarbetarna kinner till vilka krav, férvintningar och mal som giller och att cheferna
foljer upp och aterkopplar resultaten.

Grunderna for 16nesittning vid anstallning 4r arbetets svarighetsgrad, ansvar och
befogenheter samt utbildning och kompetens. Eventuella 16neskillnader 4r sakligt
motiverade och inte diskriminerande.

Som medarbetare i Stockholms stad
e vet du vilka krav och férvintningar som giller inom den verksamhet du arbetar.
e kan du sjilv paverka din l6neutveckling genom att, 1 dialog med din chef,
forbittra ditt arbetsresultat, héja din kompetens, ta stérre ansvar och bidra
ytterligare till verksamhetens utveckling.

Som chef i Stockholms stad ansvarar du dessutom f6r att
e tydligt férmedla till medarbetarna vilka l6nekriterier som giller.
e genomféra medarbetar- och l6nesamtal varje 4r med dina medarbetare.
e tillsammans med medarbetarna formulera tydliga férvintningar och krav samt att

folja upp hur medarbetarna har uppfyllt forvintningarna.
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