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Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Sammanfattning

Verksamhetsuppfoljning samt uppf6ljning av dverenskommelse
och anbud for Méartensgéardens vard- och omsorgsboende
inklusive Solgirden dagverksamhet genomf6rdes under
september 2016. Verksamheten drivs pa intraprenad av Egen regi
sedan 2010-06-14. Verksamheten har kollektivavtal.

Verksamhetsuppfoljningen har skett utifran stadens utarbetade
mall f6r ramavtalsuppfoljning. Uppfoljningen av
overenskommelse har skett med en sdrskilt framtagen
uppfoljningsmall utifran forfragningsunderlag/-
anbud/dverenskommelse. Till tjénsteutldtandet bifogas dven en
bilaga med jamforelse mellan aren for de avvikelser som pavisats
vid de uppfoljningar som genomforts 2014-2016.

Forvaltningen bedomer att Egen regi bedriver en bra verksamhet
vid Martensgardens vérd- och omsorgsboende och Solgirdens
dagverksamhet, inom omrédet dldreomsorg, men inte helt 1
enlighet med géllande avtal och anbud.
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Maénga av avvikelserna frdn 2015 &rs uppfoljning har atgérdats.
Avvikelserna utifran uppfoljningen 2016 handlar framst om ett
fatal brister 1 SoL- och hélso- och sjukvardsdokumentationen
samt mat- och maltider inom avdelningarna pad Martengérden.
Ledningssystem finns med relevanta processer och rutiner dock
behover egenkontrollen av verksamheten utvecklas.
Bemanningen bedoms rimlig for att ge de boende en sdker och
trygg omvardnad. Enheten bedoms arbeta aktivt for att ge de
boende en harmonisk och hemlik miljo.

Solgardens dagverksamhet bedoms vara en verksamhet som ger
de éldre en trygg vistelse med olika former av aktiviteter.

Béda enheterna har tillgéng till en fantastisk hélsotradgérd dar
vixtsammansattningen fortydligar arstidsvixlingarna sérskilt for
personer med kognitiva nedséttningar.

Forvaltningen kan konstatera att 2016 ars brukarundersékning
visar pa ett mycket bra resultat dir boende/géster/nirstaende
bland annat upplever ett respektfullt och gott bemétande. Den
totala nojdheten med boendet och dagverksamheten har 6kat och
resultatet dr béttre an for Stockholms stad 1 stort.

Avvikelserna kommer att foljas upp vid ett avstimningsméte
under mars 2017.

Forvaltningen foreslér att verenskommelsen forldngs med
ytterligare tva ar fr o m 2017-11-01 t o m 2019-10 -31. Déarefter
16per 6verenskommelsen ut.

Forvaltningen bedomer att de pavisade avvikelserna inte &r av
den digniteten att ndgot hinder for en forlingning av avtalet
foreligger. Denna bedomning grundar sig pé att manga tidigare
avvikelser nu dr atgérdade, ett lokalt anpassat ledningssystem nu
finns 4ven om egen kontrollen behdver utvecklas, miljon inom
enheten dr harmonisk och hemlik och da den totala ngjdheten har
okat och ér bittre dn for Stockholms stad 1 stort.

Arendets beredning

Detta tjénsteutldtande har utarbetats inom bestallaravdelningen
for éldre, funktionsnedsatta och socialpsykiatri. Arendet
behandlas i pensionédrsradet 2016-11-11.

Fakta om enheten

Verksamhet Martensgarden inklusive Solgardens
dagverksambhet.
Driftsform Intraprenad, avtalstid fr o m 2010-06-14 tom

2013-10-30 . Avtalet har forlédngts fr o m
2013-10-31 tom 2015-10 -31 samt ytterligare
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en gang from 2015-11 -01 tom 2017-10-
31. Om parterna dr Overens kan avtalet
forlangas pa samma villkor ytterligare tva ar.
Overenskommelse om forlingning skall vara
skriftlig och tréffas senast nio manader fore
utgéngen av avtalets varaktighet.

Inriktning Aldre med demenssjukdom, dagverksamhet
for personer med demenssjukdom.

Antal platser Martensgarden har 45 boende, Solgérden har
25 platser och totalt 23 géster vid
uppfoljningstillfillet.

Metod for uppfoljningen

¢ Intervju med enhetens ledning och medarbetare
Granskning av dokument
Granskning av dokumentation enligt SoL respektive HSL
Oanmélda besok en gang dagtid och en géng nattetid
Dialog med medarbetare, boende och gister pa
dagverksamheten
e Fortlopande kontakt

Verksamhets- och avtalsuppfoljning genomfordes 2016-09-13 av
medicinskt ansvarig sjukskdterska (MAS) medicinskt ansvarig
for rehabilitering (MAR), bitrddande avdelningschef samt
bistindshandlaggare vid dldreomsorgens bestéllarenhet.
Resultatet fran avtals- och verksamhetsuppfoljningen redovisas
gemensamt 1 detta tjanstutlatande. Verksamhetsuppfoljningen har
skett utifran stadens utarbetade mall for ramavtalsuppfoljning.
Avtalsuppfoljningen har skett genom en sarskilt framtagen mall
utifran forfragningsunderlag, anbud och avtal for att sikra alla
delar. Till tjinsteutldtandet bifogas dven en bilaga med en
jamforelse mellan aren for de avvikelser som pavisats vid de
verksamhets- och avtalsuppfoljningar som genomforts 2014-
2016.

Forvaltningens beddmning

Forvaltningen bedomer att Egen regi bedriver en bra verksamhet
vid Martensgardens vard- och omsorgsboende och Solgardens
dagverksamhet, inom omrédet dldreomsorg, men inte helt 1
enlighet med géllande avtal och anbud.

Miénga av avvikelserna frdn 2015 &rs uppfoljning har atgérdats.
Avvikelserna utifran uppfoljningen 2016 handlar framst om ett
fatal brister 1 SoL- och hilso- och sjukvirdsdokumentationen
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samt mat- och méltider inom avdelningarna pa Martengarden.
Ledningssystem finns med relevanta processer och rutiner dock
behover egenkontrollen av verksamheten utvecklas.
Bemanningen bedoms rimlig for att ge de boende en sidker och
trygg omvardnad. Enheten bedoms arbeta aktivt for att ge de
boende en harmonisk och hemlik miljo.

Solgérdens dagverksamhet beddms vara en verksamhet som ger
de dldre en trygg vistelse med olika former av aktiviteter.

Bada enheterna har tillgang till en fantastisk hélsotradgard dar
vixtsammanséttningen fortydligar arstidsvaxlingarna sarskilt for
personer med kognitiva nedsittningar.

Forvaltningen kan konstatera att 2016 ars brukarundersékning
visar pa ett mycket bra resultat ddr boende/géster/nédrstdende
bland annat upplever ett respektfullt och gott bemdtande. Den
totala ndjdheten med boendet och dagverksamheten har 6kat och
resultatet dr béttre dn for Stockholms stad i stort.

Avvikelserna kommer att f6ljas upp vid ett avstimningsméte
under april 2017.

Forvaltningen foreslar att verenskommelsen forléngs med
ytterligare tva ar fr o m 2017-11-01 t o m 2019-10 -31. Dérefter
16per 6verenskommelsen ut.

Forvaltningen bedomer att de pdvisade avvikelserna inte ir av
den digniteten att nagot hinder for en forlingning av avtalet
foreligger. Denna beddmning grundar sig pa att méinga tidigare
avvikelser nu dr atgérdade, ett lokalt anpassat ledningssystem nu
finns dven om egen kontrollen behdver utvecklas, miljon inom
enheten dr harmonisk och hemlik och da den totala ndjdheten har
okat och ir bittre dn for Stockholms stad i stort.

Resultat frin verksamhetsuppfoljningen som
genomfordes 2016-09-13 visar foljande avvikelser:

Mirtensgirden
e En samlad beddmning av respektive egenkontroll saknas
samt hur enheten arbetat/arbetar med de
forbattringsomraden som framkommit.

Atgiirder for ovanstiende avvikelser ska vara vidtagen vid
2017 ars verksamhetsuppfoljning
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Solgirden
¢ Ensamlad bedomning av respektive egenkontroll saknas

samt hur enheten arbetat/arbetar med de
forbattringsomraden som framkommit.

Atgiirder for ovanstiende avvikelser ska vara vidtagen vid
2017 ars verksamhetsuppfoljning

Resultat fran uppfoliningen av 6verenskommelsen
som genomfordes 2016-09-13 visar foljande:

1.10 Dokumentation enligt SoL

e Genomforandeplan upprittas delvis inom15 dagar pé
Solgarden och upprittas ej for samtliga inom 15 dagar pa
Martensgarden.

e De boendes/brukares dnskemaél och intressen framgar i
genomforandeplanen inom Mértensgarden men ej for
samtliga brukare inom Solgédrden.

Sarskilda ataganden som ska uppfyllas enligt lamnat
anbud

e Upprittade genomfoérandeplaner inom sju dagar efter
inflyttning uppréttas ej for samtliga inom Martensgarden
och saknas inom Solgérden.

e Uppfoljning av genomforandeplanen sker ej for samtliga
inom Martensgarden var tredje manad tillsammans med
brukaren och dess nérstaende. Inom Solgarden saknas
uppfoljning var tredje méanad.

2.7 Aktiv och meningsfylld tillvaro

Sarskilda ataganden som ska uppfyllas enligt lamnat
anbud

e Verksamheten har erbjudit och genomfort utflykter
Igang/man aret om inom Martensgérden. Inom Solgarden
saknas utflykter.
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2.8 Kontaktmannaskap

Mervarden enligt bedomning utifran lamnat anbud

e Kontaktmannautbildning i tre steg genomfors ej langre
utan vid nyanstéllningar gar ledningen igenom vad det
innebér att vara kontaktman utifran uppréttad rutin och
sedan far de nyanstillda skriva under ett
kontaktmannakontrakt. Ledningen kommer att se ver
detta.

3.1 Maltiden

Sarskilda ataganden som ska uppfyllas enligt lamnat
anbud

e Blommor och ljus dekoreras inte med pa matbordet. Nér
man har en demenssjukdom kan man lida av bade
synagnosi (forlusten av formagan att kidnna igen féremal),
och apraxi (att inte lingre komma ihdg hur man gor), samt
koncentrationssvérigheter. D4 maste personal stodja och
hjélpa dessa personer och stirka deras sjélvkénsla att
fortfarande klara av att dta sjélv. Detta kan géras genom
att minska deras valmojligheter och duka med det som
ska anvindas vid méltiden och inget annat. Om personen
far for manga valmajligheter och blir oséker pa vad som
ska goras kan det bli sé att personen helt enkelt tackar nej
till mat.

Forvaltningen godkiinner forindringen och bedomer
den som likvirdig med det som angavs i anbudet.

e Maten serveras €] ur karotter for samtliga boende. Det har
dock skett en utveckling sedan foregéende &r.

e Enheten tillimpar ej pedagogiska maltider inom samtliga
avdelningar. Det har dock skett en utveckling sedan
foregdende ar.

3.2 Kostansvarig

e Kostens kvalitet och boendes ndjdhet f6ljs ej upp tvé
ggr/ar utan endast upp en gang per éar.
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4.3 Personal, omfattning, utbildning mm

Mervarden enligt bedomning utifran lamnat anbud

Intraprendren anvénder sig inte av
kvalitetsutvecklingsmetoden LEAN.
I samverkan med Kommunal har projektet
”Monsterarbetsplats” for okat inflytande, engagemang
och larande ej paborjats. Medarbetare har utbildats for
uppdraget och ovriga medarbetare pd Martensgarden har
fatt information om "Monsterarbetsplats” pa en
arbetsplatstraff tidigare. Monsterarbetsplats lades ned av
Kommunal efter tag. Projektet gick ut pa att for att fa
betraktas som en monsterarbetsplats sa skulle
nedanstdende steg i arbetsmiljon finnas. Nio av
nedanstdende punkter gor verksamheten. Den sista
punkten gér inte att genomfora di den handlar om
arbetstidsmod eller.
1. Gemensam virdegrund- nationella
virdegrunden
2. Samverkan- LSG
3. Trygga anstillningsvillkor — lagstadgade
anstillningar
4. Ratt till heltid — genomfort 2015
5. Ansvar — medarbetare har ansvarsomraden
6. Friska arbetsplatser — Personalpolicy, tydligt
ledarskap
7. Tydlig personal politik — arbetsinsatser ses
som tydlig resurs
8. Kompetensutveckling — 3000 timmar
9. Mgjlighet till paverkan — APT, LSG, for att
tillvarata idéer
Forvaltningen godkiinner forindringen och bedomer
den som likvirdig med det som angavs i anbudet.

Sarskilda ataganden som ska uppfyllas enligt lamnat

anbud

Aret medarbetare utses ej. Istillet utses drets vaningsplan.
Forvaltningen godkinner forindringen och bedomer
den som likviirdig med det som angavs i anbudet och
ser detta som en positiv utveckling av dtagandet.
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Uppfodljning och utvirdering av nattinsatserna 2 ggr/ar
med natt- dagmedarbetarna(kontaktpersoner) genomfors

ej.

5.3 Allmanna halso- och sjukvardskrav

e Utifran den granskade dokumentationen gér det ej att
utldsa att sjukskoterskan arbetar utifran ett salutogent
synsitt for samtliga boende.

e Utifran den granskadade dokumentation framgér ej att
sjukskoterskan kvalitetssékrar utprovning av
inkontinenshjélpmedel for samtliga boende.

5.4 Rehabilitering

Sarskilda ataganden som ska uppfyllas enligt lamnat
anbud

e Arbetsterapeuten/sjukgymnasten triffar ej nattpersonalen
3 ggr/vecka utan tvéa ggr/ vecka. Verksamheten har planer
pa att forandra/utveckla stodet till nattpersonalen pa annat
sitt och aterkommer till bestéllaren for godkdnnande av
nytt arbetssatt.

9.2 Utbildning

I och med att all omvardnadspersonal har genomfort
grundutbildning dvergdr atagandet till att avse vidare/fortbildning
1 samma omfattning, det vill sdga fyra procent av totala antalet
arbetstimmar avseende omvérdnadspersonal. Vidareutbildning
har ej genomforts under 2016 1 den omfattning som anges i
avtalet. Fyra procents utbildning av totala antalet arbetstimmar
mnnebédr en omfattande insats, tiden ska tickas av vikarier och
forsvarar medarbetarkontinuiteten som &r ett annat dtagande i
avtalet. Forvaltningen bedomer att utbildnings- och
vidare/fortbildningsplanen for 2016 viil tiligodoser enhetens
behov av fortbildning och uppgiar till totalt 2,5 procent for ar
2016. Forvaltningen bedomer avvikelsen som godtagbar med
hénsyn till forklaringen for innevarande ar men avser
fortsatt folja upp hur utbildningskravet efterlevs.
Forvaltningen tycker dock att det ir positivt att s4 mianga
medarbetare har adekvat grundutbildning.
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Sarskilda ataganden som ska uppfyllas enligt lamnat
anbud for Solgardens demensdagvard:

e Solgardens gister vistas mellan 08.30-14.30 ej mellan
08.30-15.00.
e (Gisterna kan ej fa taktil stimulering vid oro.

Atgirder gillande ovanstiende avvikelser ska vara
vidtagna utifrin den tidpunkt som faststélls i den
handlingsplan som enheten uppréttar och forvaltningen
godkinner. Handlingsplanen skall vara bestillare
tillhanda senast 2017-01-31. Atgiirderna kommer att
foljas upp vid avstimningsmote mars 2017.

Nedanstiende Ataganden ir en utveckling utifran
anbud och avtal vilket forvaltningen ser mycket
positivt pa.

e Verksamheten har utveckalt en sérskild metod for
egenkontroll av forhallningssitt, vardegrundsarbetet,
personlig omvardnad, rutiner, maltidssituationer,
aktiviteter genom enhetens utbildade Silviasyster.
Enhetens Silviasyster har ocksa en pedagogisk roll
gentemot enhetens medarbetare i omvardnadsarbete och
forhallningssitt genom att hon deltar i omvérdnadsarbetet.

Synpunkter och klagomal:

Enheten har fatt totalt fyra klagoméal under senaste aret .
Klagomalen/synpunkterna har handlat om brister i bemétande.
Klagomal och synpunkter kommer ifrdn samma nérstdende,
gillande medicinering, kost och maéltids situation och
rehabilitering.

Atgiirder som vidtagits:

Naérstaende erbjuds mote med enhetschef, patientansvarig
sjukskdterska och rehabpersonal var 14:e dag for att ta del av
synpunkter och dterkoppla hur verksamheten arbetar med dessa
och @ven for att ge information kring riktlinjer och lagar
verksamheten har att folja.

Samtal med Team &ldre doktor.

Berom:

Enheten har ocksa fatt berom vid tva tillfallen fran anhoriga som
ar véldigt njda med medarbetarnas empati och goda
omvardnad. Vard i livets slut har anhoriga ocksa beromt.
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Brukarundersokning 2016:

Brukarundersokningen for vard- och omsorgsboende dr en
nationell undersokning av Socialstyrelsen. Staden har genomfort
en brukarundersokning for dagverksamhet.

Mairtensgirden

Antal svarande pé enkédten var mellan 20 % - 40 %. Nagot ldgre

antal svarande 2016 dn 2015. Totalt sett i riket svarade 55,5 %.
Resultatet inom de flesta omréden &r béttre &n bade rikets och
stadens resultat forutom nar det giller om det ar trivsamt utomhus
runt boendet som har fatt ett mindre bra resultat. Nagon
jamforelse utifran kon gar ej att fa fram for Martensgarden pa
grund av ndgot av kdnen har for fa svarande, under sju personer.

Foljande omriden har fitt bra resultat

Bemoter personalen dig pé ett bra sétt

Kénner fortroende for personalen.

Kénner sig trygg pa sitt dldreboende.

Personalen tar hénsyn till dina asikter och 6nskemal
Tycker att maten smakar bra.

Trivs med ditt rum eller ligenhet

Personalen har tillrdckligt med tid for att kunna utfora sitt arbete
hos dig.

Foljande omraden har fitt ett mindre bra resultat
Hinder det att du besvéras av ensamhet

Tycker det &r trivsamt utomhus runt boendet.

Brukar du kunna péverka vilka tider du far hjélp.
Mojligheterna att komma utomhus &r bra.

Personalen brukar informera om tillfalliga férdndringar.
Vet vart man vénder sig med synpunkter och klagomal.
Latt att fa traffa ldkare vid behov

Sammantaget nojda med boendet:

Ar 2014 Ar 2015 Ar2016
Martensgarden 81 % 71 % 93 %
Stockholms stad 82 % 80 % 81 %
Riket 83 % 82% 83%

Solgirdens dagverksamhet

Antal svarande pa Solgdrden var 63 % = 15 brukare varav sju
var mén och 8 var kvinnor. En brukare har besvarat enkéten
sjdlv, 12 har besvarat enkiten tillsammans med anhorig, vén eller
annan person och 1 tvd fall har annan person svarat.
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Foljande omraden har fatt bra resultat
Personalen bemdter mig pa ett bra sitt

Personalen lyssnar pa mina 6nskemal

Jag har mojlighet att paverka vilka veckodagar jag ska vara pa
dagverksamheten

Jag dr n6jd med aktiviteterna pa min dagverksamhet
Jag har fortroende for personalen

Maten smakar bra

Miailtiderna ar en trevlig stund péa dagen

Jag kinner mig trygg i min dagverksambhet.

Jag kianner mig n6jd med min dagverksambhet.
Dagverksamheten dr som jag Onskar att den ska vara.

Foljande omraden har fitt ett mindre bra resultat
Jag har mojlighet att paverka vilka aktiviteter som ska finas pé
min dagliga verksamhet.

Resultatet av 2016 ars brukarenkét &r lika bra och for flera
pastdenden bittre &n 2015 &rs brukarundersokning
Sammantaget sa &r mén och kvinnor lika ndjda inom de flesta
omraden. For mojligheten att paverka vilka aktiviteter som ska
finnas péa dagverksamheten &4r kvinnorna mindre ndjda én
mannen.

Helhetsomdome Index (HI) baserat pa tre fragor: nojdhet,
trygghet och dagverksamheten ar som jag onskar att den ska

vara:
Ar 2014 Ar 2015 Ar 2016

Solgarden HI 84% HI 82 % HI 98 %

Staden HI 95 %

Individuppfdljningar pa Martensgarden 2016:
Individuppf6ljningar har genomf6rts genom intervju med brukare
som bott pa enheten cirka ett ar och/eller med deras narstdende-
/foretrddare. Hér redovisas resultatet for 21 boende varav 18
kvinnor och tre min. Av dessa har ingen boende svarat sjélva,
11 brukare har foretritts av néarstdende/foretrddare och i 10 fall
har intervjun genomforts gemensamt med brukare och
nérstdende/ foretradare.

Resultatmissigt sa skiljer det sig inte si mycket 6ver konen
forutom inom foljande omraden:
e Kvinnorna har en nigot béttre kdinnedom om vem som ar
kontaktman.



by

@

Stockholms
stad

Tjansteutlatande
Dnr 1.2.1.-.633/2016
Sida 12 (12)

e Alla min uppger att de deltagit i upprittandet av
genomforandeplanen vilket inte &r resultatet hos
kvinnorna.

e Ingen av midnnen uppger att de inte blivit erbjudna att
delta i aktiviteter varje dag. Ddremot anser fem av
kvinnorna att de inte erbjuds att delta i aktiviteter varje
dag.

Foljande omraden har fatt bra resultat
¢ Blir du vinligt bemdétt av personalen.
e Far du det stod av personalen som du behover.
e Respekterar personalen hur du vill ha det.
¢ Om du vill patala ett problem som ej blivit 16st, vet du
vart du ska vinda dig.
¢ Om du har patalat ett problem, har det atgérdats

Foljande omraden har fitt ett mindre bra resultat

e Har du varit med och planerat hur du vill ha din
omvardnad (deltagit i uppréttandet av
genomforandeplanen).
Kan du paverka hur stodet genomfors
Erbjuds du att komma ut pé promenad varje dag.
Kan du sjélv vélja vilken tid du vill gd upp/ldagga dig
Har personalen tid att sitta ner och prata lite med dig?

Sirskilda kommentarer frin intervjun:

Flera uppger att de &r ndjda med boendet och att det &r bra
personal. Flera séger att de inte orkar delta pa aktiviteterna
langre. Ménga narstdende har inte deltagit vid och ej sett ndgon
genomforandplan pé ldnge. Flera dnskar vara mer delaktiga i
detta.

Bilagor

1. Aktuella utvecklingsomréden, jamforelse mellan dren 2014-
2016

2. Verksamhetsuppfoljning (Martensgérden)

Verksamhetsuppfoljning (Solgérden)

4. Avtalsuppf6ljning
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