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Reviderat program for kvalitetsutveckling

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen om Reviderat program
for kvalitetsutveckling (Dnr 174-742/2016)

Forvaltningens forslag till beslut

1. Som svar pd remissen hidnvisar idrottsndmnden till
forvaltningens tjansteutldtande

2. Paragrafen forklaras omedelbart justerad

Steinunn A Hékansson Carina Braun

Tf. forvaltningschef Avdelningschef

Sammanfattning

I stadsledningskontorets forslag till reviderat program for
kvalitetsutveckling beskrivs den inriktning och de ramar som ska
gilla for stadens kvalitetsarbete. Det reviderade programmet ska
fortsitta fungera som en gemensam plattform for utvecklingen av
kvalitetsarbetet i staden.

For att nd stadens vision 2040, ett Stockholm for alla, ett Stockholm
som haller samman, ir ett gemensamt program for
kvalitetsutveckling vilkommet och idrottsférvaltningen ser positivt
pa det nya programmet.

Arendets beredning

Idrottsndmnden har frdn kommunstyrelsen fatt remissen Reviderat
program for kvalitetsutveckling (Dnr 174-742/2016), for
besvarande senast den 28 november 2016. Remissen har remitterats
till samtliga stadsdelsndmnder, fackndmnder och bolag.
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Inom idrottsforvaltningen har drendet beretts av avdelningen for
lednings- och verksamhetsstdd efter samrad med driftavdelningen
och utvecklingsavdelningen.

Arendet

I budget 2016 finns ett beslut att stadens Program for
kvalitetsutveckling fran 2012 (Dnr 009-1322/2011) skall revideras.
Det forsta drendet avseende den nuvarande inriktningen av stadens
kvalitetsarbete med koppling till integrerad styrning och ledning
(ILS) beslutades 1999 (Dnr 271/99)

Den foreslagna revideringen av program for kvalitetsutveckling
utgdr ifrén vision 2040. Programmet stéller grundldggande krav pa
systematik och struktur och ger samtidigt utrymme for nimnderna
att anpassa och vélja de kvalitetsmetoder som passar respektive
verksamhet bést, vilket ger utrymme for méngfald och nyténkande.
Strukturen &r kopplad till verksamheternas verksamhetsplaner.

Fornyelsepriset, Kvalitetsutmirkelsen och Goda exempelméssan
fortsatter att vara viktiga inslag for stimulans, 1drande och
uppmuntran for verksamheterna.

Forvaltningens synpunkter

For att na stadens vision 2040, ett Stockholm for alla, ett Stockholm
som hdller samman, @r ett gemensamt program for
kvalitetsutveckling vilkommet.

Idrottsforvaltningen har ett ansvar att folja utvecklingen och
utvérdera insatserna for att na visionen och stadens mal. Ett
enhetligt program underléttar for samverkan och utveckling av en
god kvalitet i forvaltningens verksamheter. Utgangspunkten bor
vara att kvalitet utvecklas av médnniskor i samarbete.

I centrum fOr varje medarbetares arbete star stadens invénare och
deras ritt till en effektiv och kvalitativt god service. Att skapa
forstaelse for vad staden vill uppna och forankra kvalitetsarbetets
intentioner hos alla medarbetare dr darfor en mycket viktig uppgift
for forvaltningens chefer.

En gemensam plattform &r bra for utvecklingen av forvaltningens
kvalitetsarbete och om samtliga ndmnder arbetar utifran ett
gemensamt program kan forvaltningen inspireras, ldra sig av och
jamfora sig med andra.
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Stockholmarna ska ges mdjlighet till delaktighet och kunna paverka
och utova inflytande 6ver kvalitetsutvecklingen i stadens
verksamheter. Idrottsforvaltningen har flera former for
stockholmarna att fa inflytande i verksamheten, exempelvis
brukarrdd, synpunktshantering och enkédtundersdkningar, former
som kan utvecklas. Mojligheten for nimnderna att anpassa och viélja
de kvalitetsmetoder som passar respektive verksamhet bést ar en
positiv utveckling.

Ett gott bemo6tande genom att vara tillmotesgdende och visa respekt
och vinlighet for individen ska vara ett sjdlvklart forhallningssatt
for alla medarbetare inom idrottsforvaltningen. Forvaltningen har
vil forankrade etiska riktlinjer som stdd i det arbetet.

Att stadens program for kvalitetsutveckling utgér fran mélstrukturen
1 stadens styrsystem, ILS, &r positivt. Utmaningen blir att {&
medarbetarna pa enheterna att kdnna sig delaktiga i processen samt
att det blir ssmmanhingande och begripligt for stockholmarna. Det
ar viktigt att bryta ner verksamhetens mal till konkreta atgdrder som
ska vara tydliga och finga syftet med verksamheten. Det ska vara
uppfoljningsbart och kan till exempel beskrivas som ett mélvirde,
en malbild eller ett tillstand som ska uppnas.

Genom tydliga underlag som visar vilka resultat som leder till
maluppfyllelse, uppnas en kunskap om vad som leder till utveckling
av verksamheten, ett bra verktyg i en lirande organisation.

Varje enhet maste arbeta aktivt med och hitta former for
brukardialog for att utifrdn denna skapa mojligheter for
verksamheten och brukarna att nd en samstimmighet kring
innehallet 1 tjénsterna. Idrottsforvaltningen arbetar idag bland annat
med brukarradsmoéten for foreningsidrotten for att nd denna
samstdmmighet.

Bilagor
1. Stadsledningskontorets beslut om att foresla
kommunfullmiktige att godkénna forslag till revidering av
program for kvalitetsutveckling.
2. Program for kvalitetsutveckling



