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Reviderat program for kvalitetsutveckling
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Forvaltningens forslag till beslut

1. Socialndmnden hédnvisar till tjinsteutlatandet som svar pa

remissen
2. Socialndmnden 6verldmnar tjdnsteutlatandet till
kommunstyrelsen
Gillis Hammar Peter Svensson
Forvaltningschef T.f. administrativ chef

Sammanfattning

Stadsledningskontoret foreslar en revidering av stadens program for
kvalitetsutveckling. Programmet har fokus pa resultat for
medborgaren och understryker vikten av systematisk uppf6ljning
och analys, delaktighet for medborgare och medarbetare samt att
framja larande och fornyelse.

Socialforvaltningen stéller sig 1 huvudsak positiv till forslaget, men
foreslar att programmet dven tar upp viasentlighets- och riskanalyser
samt att staden stravar efter att synpunkter och klagomal hanteras pé
likartat sétt i1 forvaltningar och bolag.
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Bakgrund

I budget 2016 beslutades att stadens Program for kvalitetsutveckling
frdn 2012 skulle revideras. Stadsledningskontorets
vélfardsutvecklingsavdelning har tagit fram det forslag som nu
behandlas.

Arendets beredning

Detta tjénsteutldtande har utarbetats inom administrativa
avdelningen 1 samarbete med forvaltningens kvalitetsgrupp, dér
forvaltningens samtliga avdelningar finns representerade. Arendet
ar behandlat 1 forvaltningsgruppen 2016-11-16 samt 1
funktionshinderrddet 2016-11-17.

Arendet

Stockholms stads program for kvalitetsutveckling ska bidra till att
uppfylla stadens vision 2040, ett Stockholm for alla. Programmet
ska fungera som en gemensam plattform for utvecklingen av
kvalitetsarbetet i staden. Stadens service och tjanster ska ha god
kvalitet och varje medarbetares handling ska styras utifran viket
resultat den ska leda till for stockholmarna.

Staden anvinder budgetprocessen som den gemensamma basen for
styrning och uppfdljning av kvalitetsarbetet, som utgar frin stadens
styrsystem for integrerad ledning och styrning, ILS.
Verksamhetsplaner och verksamhetsuppfoljning pa ndmnd- och
enhetsniva utgor en bas for att forsdkra sig om en god kvalitet i
verksamheten.

Programmet omfattar d&ven verksamheter som drivs pé entreprenad
at staden, vilket medfor att det ska tas i beaktande vid utformning
av forfragningsunderlag vid upphandlingar.

Programmet lyfter sérskilt upp foljande omréden som viktiga i
kvalitetsarbetet:

¢ Hantering av synpunkter och klagomal. Varje
ndmnd/styrelse har ansvar {or att f6lja upp synpunkter och
klagomal frn stockholmarna for att stirka
medborgarperspektivet i verksamheten.

e Overgripande uppfoljning och granskning. Resultat fran
exempelvis revisioner och inspektioner ska anvéndas 1
utvecklingsarbetet.

¢ Dialog med stockholmarna och brukarna for att
stockholmarna ska veta vad de kan forvénta sig av den
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service och de tjénster staden levererar. Varje enhet méste
arbeta aktivt med och hitta former for brukardialog.

e Dialog med medarbetare om mal och resultat. Naimnder
och bolagsstyrelser ska ha former for dialog om mal och
resultat och kvalitetssékra dialogen genom hela
organisationen, i syfte att 6ka medarbetarnas delaktighet och
ta vara pa medarbetarnas yrkeskunskap.

e Internkontroll samt risk- och sarbarhetsanalys. Varje
ndmnd ansvarar for att utforma och organisera den interna
kontrollen for att sékra en effektiv forvaltning och undga
allvarliga fel.

¢ Omvirldsbevakning for utveckling. Ndmnder och
styrelser ska ha former for att systematiskt jamfora egna
prestationer med liknande verksamheter, for att hitta
effektiva metoder att arbeta efter.

e Innovation och fornyelse. Stadens medarbetare ska ges
utrymme, incitament och verktyg for att omsétta goda idéer
for verksamhetsforbattringar.

Forvaltningens synpunkter

Socialforvaltningen stéller sig 1 huvudsak positiv till forslaget om
reviderat program for kvalitetsutveckling. Det &r en styrka att
programmet lyfter upp enheternas och medarbetarnas roll i
utvecklingsarbetet och att omraden som internkontroll och
omvirldsbevakning tas upp.

Nir det géller hantering av synpunkter och klagomél saknas ett
gemensamt system for detta 1 staden. Om forvaltningar och bolag
hanterar synpunkter pa olika sétt 6kar risken for att
medborgare/brukare bemots olika, beroende pa vilken
forvaltning/bolag de vint sig till. Ett gemensamt system skulle
underlétta jimforelser mellan stadens forvaltningar och bolag och
darmed ocksé framja utvecklingsarbetet. Socialforvaltningen
foreslar darfor att staden striavar efter att synpunkter och klagomal
hanteras pd likartat sitt i forvaltningar och bolag.

Forvaltningen stéller sig ocksa fragande till varfor inte
vésentlighets- och riskanalyser (VoR) tas upp i programmet. |
stadens anvisningar for internkontroll finns en tydlig koppling till
VoR. Att dé 1 kvalitetsprogrammet lyfta upp internkontroll
tillsammans med risk- och sarbarhetsanalys (RSA), som &r starkt
kopplat till stadens trygg- och sidkerhetsarbete, riskerar att skapa en
sammanblandning av syftet med de tvd analysmetoderna.



Stockholms Tjansteutlatande
stad Dnr 1.7.1-402/2016

Sida 4 (4)

Bilagor
1. Tjansteutlatande fran stadsledningskontoret
2. Forslag till program for kvalitetsutveckling

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1
to the text that you want to appear here.



