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Socialtjanstinspektorernas arsrapport 2015
Rapport fran socialnamnden

Borgarradsberedningen foresldr att kommunstyrelsen beslutar foljande.
Socialtjinstinspektorernas arsrapport 2015 godkénns enligt bilaga till
promemorian.

Féredragande borgarradet Asa Lindhagen anfor foljande.
Arendet

Socialtjinstinspektorernas uppgift dr att granska individ- och familjeomsorgens
verksamheter ur bland annat ett brukarperspektiv med avseende pé kvalitet och
rattsdkerhet for den enskilde. Socialtjdnstinspektdrerna ska vara ett komplement till
annan kvalitetsuppfoljning for att sdkerstélla en god och likvirdig kvalitet i
verksamheterna.

Beredning

Arendet #r initierat av socialnimnden och har remitterats till stadsledningskontoret.

Stadsledningskontoret anser att socialtjanstinspektorernas rapport utgor ett viktigt
underlag for kvalitetsutvecklingen inom stadens socialtjanst och for att sdkerstélla att
kommunfullméktiges mal uppnas.

Mina synpunkter

Socialtjanstinspektorerna har en viktig uppgift att belysa de olika kvalitetsaspekterna
inom stadens socialtjanst. I rsrapporten for 2015 redovisar socialtjanstinspektorerna
sammanfattande slutsatser av de granskningar som gjorts under aret. Jag ser
granskningsrapporterna som en viktig del i1 det systematiska kvalitetsarbetet i staden,
dar savil styrkor som utvecklingsomraden blir identifierade.

Jag tycker att det dr mycket positivt att de granskningar av barn- och
ungdomsvarden som gjorts tidigare &r nu har anvénts for att inleda ett
utvecklingsarbete. Det visar sig i de uppfoljningar som gjorts ar 2015. Det finns
fortfarande mycket kvar att gora for att borja vianda utvecklingen i socialtjansten,
men vi ar nu pa ratt viag. Det glader mig ocksa att socialtjansten pa ett béttre satt
fangar upp barns egna synpunkter i samband med forhandsbedémningar. Det dr
viktigt att arbeta vidare med barns delaktighet genom hela kontakten med
socialtjansten, savil under utredningstiden som nér en insats satts in och foljs upp.



Dessutom ar det viktigt att socialtjdnsten anvdnder de synpunkter som barn uttrycker
nir verksamheten utvecklas.

Rapporten visar pd att det inom missbruksvérden finns en betydligt hogre
personalstabilitet &n inom andra omraden i socialtjdnsten. Det dr positivt och viktigt
for att sikerstilla och 6ka kvaliteten i verksamheterna. Samtidigt finns utmaningar
dven hér. Barn till fordldrar med missbruksproblem behover synliggdras och fa sina
behov tillgodosedda pé ett battre sitt, det visar inte minst den rapport som
inspektorerna nyligen l&dmnade till socialndmnden. Det 4r ocksa viktigt att utveckla
arbetet med att ta emot och utreda anmélningar enligt lagen om vard av missbrukare i
vissa fall (LVM), sé att detta gors pa ett réttssékert sétt.

Socialtjansten har under lang tid varit hart belastad. Darfor har en av de viktigaste
fragorna for mig och den rodgronrosa majoriteten varit att ta fram en handlingsplan
for att forbattra arbetssituationen for socialsekreterare och bistandsbedémare.
Handlingsplanen presenterades i februari i &r och har gétt ut till samtliga
stadsdelsndmnder samt till socialndmnden och dldrendmnden for implementering.
Dartill har majoriteten stérkt barn- och ungdomsvéarden med totalt 243 mnkr sedan
maktskiftet. Socialndmnden har dven inréttat ett forstarkningsteam av
specialistsocionomer som kan vara ett stod till stadsdelsndmnderna. Dessa satsningar
och andra 4r ett led i att vinda utvecklingen inom socialtjansten.
Socialtjanstinspektorernas rapporter utgor ett viktigt underlag i det fortsatta
utvecklingsarbetet som nu behovs.

Jag foreslar att borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar
foljande.

Socialtjanstinspektorernas arsrapport 2015 godkinns enligt bilaga till
promemorian.

Stockholm den 3 november 2016
ASA LINDHAGEN
Bilaga
Socialtjdnstinspektorernas &rsrapport 2015

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarrddets forslag.



Remissammanstallning

Arendet

Socialtjinstinspektorernas uppgift dr att granska individ- och familjeomsorgens
verksamheter ur bland annat ett brukarperspektiv med avseende pa kvalitet och
rattsékerhet for den enskilde. Socialtjénstinspektorerna ska vara ett komplement till
annan kvalitetsuppfoljning for att sdkerstélla en god och likvérdig kvalitet i
verksamheterna.

Socialtjinstinspektorernas verksamhetsinriktning och mal 4r att ”stadens insatser
inom individ- och familjeomsorgen ska vara av god och jamn kvalitet, den enskilde
ska fa likvirdig bedomning oavsett var i staden drendet behandlas”. Lagstiftning,
kommunfullméktiges mél, specifika nimndmal och stadens riktlinjer ska vara
styrande for inspektorernas arbete. I socialtjdnstinspektorernas arbete ingar att arligen
avldmna en rapport dver arets verksamhet.

Granskning av missbruksvéarden har under ar 2015 genomforts vid Bromma,
Skarpniicks och Ostermalms stadsdelsforvaltningar. Uppfoljning av tidigare
granskningar av missbruksvarden har &ven skett vid Bromma, Hagersten-
Liljeholmens, Kungsholmens och Ostermalms stadsdelsforvaltningar. Under 4ret har
dven en uppfoljning genomforts avseende granskningen av den sociala barn- och
ungdomsvarden under &ren 2012-2014 vid stadsdelsforvaltningarna Enskede-Arsta-
Vantor, Farsta, Hasselby-Vallingby, Norrmalm, Rinkeby-Kista, Skdrholmen,
Spanga-Tensta, Sddermalm och Alvsjo. Foreliggande rapport sammanfattar dessa
granskningar och uppfoéljningar.

Socialndmnden

Socialnimnden beslutade vid sitt sammantréde den 16 februari 2016 att godkédnna
rapporten och att dverldmna den till kommunstyrelsen.

Socialforvaltningens tjansteutlatande daterat den 13 januari 2016 har i huvudsak
foljande lydelse.

Utifran lagstiftningens krav, andra viktiga utgangspunkter samt resultatet fran
granskningarna har socialtjidnstinspektdrerna formulerat ett antal 6vergripande synpunkter.
Det ér angeldget att beakta dessa i det fortsatta arbetet med att kvalitetsutveckla
missbruksvéarden och den sociala barn- och ungdomsvérden i Stockholms stad.

Missbruksvard for vuxna
Den fortsatta granskningen och uppfoljningen av missbruksvéarden for vuxna visar pa
gemensamma styrkor och utvecklingsomraden i staden.

Helhetssyn och delaktighet. 1 granskningarna har det blivit tydligt att
beddmningsinstrumentet ASI (Addiction Severity Index) bidrar till helhetssyn och 6kad
delaktighet for den enskilde inom missbruksvarden.

Rdttssdkerhet. Dokumentation, rutiner och handlaggningstider for forhandsbedoémningar
behdver ses dver, likasa forhandsbedémningar av anmélningar enligt lagen om vard av
missbrukare (LVM). Samtliga uppfdljda enheter har pabdrjat ett utvecklingsarbete gillande
dessa omraden.

Barnperspektiv. Bade i mottagnings- och utredningshandldggning behover barnen



framtrada tydligare i rutiner och dokumentation. Inom all vuxenhandldggning ska barns
behov uppmérksammas och barnets bista ska végas in i beslutsfattandet. Flera
stadsdelsforvaltningar planerar projekt avseende detta.

Personalstabilitet. De flesta vuxenenheterna vid de granskade stadsdelsforvaltningarna
har vil sammansatta arbetsgrupper, som bestar av savél relativt nyutbildade socionomer som
erfarna medarbetare. Detta ger mojlighet till kontinuitet i klientarbetet samt kunskaps- och
erfarenhetsutbyte.

Insatser med stod i forskning. Vid de flesta stadsdelsforvaltningarna finns tillgang till
Oppenvardsinsatser med god evidens. Manga har en utvecklad samverkan med
beroendevérden och arbetar med Case Management-team.

Social barn- och ungdomsvérd
Uppfdljningen av granskningarna som gjordes 2012-2014 visar att granskningarna legat till
grund for ett omfattande utvecklingsarbete pa stadsdelsforvaltningarna.

Riittssdkerhet och likstdllighet. Vid néstan alla stadsdelsforvaltningar har réttssékerheten
okat genom att tidsgransen for forhandsbeddmningar i avsevért hogre grad hélls jamfort med
den tidigare granskningen.

Barns behov av stéd och skydd. 1 ungefér 9 procent av de granskade
forhandsbeddmningarna, som inte ledde utredning, anser socialtjanstinspektorerna att
utredning borde ha inletts. Det &r viktigt att socialtjénsten fortsatter att arbeta for att
tillgodose barns behov av bade skydd och stdd, vilket dverensstimmer med bestimmelserna
i svensk lagstiftning.

Barns delaktighet. Alla stadsdelsforvaltningar tar pa ett battre sétt stdllning till barnets
delaktighet i forhandsbeddmningarna. Detta utgdr en bra grund for vidare utvecklingsarbete,
med mal att 6ka barnets delaktighet i savél forhandsbedémningen som i utredningsarbetet.

Personalsituation. Personalsituationen ar en fortsatt stor utmaning inom den sociala
barn- och ungdomsvarden. Flera stadsdelsforvaltningar beskriver att de genom omfattande
atgérder, sdsom en utékning av personalgruppen, administrativt stdd och fler chefer, har
bromsat upp den stora personalomsittningen.

Samverkan. Samordnad individuell plan (SIP) har goda forutséttningar som
samverkansform men information och rutiner behdver tydligare forankras, framfor allt
gentemot samverkanspartners som skola och barnpsykiatri. Ett annat samverkansomrade
som kan utvecklas ir att handldggare med olika kompetens tréffar och utreder familjen
tillsammans.

Planering 2016
Utifran resultat fran tidigare granskningar har f6ljande omréden valts ut for granskningar
under 2016:

e  Granskning och uppfdljning av missbruksvérden i Rinkeby-Kista
stadsdelsforvaltning samt uppf6ljning av granskning vid Skarpnécks
stadsdelsforvaltning.

e  Barn till fordldrar i missbruk — granskning av barnperspektiv och barns delaktighet i
missbruksvéarden for vuxna samt i barn- och ungdomsvérden.

e Barn som bevittnat vald — granskning av barnperspektiv, delaktighet, samverkan
och insatser.

Beredning
Arendet har initierats av socialnimnden och remitterats till stadsledningskontoret.

Stadsledningskontoret



Stadsledningskontorets tjinsteutldtande daterat den 30 september 2016 har i
huvudsak f6ljande lydelse.

Stadsledningskontoret anser att socialtjénstinspektorernas rapport utgor ett viktigt underlag
for kvalitetsutvecklingen inom stadens socialtjénst och for att sdkerstilla att
kommunfullméktiges mél /.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla
uppnas.

Granskningarna och uppfoljningarna visar att det bedrivits ett omfattande
utvecklingsarbete i stadsdelsforvaltningarna men att det &ven finns en hel del utmaningar
som &r angeldgna att beakta i det fortsatta arbetet med att kvalitetsutveckla missbruksvarden
och den sociala barn- och ungdomsvarden i Stockholms stad.

Stadsledningskontoret kan konstatera att for att nd upp till kommunfullméktiges mal om
att skapa jamlika livschanser for alla i staden genom tidiga sociala insatser, méste det
utvecklingsarbete som bedrivs fortgd for att i &n hdgre grad oka rittssdkerheten och
sdkerstilla barnperspektivet.

Stadsledningskontoret anser vidare att stadsdelsforvaltningarna behdver fortsétta sitt
arbete med att forbéttra arbetssituationen for socialsekreterare vid barn- och
ungdomsenheterna. Utgangspunkt for det arbetet dr den handlingsplan, Stockholms stads
handlingsplan for att forbdttra arbetssituationen for socialsekreterare och
bistandshandldggare, dnr 3.12-490/2015, som socialnimnden och dldrendmnden 6verlamnat
till stadsdelsndmnderna i februari 2016 for implementering 2016-2018.



