Bilaga
iy

Stockholms
@’ stad

Arsrapport 2015

Socialtjanstinspektorer

stockholm.se




Socialtjinstinspektorernas arsrapport 2015

Dnr 3.4.1-859/2015

Utgivningsdatum: Februari 2016

Utgivare: Avdelningen for stadsdvergripende sociala fragor
Kontaktperson: Anna Forsstrom, Maj-Stina Samuelsson
Socialforvaltningen, Stockholm



Socialtjanstinspektdrernas arsrapport 2015
3 (30)

Sammanfattning

Socialtjanstinspektorerna har under 2015 genomfort granskning av
myndighetsutovningen inom missbruksvéarden fér vuxna vid
Bromma, Skarpnicks och Ostermalms stadsdelsférvaltningar.
Uppfdljning av granskningar som gjordes 2014-2015 av
missbruksvarden vid Bromma, Higersten-Liljeholmens,
Kungsholmens och Ostermalms stadsdelsforvaltningar har ocksé
genomforts.

Under aret har dven en uppfoljning av granskningen som skedde
2012-2014 vid den sociala barn- och ungdomsvarden genomforts
vid stadsdelsforvaltningarna Enskede-Arsta-Vantor, Farsta,
Hisselby-Villingby, Norrmalm, Rinkeby-Kista, Skdrholmen,
Spanga-Tensta, Sddermalm och Alvsjo.

Nedan foljer socialtjanstinspektorernas sammanfattande analys efter
genomforda granskningar och uppf6ljningar.

Missbruksvard for vuxna

Den fortsatta granskningen och uppfoljningen av missbruksvarden
for vuxna visar pd gemensamma styrkor och utvecklingsomraden i
staden.

e Helhetssyn och delaktighet
I granskningarna har det blivit tydligt att beddmningsinstrumentet
ASI (Addiction Severity Index) bidrar till helhetssyn och 6kad
delaktighet for den enskilde inom missbruksvarden.

e Riittssakerhet
Dokumentation, rutiner och handlaggningstider for
forhandsbedomningar behover ses over, likasa
forhandsbedomningar av anmélningar enligt lagen om vérd av
missbrukare (LVM). Samtliga uppfoljda enheter har paborjat ett
utvecklingsarbete géllande dessa omraden.

e Barnperspektiv
Béde i mottagnings- och utredningshandldaggning behdver barnen
framtrédda tydligare i rutiner och dokumentation. Inom all
vuxenhandlaggning ska barns behov uppmérksammas och barnets
bista ska vdgas in 1 beslutsfattandet. Flera stadsdelsforvaltningar
planerar projekt avseende detta.

e Personalstabilitet
De flesta vuxenenheterna vid de granskade stadsdelsforvaltningarna
har vdl sammansatta arbetsgrupper, som bestar av savél relativt
nyutbildade socionomer som erfarna medarbetare. Detta ger
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mojlighet till kontinuitet i1 klientarbetet samt kunskaps- och
erfarenhetsutbyte.

e Insatser med stod i forskning
Vid de flesta stadsdelsforvaltningarna finns tillgang till
Oppenvardsinsatser med god evidens. Ménga har en utvecklad
samverkan med beroendevarden och arbetar med Case
Management-team.

Social barn- och ungdomsvard
Uppfoljningen av granskningarna som gjordes 2012-2014 visar att
granskningarna legat till grund for ett omfattande utvecklingsarbete
pa stadsdelsforvaltningarna.

e Rittssikerhet och likstillighet
Vid néstan alla stadsdelsforvaltningar har riattssdkerheten dkat
genom att tidsgransen for forhandsbedomningar i avsevért hogre
grad halls jamfort med den tidigare granskningen.

e Barns behov av stod och skydd
[ ungefir 9 % av de granskade férhandsbeddmningarna, som inte
ledde utredning, anser socialtjénstinspektorerna att utredning borde
ha inletts. Det dr viktigt att socialtjansten fortsétter att arbeta for att
tillgodose barns behov av bdde skydd och stod, vilket
overensstimmer med bestimmelserna i svensk lagstiftning.

e Barns delaktighet
Alla stadsdelsforvaltningar tar pa ett battre sitt stillning till barnets
delaktighet i forhandsbedomningarna. Detta utgdr en bra grund for
vidare utvecklingsarbete, med mal att 6ka barnets delaktighet i svil
forhandsbedomningen som 1 utredningsarbetet.

e Personalsituationen
Personalsituationen &r en fortsatt stor utmaning inom den sociala
barn- och ungdomsvarden. Flera stadsdelsforvaltningar beskriver att
de genom omfattande atgirder, sdsom en utdkning av
personalgruppen, administrativt stod och fler chefer, har bromsat
upp den stora personalomséttningen.

e Samverkan
Samordnad individuell plan (SIP) har goda forutséttningar som
samverkansform men information och rutiner behover tydligare
forankras, framfor allt gentemot samverkanspartners som skola och
barnpsykiatri. Ett annat samverkansomrade som kan utvecklas ar
att handldggare med olika kompetens traffar och utreder familjen
tillsammans.
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Forord

Socialtjinstinspektorernas uppdrag ér att granska individ- och
familjeomsorgens verksamheter ur ett brukarperspektiv med
avseende pa kvalitet och réttssdkerhet for den enskilde. Funktionen
infordes 1 Stockholms stad 2010. Socialtjanstinspektorerna ska vara
ett komplement till annan kvalitetsuppfoljning for att sékerstélla en
god och likvérdig kvalitet 1 verksamheten.

Socialtjanstinspektorernas verksamhetsinriktning och mal ar att
”stadens insatser inom individ- och familjeomsorgen ska vara av
god och jamn kvalitet, den enskilde ska fa likviardig bedomning
oavsett var i staden drendet behandlas”. Lagstiftning, kommun-
fullmaktiges mal, specifika nimndmal och stadens riktlinjer ska
vara styrande for inspektorernas arbete.

Vilka ska granskas?
Socialtjanstinspektorerna ska granska:
e Stadens egna individ- och familjeomsorgsverksamheter;
barn/unga, vuxna, ekonomiskt bistand
e Myndighetsutovning och insatser
e Bestillare och utforare. Aven privata utforare som staden
har avtal med

Kvalitetsparagrafen i socialtjéinstlagen

Kvalitetsgranskningarna utgér fran socialtjénstlagens (SoL)
bestimmelser om god kvalitet.

”Insatser inom socialtjdnsten skall vara av god kvalitet. For
utforande av uppgifter inom socialtjdnsten, skall det finnas personal
med ldmplig utbildning och erfarenhet. Kvaliteten i verksamheten
skall systematiskt och fortlopande utvecklas och sdkras™. (3 kap. 3 §
SoL)

God kvalitet dr ndr tjdnsterna svarar mot de mal som beslutats,
samt nér tjdnsterna
e bygger pd respekt for médnniskors sjdlvbestimmande och
integritet
e utgdr frén en helhetssyn, dr samordnade och priglas av
kontinuitet
e dr kunskapsbaserade och effektivt utforda
e drtillgingliga
e drtrygga och sékra, och préglas av rattssikerhet i
myndighetsutovningen
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Rapporter och aktiviteter

Socialtjanstinspektorerna ska efter varje genomford granskning och
aterkoppling till verksamheten ldmna en rapport till socialndmnden.
I arbetet ingar ocksa att arligen avldmna en rapport dver det gangna
arets verksamhet. Socialtjanstinspektdrerna har under ar 2015
forelagt socialndmnden en arsrapport for ar 2014, tre
granskningsrapporter och en uppfoljningsrapport.’

Socialtjanstinspektorerna har vidare i oktober 2015 foreldst om
missbruksvardens granskningsresultat vid socialforvaltningens
inspirationsdag riktad till stadens handldggare, chefer och
metodutvecklare inom missbruksomréadet.

Granskning av missbruksvard for vuxna 2015

Socialtjanstinspektorerna inledde kvalitetsgranskningar av
missbruksvard for vuxna under hosten 2014 da tva
stadsdelsforvaltningar granskades. Under 2015 har ytterligare tre
granskningar genomforts vid Bromma, Skarpniicks och Ostermalms
stadsdelsforvaltningar, vilka redovisas i denna arsrapport.

Granskningarna har genomforts enligt socialtjanstinspektorernas
granskningsmodell, vilket innebér intervju med ledningen,
fokusgrupp med personal, enkdt om kompetens och kvalitet till
personal samt granskning av sammanlagt 120 forhandsbedémningar
och 78 utredningar. Granskningarna har redovisats 1 separata
rapporter till socialndmnden och aterkopplats till respektive
stadsdelsforvaltning.

Ostermalms Vuxenenhet

Vuxenenheten ansvarar for utredning och insatser till vuxna
personer fran 20 &r med beroendeproblematik, hemldshet och
samsjuklighet. Verksamheten leds av en enhetschef och
arbetsgruppen bestér av fem socialsekreterare som arbetar med
myndighetsutdvning. Varje heltidsanstélld utredande
socialsekreterare ansvarar for cirka 22 drenden, vilket inkluderar

' Socialtjanstinspektorernas drsrapport 2014, Dnr 3.4.1-14/2015
Kuvalitetsgranskning av missbruksvérd vid Ostermalm stadsdelsforvaltning,
Dnr 3.4.1-15/2015

Kwvalitetsgranskning av missbruksvérd vid Bromma stadsdelsforvaltning, Dnr
3.4.1-15/2015

Kvalitetsgranskning av missbruksvérd vid Skarpnéck stadsdelsforvaltning,
Dnr 3.4.1-249/2015

Uppf6ljning av kvalitetsgranskning vid den sociala barn- och
ungdomsvérden , Dnr 3.4.1-857/2015
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savil forhandsbedomningar som utrednings-, insats- och
uppfoljningsérenden.

Bromma vuxengrupp

Vuxengruppen vander sig till vuxna personer fran 18 ar och uppat
med beroendeproblematik och hemldshetsproblematik utifran
missbruk av alkohol, tabletter och narkotika. Vuxengruppen bestar
av sex socialsekreterare, en administrativ assistent och en
enhetschef. Varje heltidsanstélld utredande socialsekreterare
ansvarar for cirka 22 drenden, vilket inkluderar utrednings-, insats-
och uppfoljningsdrenden. En separat mottagningsgrupp finns, som
tar stéllning till anmélningar och ansdkningar och remitterar till
vuxengruppen nir utredning bor inledas.

Skarpnicks mottagnings- och utredningsenhet

Vid Mottagningsenheten tar tre socialsekreterare emot och hanterar
anmélningar enligt SoL och LVM samt ansokningar enligt SoL som
ror missbruk, socialpsykiatri samt ekonomiskt bistand. Enheten leds
av en enhetschef och en gruppledare. Utredningsenhetens personal
inom verksamhetsomradet missbruk bestar av en enhetschef, en
bitrddande enhetschef och fem och en halv socialsekreterare. Varje
heltidsanstilld utredande socialsekreterare ansvarar for cirka 25
drenden, vilket inkluderar utrednings-, insats- och
uppfoljningsédrenden.

Redovisning av granskningsresultat
Resultaten fran granskningarna foljer sammanfattat nedan,
redovisade utifran kvalitetsomradena.

SJALVBESTAMMANDE OCH INTEGRITET

Inom stadens missbruksvard anvinds kartliggnings-och
bedomningsinstrumentet AST (Addiction Severity Index)?. Vid de
granskade enheterna hade ASI-intervju genomforts i ungefir 69 %
av de granskade drendena. Uppfoljningsintervjuer forekom ocksé
till viss del. Det framkom i flertalet granskade utredningar och
journalanteckningar att klienten var delaktig 1 utredningsarbetet och
planeringen av insatserna. I ligre grad patréiffades
samtyckesblanketter for att hiva sekretessen gentemot anhoriga och
samverkanspartners som var involverade i arbetet.

HELHETSSYN OCH SAMORDNING
Utredningar

* ASI finns som grund- och uppfoljningsintervju, innehéller fragor som ar
relevanta for personers missbruksproblem och técker forutom alkohol- och
narkotikamissbruk dven andra livsomraden som familjesituation, arbete, fysisk
och psykisk hélsa, socialt umgénge och kriminalitet.
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Utredningar inom socialtjdnsten som géller vuxna utfors med stod
av 11 kap 1 § SoL eller 7 § LVM. Socialtjédnstlagen anger inte att
utredningar om vuxna ska genomforas inom en viss tid. [ 7 §
Forvaltningslagen anges dock att en utredning ska genomforas sa
snabbt som mojligt utan att rattssikerheten eftersitts. Hur
omfattande utredningen ska vara beror pé den enskildes behov och
vilken insats som efterfragas. Den ska vara tillrackligt omfattande
for att kunna ge tillfredsstéllande underlag for beslut, men inte vara
mer ingaende dn vad som dr nodvandigt for utredningens syfte.

En utredning bestar av kartldggning, analys, bedomning och forslag
till individuellt anpassade insatser. Den information som ligger till
grund for utredningen inhdmtas direkt fran den enskilde via samtal,
strukturerade intervjuer, bedomningsinstrument och fran eventuell
tidigare dokumentation. Sammanlagt 68 utredningar aterfanns i de
totalt 78 granskade akterna. I merparten av dessa utredningar
framkom en helhetsbild dér klientens situation och olika
livsomraden var allsidigt belysta. I 10 akter dér utredning saknades
fanns istéllet beslut 1 enskilt drende, som inneholl en kort
sammanfattning av den aktuella situationen som underlag till
beslutet.

78 granskade akter Bromma | Skarpniick | Ostermalm | Procent
Utredning enligt 11 kap 1

§ SoL eller LVM 21 23 24 87 %
Beslut i enskilt drende 2 7 1 13 %
Totalt 23 30 25| 100 %
Samverkan

Underlag fran andra kontakter sdsom t.ex. andra professionella kan
inhdmtas med den enskildes samtycke. Samtliga socialsekreterare
uppger 1 enkiten att de i sina drenden 1 hog grad samverkar med
andra, bade internt och externt. I ett fatal utredningar framgick att
underlag frdn andra professionella hade anvénts som underlag i
beddmningen. Merparten av socialsekreterarna i Bromma och
Ostermalm uppger att samverkan fungerar ganska bra medan
socialsekreterarna 1 Skarpnick dr mindre ndjda med den interna
samverkan. Ett flertal skriftliga samverkansrutiner finns vid
samtliga stadsdelsforvaltningar, bade vad géller intern och extern
samverkan.

Kommunen och landstinget har skyldighet att uppritta en
individuell plan (SIP) {or alla personer som behdver det for att fa
sina behov tillgodosedda genom insatser fran bada huvudménnen.’

2 kap 7 § SoL och i 3f § hélso- och sjukvardslagen
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Socialtjanstinspektorerna har inte speciellt granskat drenden dér
klienten har behov av insatser fran bada huvudménnen, men detta ar
vanligt forekommande 1 drenden som avser missbruks- och
beroendeproblematik. Vid de granskade enheterna aterfanns
sammanlagt sju SIP, varav fem vid Skarpnécks vuxenenhet.

Barnperspektiv i vuxenhandldggningen

I socialtjinstens utredningar som géller vuxna ska alltid kartlaggas
om det finns barn och hur barnen ar berdrda. Om det framkommer
uppgifter som tyder pa att barnet far illa ska alltid barn- och
ungdomsenheten vid stadsdelsforvaltningen informeras sa att den
kan ta stéllning till om en utredning av barnets férhallande ska
inledas.* I merparten av de granskade akterna framgick inte om det
fanns barn eller ej. I de utredningar dér barn fanns dokumenterade,
saknades som regel dokumentation om hur barnen paverkades av
den vuxnes missbruk eller hur olika insatser fran socialtjansten
inverkade pa barnens situation.

TRYGGHET OCH SAKERHET

Forhandsbedomningar av anmdlningar

Ett drende hos nimnden kan uppkomma genom ansdkan, anméilan
eller pa annat sitt.” En ansokan om bistand enligt Socialtjanstlagen
ska alltid leda till att en utredning inleds. Aven om det frén bérjan
star klart att den enskildes ansdkan inte kan beviljas ska drendet
avslutas genom ett beslut.’ Nér andra myndigheter begir nimndens
yttrande ska dock alltid en utredning inledas dven om den enskilde
inte vill medverka i utredningen.’

Tiden for forhandsbedomning &r inte lagstadgad nir det géller
vuxna. Enligt 11 kap 1 § SoL ska utredning inledas utan drdjsmal,
vilket innebar att socialtjdnsten har ett skyndsamhetskrav nér det
giller stillningstagandet att inleda utredning. Vid Skarpnécks och
Bromma stadsdelsforvaltningar finns en separat
mottagningsfunktion, medan alla socialsekreterare vid Ostermalms
stadsdelsforvaltning delar pa ansvaret.

Tidsomfattning for 120 forhandsbedomningar

Totalt/
Tid Bromma | Skarpniick | Ostermalm | Procent
Mindre d4n 1 vecka 4 3 3 8 %

* Riktlinjer. Vuxna med missbruks- och beroendeproblem. KS 2011-10-17

> Socialstyrelsen (2010): Handliggning och dokumentation inom socialtjinsten
s.75

% JO beslut 2010-03-22, dnr 3938-2009

7 Socialstyrelsen (2010): Handliggning och dokumentation inom socialtjinsten
s.93.
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1-2 veckor 4 4 6 12 %

Mer 4n 2v-1 man 11 21 5 31 %
== 1-2 man 9 10 12 26 %
== 2 méan 8 2 12 18 %
Framgar ¢j 4 0 2 5%
Totalt 40 40 40 | 100 %

Skarpnédcks mottagningsenhet har tagit fram en egen mall for
forhandsbedomningar. I samtliga stadsdelsforvaltningar forekom
hembesdk inom ramen for forhandsbeddmningarna. Nagon begéran
om korkortsyttranden dterfanns vid varje stadsdelsforvaltning, med
undantag av Skarpnéck. Information om tidigare kinnedom samt
huruvida klienten kommunicerats beslutet att inte inleda utredning
saknades dverlag. Information om barn fanns som var berérda
saknades ocksa till stor del.

Utredningstider

Stockholms stad har infort en kvalitetsgaranti,® som innebér att den
som ansoker om hjilp ska erbjudas kontakt med socialtjdnsten
samma dag, ett forsta samtal med utredande socialsekreterare inom
en vecka och genomf6rd utredning samt planering for insatser inom
tvd manader. Vad géller att avsluta utredning inom tva manader
skedde detta vid Ostermalms vuxenenhet i 72 %, Bromma i 74 %
och Skarpnéck i 44 % av utredningarna. Av dessa utredningar var
dock ndgra LVM-utredningar som inte omfattas av
kvalitetsgarantin. I ndgra utredningar gick det inte att utldsa hur
lang tid det tog innan utredning inleddes och nér den avslutades.
Det forekom ofta att klienten fick insatser under pagaende
utredning.

LVM utredning och vard

”Tvangsvard ska beslutas om nagon till foljd av ett fortgdende
missbruk av alkohol, narkotika eller flyktiga 16sningsmedel &r i
behov av vard for att komma ifran sitt missbruk, vardbehovet inte
kan tillgodoses enligt socialtjdnstlagen eller pa ndgot annat sétt, och
han eller hon till f6ljd av missbruket utsétter sin fysiska eller
psykiska hélsa for allvarlig fara, ldper en uppenbar risk att forstora
sitt liv, eller kan befaras komma att allvarligt skada sig sjélv eller
nagon nérstdende.”(4 § LVM).

Tvéangsvarden ska syfta till att genom behovliga insatser motivera
missbrukaren s att han eller hon kan antas vara i stand att frivilligt
medverka till fortsatt behandling och ta emot stod for att komma

¥ KS 2012-10-03, Dnr 325-2364/2011
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ifran sitt missbruk.’ Beslutet att inleda utredning enligt LVM ska
foregas av en forhandsbedomning. Ménga anmélningar inkommer
och fa leder till utredning.

LVM 2014 Bromma | Skarpnick | Ostermalm Totalt
Anmilningar 6 § LVM"’ 65 25 26 116
Utredning 7 § LVM"! 8 5 4 17
Vérd enligt LVM"? 2 2 1 5

De granskade stadsdelsforvaltningarna inleder utredning pé 14,6 %
av de inkomna LVM-anmailningarna och beslutar om vérd enligt
LVM pé 4 % av inkomna anmélningar

I det granskade materialet ingick sammanlagt 21 LVM-anmélningar
och 9 LVM-utredningar. Gemensamt for de granskade
stadsdelsforvaltningarna var att forhandsbedomningarna av LVM-
anmalningar 1 flera fall var mycket omfattande. Detta badde avseende
handldggningstid och att de innefattade upprepade kontakter med
den enskilde, ibland ocksa nidtverksmoten och flera hembesok.

KUNSKAPSBASERAD VERKSAMHET

Vid de granskade enheterna anvinds utdver ASI dven
screeninginstrumentet Audit/Dudit". Skarpnicks vuxenenhet har
medverkat i socialforvaltningens EBP'*-projekt som syftat till att
utreda enligt EBP-modellen, samt deltagit i1 projekt lett av
socialstyrelsen. I utredningarna vid Skarpnécks vuxenenhet
aterfanns sex analyser, ddr den insamlade informationen
sammanvégdes med hianvisning till forskning, vid 6vriga
vuxenenheter saknades saddana analyser. Vid Bromma vuxenenhet
har ett drendeflodesschema utvecklats, som tydligt beskriver
arendeprocessen och ir till hjalp for socialsekreterarna. Bade
Skarpnick och Ostermalm genomfor drligen en brukarenkit och
Ostermalms vuxenenhet planerar att utveckla brukarmedverkan i
form av ett brukarrad.

TILLGANGLIGHET

Socialtjdnsten ska erbjuda insatser utifrdn den enskildes behov.
Inom de tre granskade enheterna finns tillgéng till omfattande egen
oppenvard med olika insatser. Bdde Skarpnicks och Ostermalms

‘LVM § 3

' Uppgifter frén verksamhetssystemet Paraplyet.

" Uppgifter fran enhetschef.

"2 Uppgifter fran SIS, Statens institutionsstyrelse.

" Audit/Dudit, screeninginstrument for att identifiera riskbruk av alkohol eller
narkotika.

'* EBP, evidensbaserad praktik.
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vuxenenheter erbjuder samordning via Case manager. I Skarpnéick
fanns forslag till insats 1 90 % av de granskade akterna, vid
Ostermalm fanns forslag till insats i 64 % och vid Bromma 57 %.
Insatser i form av boende var frekventa, savil akut logi som boende
1 samband med behandling.

Merparten av socialsekreterarna framfor i enkéten att de anser att de
insatser som erbjuds alltid eller oftast matchar behoven. Det
framfors dock att man 1 hogre grad vill kunna bevilja dygnet runt-
vérd.

EFFEKTIVITET

En stabil personalsituation ger mdjlighet till kontinuitet i
klientarbetet samt dr grunden for utvecklingsarbete och samverkan.
Vid Ostermalms och Skarpnicks vuxenenheter har det varit en ligre
personalomséttning under sista aret medan Bromma vuxenenhet
haft hogre omséttning bade bland socialsekreterare och chefer. I
Bromma hade samtliga socialsekreterare arbetat mindre dn ett ar pa
sin nuvarande arbetsplats. Vid de granskade enheterna hade 30 %
arbetat mindre &n tva ar inom kommunal missbruksvard medan 40
% har sex ars eller langre erfarenhet.

Antal arbetade ar inom kommunal missbruksvard:

Total/

Bromma Skarpniick | Ostermalm Procent

Mindre dn 1 ar 3 1 0 20
Mellan 1-2 ar 0 2 0 10
2-4 &r 0 4 1 25
== 4-6 ar 0 1 0 5
6-10 ar 1 1 1 15
Mer dn 10 &r 1 1 3 25
Totalt 5 10 5 100

Sammanfattande analys

Utifrédn de genomforda granskningarna har socialtjdnstinspektorerna
identifierat en rad gemensamma styrkor och utvecklingsomraden,
som redovisas nedan.

I granskningarna har det blivit tydligt att bedomningsinstrumentet
ASI (Addiction Severity Index) bidrar till helhetssyn och okad
delaktighet for den enskilde. Utredningarna som utgér frdn ASI-
intervjun ger en bra bild av klientens samlade livssituation och
behov, inte bara avseende missbruket.
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Vuxenenheterna vid de granskade stadsdelsforvaltningarna har
huvudsakligen vil sammansatta arbetsgrupper, som bestar av savél
relativt nyutbildade socionomer som erfarna medarbetare som
arbetat ldnge pa arbetsplatsen. Sammanséttningen ger god mojlighet
till kontinuitet i klientarbetet samt kunskaps- och erfarenhetsutbyte.

I staden finns dverlag tillgang till oppenvardsinsatser med god
evidens. Méanga stadsdelsforvaltningar har en utvecklad samverkan
med beroendevarden och arbetar med Case Management-team.

Handlaggningstider, rutiner och dokumentation avseende
forhandsbedomningar behover utvecklas vid de flesta
stadsdelsforvaltningarna. Férhandsbedomningarna tenderar ibland
att snararare vara en mindre utredning dn en beddmning om
utredning ska inledas. Hembesok forekommer inom ramen for
forhandsbeddmningar, vilket Inspektionen fér Vard och Omsorg
(IVO) bedomt som alltfor integritetskrankande. Ur
likstillighetssynpunkt &r det viktigt att staden har likadana rutiner,
mallar, beddmningar och handldggning utifran den enskildes behov.

Vid flera av de granskade stadsdelsforvaltningarna har det 1 nagra
drenden saknats utredning enligt 11 kap 1 § SoL eller utredning
enligt 7 § LVM. Ibland har istdllet beslut i enskilt drende rérande en
specifik insats funnits. Det dr viktigt att klientens behov beddms
utifran ett samlat och allsidigt utredningsunderlag.

Inom all vuxenhandldggning ska barns behov uppmérksammas och
barnets bista ska vigas in i beslutsfattandet. Detta sker i for lag
grad idag. Bdde i mottagnings- och utredningsarbetet behover
barnen bli tydligare 1 rutiner och dokumentation.

Handlaggningstider, rutiner och dokumentation avseende LVM-
anmélningar behover utvecklas vid de flesta
stadsdelsforvaltningarna. Vid samtliga granskade enheter fanns det
ndgra anmilningar och utredningar dér socialtjdnstinspektorerna
bedomde det tveksamt huruvida insatser enligt Socialtjanstlagen var
tillrackliga, mot bakgrund av allvaret i situationen. Beddmningen att
inleda utredning enligt LVM eller ej dr en komplicerad uppgift och
ett utvecklingsomréde 1 sig.

Uppfoljning av granskningar i missbruksvarden

Inledning
Uppfdljning av genomforda granskningar 2014-2015 har under aret
genomforts vid Bromma, Hégersten-Liljeholmens, Kungsholmens
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och Ostermalms stadsdelsforvaltningar. Uppfoljningen har skett i
form av intervju med ledning och personal.

Utvecklingsarbete utifran granskningsrapporterna

Samtliga stadsdelsforvaltningar uppger att rapporten redovisats i
stadsdelsndmnden.

Samtliga uppfdljda enheter har haft fokus pa att forbéttra
handldggningsrutinerna samt korta handldggningstiden for
forhandsbedomningar. Vid Bromma och Kungsholmens
stadsdelsforvaltning kontrollerar chefen systematiskt hur
handldggningstiderna ser ut och forhandsbedémningarna stims av
varje vecka vid drendedragning. Vid Ostermalms vuxenenhet har
tiderna setts over och rutinerna for forhandsbedomningar féréndrats
sd att det tydligare framgar om det finns barn och tidigare
kdnnedom om klienten.

Vad giller LVM-handldggningen framkommer att Hdgersten-
Liljeholmen har haft fokus pa handldggningstiden for
forhandsbeddmningar och skapat en lathund for dessa. Aven
Bromma har haft fokus pd LVM-forhandsbedomningarnas
omfattning och uppger att utredning inleds i hogre grad nu.
Kungsholmen uppger att chef noggrant granskar LVM-édrendena
utifrén den kritik man fick. Ostermalm har sokt MUST"*-pengar och
gjort studiebesdk i Goteborg och Orebro, utifrin LVM-
handldggning och brukarmedverkan.

Bromma har haft fokus pa att bromsa den stora
personalomséttningen, genom bland annat en transparant
rekrytering, ledarskap med hog tillgénglighet som prioritet samt att
tillsatta en erfaren mentor som ger stod och végledning till de
nyanstéllda.

Kungsholmen har fordndrat drendedragningen sa att det inte endast
ska fungera som ett beslutandeforum utan mer handla om klientens
process. I sdrskilda arbetsgrupper har man arbetat med utredningens
innehall och att utveckla analyserna. Aven Ostermalm planerar att
utveckla analyserna och referera till de nationella riktlinjerna 1
dokumentationen. Hdgersten-Liljeholmen beskriver att de efter
granskningen omgdende dndrade vissa rutiner, till exempel
avseende beslut att avsluta utredning. Utredningarnas innehall dr en
staende punkt da arbetsledare regelbundet gar igenom &drenden. Vid
Ostermalm har chefen arbetat fram en egen granskningsmall som
anvinds vid avstimningar.

" MUST, Mutual Study Visits
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Bromma planerar utifran malséttningen “inga passiva insatser” att
fokusera pé planering och uppfoljning av insatser vilket man tror
kommer att ge béttre resultat av insatserna for brukarna. Andelen
utredningar som avslutas med forslag om insats har 6kat fran 56 %
under granskningen till nistan 80 % i dagslaget, vilket pa kort sikt
innebdr 6kade kostnader men langsiktigt antas ge battre resultat.

Ostermalm har 4ndrat rutinerna vad giller kdrkortsyttranden och
inleder nu utredning direkt. Hédgersten-Liljeholmen stér kvar vid att
inte inleda utredning vid begidran om korkortsyttrande pa dem som
inte kommer eller som man har anledning att tro inte bor i
stadsdelen.

Ostermalm arbetar for att starta ett brukarrad och forsta tillfillet
kommer att vara i december 2015, dir dven anhorigperspektivet ska
vara i fokus.

Alla stadsdelsforvaltningar framfor att arbetet utifran
granskningarna lett till 6kad rittssékerhet for klienterna. De ar efter
granskningen mer restriktiva vad géller hembesdk inom ramen for
forhandsbedomningar. De podngterar samtidigt att socialtjanstens
uppdrag att soka upp och motivera ibland motiverar att hembesok
sker, 1 synnerhet da allvarlig oro foreligger.

Samtliga av de uppfdljda enheterna beskriver att barnperspektivet ar
ett kvarstaende utvecklingsomréde. Ostermalm har inlett ett projekt
tillsammans med familjeenheten. Projektet avser dels
samverkansrutiner och dels att utveckla vad grupperna kan tillfora
varandra. Syftet med projektet dr ocksa att utveckla
barnperspektivet i utredningarna, utover de fragor som stélls 1 ASI.
Ett exempel pa utokad samverkan &r att samhandldgga anmélningar
utifran Lagen om Omhéndertagande av Berusade personer (LOB)
dar det finns barn med i bilden. Kungsholmen har ansokt om
MUST-pengar for att gora en studieresa med fokus pa
barnperspektiv.

Sammanfattande analys

Efter genomford uppfoljning av gjorda missbruksgranskningar
konstateras att dessa granskningar bidragit till ett utvecklingsarbete
pa flera omraden inom missbruksvarden. Vuxenenheterna har inom
ramen fOr sitt fordndringsarbete tagit till sig granskningsrapporterna
och @ndrat behdvliga rutiner och processer.

Socialtjanstinspektorerna vill uppmuntra till att i hogre grad méta de
konkreta processerna och resultaten, vilket skulle ge en tydlig
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inriktning for fortsatt kvalitetsarbete. En hjélp 1 detta skulle vara
gemensamma matinstrument for staden. Det finns dven ett behov av
gemensamma mallar for staden, exempelvis avseende
forhandsbedomningar. Inom missbruksvarden finns fa exempel pa
brukarmedverkan och brukarundersokningar, att utveckla detta
skulle bidra till en storre kvalitet inom missbruksvarden.

Barnperspektivet kvarstar som ett viktigt utvecklingsomrade.
Barnens situation behover fortydligas 1 missbruksvarden och en
utokad samhandldggning med barn- och ungdomsenheterna skulle
ge vinster bade for barnen, men dven mojligheter att motivera och
skapa ett battre underlag for bedomningarna i missbruksvarden.

Uppfoljning av granskningar i den sociala barn-
och ungdomsvarden

Under 2012-2014 genomfordes granskning av
myndighetsutdvningen i den sociala barn- och ungdomsvérden vid
stadsdelsforvaltningarna Enskede-Arsta-Vantor, Farsta, Hisselby-
Villingby, Norrmalm, Rinkeby-Kista, Skdrholmen, Spénga-Tensta,
Sédermalm och Alvsjd. De utvecklingsomraden som identifierades
rorde framfor allt rattssékerhet och likstillighet, barns delaktighet,
barns behov av stdd och skydd, personalsituationen samt
samverkan.

Under hosten 2015 har en omfattande uppfoljning genomforts.
Uppfoljningen gjordes i form av intervju med ledningen vid de
granskade stadsdelsforvaltningarna. Vidare skickades en enkit till
totalt 87 socialsekreterare och svarsfrekvensen var 71 %. Dessutom
gjordes en granskning av 225 forhandsbedomningar. Nedan
redovisas resultaten fran uppfoljningsintervjuerna och enkiten
utifran de identifierade utvecklingsomradena. Ett separat avsnitt
redogor for granskningen av forhandsbeddmningarna.

RATTSSAKERHET OCH LIKSTALLIGHET

Intervjuer

Samtliga stadsdelsforvaltningar beskriver att man arbetat med att
forbattra bedomningarna om omedelbart skydd i samband med att
anmélan inkommer, avseende bade formkrav och motivering.

Vid flertalet stadsdelsforvaltningar har fokus legat pa att hélla den
lagstadgade handldggningstiden om 14 dagar for
forhandsbedomningar och fyra manader for utredningar. Spanga-
Tensta har arbetat fram en annan struktur i mottagningen och



Socialtjanstinspektdrernas arsrapport 2015
18 (30)

uppger att forhandsbedomningstiderna idag halls i 100 %. Genom
tydligare rutiner och med stod av samordnare till handlaggarna har
man arbetat for att paverka utredningstiderna och uppger att idag ar
det 75 % av utredningarna som avslutas inom 4 ménader (januari-
augusti 2015).

Alvsjé har efter granskningen skapat en mottagningsfunktion och
uppger att de klarar forhandsbedomningstiden i hog grad medan
utredningstiderna #r ett utvecklingsomréade. Alvsjd planerar att
arbeta med LEAN'*-tavelmoten for att kartligga processerna, vad
som paverkar for langa utredningstider, och dérefter sdkerstilla att
tiderna hélls. Sodermalms mottagningsenhet uppger att 14-dagars
gransen halls 1 80 % av fallen och att utredningar tas upp for
forldngningsbeslut. Norrmalm har efter granskningen helt dndrat
mottagningens arbetssitt och idag klaras tidsgrénsen 1 90 % enligt
egna métningar. Utredningstiderna dverskrider ibland fyra ménader,
men det finns alltid forlangningsbeslut. Farsta klarade under forsta
kvartalet 2015 ca 65 % av forhandsbedomningarna inom utsatt tid
och Rinkeby-Kista ligger pd ca 60 % géllande forhandsbeddmningar
och ca 70 % avseende utredning inom fyra manader.

Enskede-Arsta-Vantor och Hisselby-Villingby beskriver storre
svérigheter att klara av handldggningstiderna utifrdn den omfattande
personalomséttning som varit. [ Skdrholmen, Hdsselby-Villingby
och Alvsjé saknas uppgifter avseende handliggningstiderna.

Enkdt

I enkétsvaren framkommer att mer @n hélften av socialsekreterarna
upplever att de 1 hog grad klarar att halla tidsgréanserna for
handldaggning av forhandsbedomningar och utredningar. 20 %
uppger att man i lagre grad klarar tidsgranserna.

Det dominerande svaret pd vad som forsvérar att klara tidsgranserna
ar att det dr en stor arbetsbelastning, mangden anmélningar som
okar liksom akuta drenden som hela tiden maste prioriteras. Minga
tunga insatsidrenden, olika moten, vakanta tjénster och ingen som
kan ga in ndr det blir arbetsanhopningar. Att utredningarna blir for
omfattande nér hela familjer och deras nitverk ska utredas.

43 % av socialsekreterarna uppger att de i hog grad klarar de
administrativa kraven i arbetet. 28 % uppger ett mittvirde medan 29
% uppger att de har svért att klara de administrativa kraven. |
kommentarerna framfors bland annat att BBIC-formuléren &r
tidskrdvande och att andelen administration 1 arbetet upplevs som

' LEAN, en metod for verksamhetsutveckling.
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orimlig med hansyn till tidsgrdnserna och arbetsbelastning. Flera
beskriver att man prioriterar att triffa familjerna och att
administrationen da sldpar efter.

BARNS DELAKTIGHET

Intervju

Flera stadsdelsforvaltningar, bland annat Alvsjé, Norrmalm och
Skdrholmen har arbetat med barns delaktighet i mottagning och
utredningsgrupp genom att ta fram en enkét géllande bemotande
och delaktighet som barnet svarar pa. Samtliga beskriver att man ser
en Okad delaktighet men att siffror i dagsldget saknas.

Vid négra stadsdelar har personalen utbildats i samtal med barn,
déribland Rinkeby-Kista, Skirholmen och Alvsjé. Rinkeby-Kista
anvénder 1 kontakten med barnet ett litet hdfte som pa ett
lattillgangligt satt illustrerar hur en utredning gar till. '’

Vid Sodermalm, A'lvsjb' och Norrmalm har man arbetat for en kultur
dér utgangspunkten dr att barnet ska vara delaktigt. Sodermalm har
idag markant dkat barnets delaktighet och ledningen uppger att
kvaliteten darmed Okat i forhandsbedémningarna.
Utredningsgrupperna har vidare arbetat med att synliggora barnet 1
utredningarna samt att vidareutveckla utredningens analys. Detta
har skett genom kollegiegranskningar dir socialsekreterare lést,
betygsatt ett tiotal utredningar per grupp, och sedan jamfort fran ar
till ar.

Flera stadsdelsforvaltningar, bland annat Alvsjé, Norrmalm och
Skdrholmen har arbetat med barns delaktighet 1 mottagning och
utredningsgrupp genom att ta fram en enkét géllande bemotande
och delaktighet som barnet svarar pa.

Enskede-Arsta-Vantor, Farsta och Hisselby-Villingby beskriver att
arbetsledare granskar utredningarna utifrn barnets delaktighet och
att man arbetat med fragan om ndr barnet ska vara delaktigt. Alla
stadsdelsforvaltningar anser att det idag finns tydligare rutiner kring
barnets delaktighet och att man nu motiverar i de fall barnet inte
gors delaktigt i forhandsbeddmningen. Norrmalm har utarbetat en
lathund f6r formuleringar kring detta.

Hiisselby-Villingby barngrupp har som rutin att tréffa alla barn
enskilt och har en handlingsplan att 20 % av barnen ska ha traffat
sin socialsekreterare flera ginger under utredningen. Aven att
barnet ska goras delaktig i uppfoljning pa ett mer strukturerat och

' En liten bok om utredning, Regionforbundet Jonkopings lin, 2010
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pedagogiskt sétt. I ungdomsgruppen traffar socialsekreterarna alla
ungdomar.

Flera stadsdelsforvaltningar har lagt in indikatorer som rdr barnets
delaktighet i verksamhetsplaneringen. Enskede-Arsta-Vantér miter
barns delaktighet och ser att i utredningar kommer barnet till tals i
75 %. Mottagningsenheten har ett dtagande som ror barns
delaktighet, hittills har barnet enligt verksamhetsuppfoljningen varit
delak-tigt 1 drygt 12 %.

Farsta berittar att enligt deras uppfoljningar hade barnet kommit
till tals 1 76 % av utredningarna. Ungdomar far en egen separat
kallelse till m&ten. Nér de blir kallade f6r andra gangen far de en
enkét med fragor om kontakten med socialsekreteraren var till nytta
och om négot kan gbras annorlunda vid den nya utredningen.

De stadsdelsforvaltningar som implementerat Signs of safety
beskriver att forhallningsséttet och arbetsmetoden starkt bidrar till
att gora barnet och fordldrarna mer delaktiga. Flera
stadsdelsforvaltningar anser att BBIC utg6ér grunden for att barnet
tydligt ska framtrédda.

Enkdt

I enkédtsvaren uppger néstan hélften av socialsekreterarna att de kan
gora barnet delaktigt 1 ganska hog utstrackning. 20 % anser att det 1
ganska lag grad ar mojligt att gora barnet delaktigt i handlaggnin-
gen.

Flera socialsekreterare kommenterar att tidsbrist, for hog
arbetsbelastning, barnets och fordldrarnas bristande motivation kan
vara hinder for att gora barnet delaktigt. Ndgra socialsekreterare
stller sig fragande till om det &r till barnets bésta att de gors
delaktiga i forhandsbeddmningen. Bristande tolkkommunikation
och oldmpliga lokaler tas ocksa upp som hinder.

BARNS BEHOV AV STOD OCH SKYDD

Intervjuer

I intervjun stilldes frdgor om 1 vilken grad utredning inleds och i
vilken utstrickning det finns utrymme att arbeta motiverande. Flera
av de intervjuade beskriver att hog belastning kan f till f61jd att
man prioriterar hdrdare och att det blir de mest allvarliga drendena
som prioriteras. En angeldgen frdga som tas upp bland annat av
ledningen 1 Farsta, ar hur resurserna bast ska prioriteras, vilka barn
som &r “’socialtjanstens barn”. Vidare beskrivs att hog
arbestbelastning medfor risk att socialsekreterarna inte hinner skapa
relation och motivera till insats. Bland annat Spanga-Tensta,
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S6dermalms och Farstas barn- och ungdomsenheter betonar att
Signs of safety ar verkningsfullt vad géller att skapa delaktighet och
samsyn med familjen vilket ger 6kad motivation att ta emot
foreslagna insatser. Utbildning och implementeringsarbete avseende
Signs of safety pagar vid de flesta stadsdelsforvaltningar.

Norrmalm har anordnat anmilningsseminarium for
samarbetspartners som forskola och skola, med mélet att dessa ska
ha ett hogt fortroende for socialtjdnsten och dirmed kunna motivera
fordldrar att ta emot hjilp.

De flesta stadsdelsforvaltningar framfor att man 1 huvudsak har
insatser som matchar behoven. Bland annat Spdnga-Tensta och
Hidisselby-Villingby har satsat pa samverkan med den interna
oppenvérden. Enskede-Arsta-Vantér beskriver att de har minga
placeringar och LVU'®-drenden trots en bra 6ppenvard. Bristen pa
jour- och familjehem var svar tidigare men har nu forvérrats
patagligt med anledning av 6kningen av ensamkommande
flyktingbarn. Bide Enskede-Arsta-Vantér och Skéirholmen tar upp
att grundlaggande problem som bostadsloshet kan utgora ett hinder
for att familjerna ska ha forutsittningar att ta emot hjélpinsatser.

De som inte har en egen 6ppenvérd anser att fordelen dr att de kan
skraddarsy insatser till familjer och barn.

Enkdt

I enkétsvaren uppger 79 % av socialsekreterarna att utredning inleds
pa vad man uppfattar som en rimlig niva utifran vad som
framkommit 1 férhandsbedomningarna. Néra 9 % uppger att
utredning inleds i for hog grad och 12 % i for lag grad.

Vad giller att arbeta motiverande med familjerna uppger hélften (50
%) av socialsekreterarna att de har bra eller ganska bra utrymme for
detta. 27 % anser att utrymmet att arbeta motiverande ar ganska
déligt eller daligt. 23 % anser att utrymmet varken &r bra eller
daligt.

Ett a&terkommande svar pa denna fraga &r att tidsbrist gor att man
inte kan arbeta motiverande i tillrdckligt hog grad.

I enkéterna svarar 40 % av socialsekreterarna att man alltid eller
oftast kan erbjuda insatser som motsvarar barnets behov. 40 % av
socialsekreterarna uppger att man ibland kan erbjuda rétt insatser
och 20 % svarar sdllan.

" LVU, Lag (1990:52) med sirskilda bestimmelser om vard av unga.
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Synpunkter som framfors dr att budget och de ekonomiska
forutséttningarna styr i vilken grad insatser beviljas. Vidare anser
socialsekreterarna att fler insatser borde rikta sig direkt till barnen,
eftersom de flesta insatser som erbjuds vander sig till fordldrarna.

PERSONALSITUATIONEN

Intervju

Samtliga stadsdelsforvaltningar beskriver en varierande grad av
personalomséttning och atgirder for att bromsa upp denna.

I Enskede-Arsta-Vantor har storre delen av ledningsgruppen varit
anstélld sedan ungefar ett ar tillbaka. P& grund av omfattande
personalomséttning och annan turbulens har det varit svart att arbeta
med mer langsiktiga fragor. Personal har saknats och det har hént
mycket som behovt hanteras akut, bland annat har verksamheten
granskats av arbetsmiljoverket. Forvaltningen har lagt ned ett
omfattande arbete pa att genomlysa processerna i arbetsmiljon och
fordndra den sé att personalen ska vélja att stanna. Bland annat har
chefstillgdngligheten utdkats genom att skapa ett chefsled med
bitrddande chefer. De har ocksé satsat pa tre mentorstjénster,
utokning av antalet socialsekreterare och administratorer. Idag finns
personal pé plats och omsittningen verkar ha stannat av.

Farsta beskriver personalomséttningen som ett problem som
varierat mellan olika grupper inom enheten. Ledningen ser over tre
identifierade problemomraden: arbetsméngd, 16nesattning och
introduktion. Personalgruppen har utdkats med flera
socialsekreterare. En handlidggare har gétt kurs i introducerande
handledningssitt.

Hiisselby-Villingby har haft en stor personalomsséttning och har
svart att rekrytera erfaren personal. Enheten har omorganiserats och
ett stort antal nya chefer, mentorer, socialsekreterare och
administratorer har anstéllts. Delat ledarskap kommer att inforas pa
enheten, ett bttre omhéndertagande via introduktion samt en egen
riktlinjeutbildning.

Rinkeby-Kista har arbetat med en kompetensutvecklingsplan och
haft en introduktionsutbildning med fokus pd vad som é&r specifikt
med stadsdelen Rinkeby-Kista. Metod- och verksamhetsutvecklare
ger struktur, ordning och support till handldggarna. Chefsledet har
utokats och andra dtgirder som frukostmoten, forbattringsldda och
olika utbildningar har tillkommit for att 6ka samhdrigheten pa
enheten.
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Skdrholmen har under 2015 haft stor personalomsittning inom
barngruppen medan ungdomsgruppen har stabiliserats. For att
behalla personal satsar man pa introduktion som bland annat ger
okat stod 1 Signs of safety, handldggningsprocessen, processen i
klientmotet och paraplykunskap. Antalet bitrddande enhetschefer
har utokats och mentorer samt paraplysamordnare har anstéllts. En
pagaende diskussion i ledningsgruppen ar att fler karridrvagar
behovs for att fa personal att stanna och vidareutvecklas.

Spanga-Tensta har haft en omfattande personalomséttning bade
avseende chefer och handlidggare. Det har inneburit ett stort
forandringsarbete och man har bland annat forstarkt
administrationen och fordndrat delegationen for att avlasta den
administrativa bordan for bade handlaggare och chefer. Ledningen
har vidare satsat pd rekrytering av chefer, 6kat chefstillgdngligheten
och anstillt samordnare som ska stddja personalen i
handlidggningen. En introduktionsplan och en utbildningstrappa har
skapats, dér en tvaarig utbildning i systemisk familjebehandling
erbjuds till personal som stannar kvar. Idag ser personalsituationen
stabil ut.

Aven Norrmalm erbjuder en tvaarig systemteoretisk utbildning.
Norrmalm har medvetet forsokt anstilla dldre, erfarna
socialsekreterare ”60+” for att skapa stabilitet i arbetsgrupperna.

Sodermalm har haft stor omséittning 1 barngruppen och viss
omsittning dven 1 mottagningen. Arbetsgrupperna har involverats 1
rekryteringen av ny personal och flera grupper har haft en
organisationskonsult for att stirka arbetsklimatet i grupperna.
Uppskattande intervjuer utifran Signs of safety har inforts som ett
arbetssitt. Forstarkning har skett med fler tjénster till barn och
ungdom och dven Overanstillt med fasta tjdnster vilket ledningen
tror dr en framgangsfaktor och en trygghet bdde for chefer och
personal. Human Resources (HR) kommer att ha fokusgrupp med
nyanstéllda for att utvirdera mottagandet.

Vad giller personalomsittning har Alvsjé frimst haft viss rorelse
inom arbetsledningen samt mottagningen, men har hittills inte haft
svart att rekrytera. HR kommer att halla avgangsintervjuer med alla
som slutar for att finga upp eventuella utvecklingsomraden. Alvsjd
héller pa att omorganisera ledningsstrukturen sé att enhetschefen
ska ha mer utrymme for strategiska fragor och gruppledare ska dka
tillgéngligheten till stdd for handldggarna.
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De flesta stadsdelsforvaltningar anser att det dr svart att rekrytera
erfaren personal. S& gott som samtliga har anvint sig av inhyrda
konsulter for att tillgodose behovet av bemanning avseende det
ordinarie arbetet. Flera stadsdelsforvaltningar har lyft behovet av
egna team med erfarna socialsekreterare med bred kompetens som
kan ga in och forstdrka dar behov finns. Samtliga framfor att den
stora 6kningen av ensamkommande flyktingbarn under 2015
innebdr en betydande arbetsborda, behov av mer personal och bra
andamalsenliga rutiner.

Enkdt

I enkédtsvaren redovisar socialsekreterarna hur erfarenheten av
myndighetsutévning inom den sociala barn- och ungdomsvarden ser
ut. 50 % har arbetat kortare &n tva ar och 20 % har arbetat mer &n

10 ar. Nédstan 75 % har arbetat kortare dn tvd &r pd nuvarande
arbetsplats och endast en (2 %) mer &@n 10 ar.

Hur liinge har du arbetat| Hur linge har du
inom den sociala barn- arbetat pa din
och ungdomsvdrden? % | nuvarande enhet? %

Mindre 4n 1 ar 32 45
1-2 ar| 18 29

3-4 ar 16 11

5-6 ar| 11 8

7-10 ar 3 5

11-15 éar 13 2

16-20 ar| 0 0

Mer dn 20 ar 7 0
Total 100 100

14 % av de tillfragade har examensdr 2015, det vill sdga de har
mindre &n ett drs erfarenhet som socialsekreterare. 63 % av de som
svarat pa enkdten utexaminerades for mindre én fyra ar sedan.

60 % anser att de har tillrackligt stod i sitt arbete. Det finns dock
ndgra som kédnner sig ensamma i tunga drenden med for mycket
ansvar i forhallande till sin erfarenhet.

SAMVERKAN

Intervju

Flertalet av de intervjuade beskriver att SIP i grunden ar en god
samverkansform men att det finns behov av att forankra rutinerna
tillsammans med socialtjdnstens samarbetspartners. De anser att det
uppstér oklarheter, sdsom att SIP ibland anvidnds som ett
“bestédllarforum” gentemot socialtjdnsten och att socialtjansten
kallas till SIP-méten i icke aktuella drenden. Utifran att SIP-
planering kan krédva en del arbete har t.ex. Skdrholmen och Rinkeby-
Kista anvint personal fran den egna dppenvéarden som
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ndtverksledare, med gott resultat. Hdsselby-Villingby betonar att
SIP-mdten behdver ha en tydlig fragestillning for att fungera bra.

Antalet gjorda SIP:ar varierar mellan stadsdelsforvaltningarna, fran
inga gjorda under 2015 i Spanga-Tensta till drygt 30 stycken pa
Sodermalm och Hdsselby-Villingby.

Manga stadsdelsforvaltningar beskriver en béttre samverkan genom
att lokal BUS"-samverkan har startats och dven genom det
samverkansarbete som skett med den interna 6ppenvérden.

Enkdt

I enkéten framkommer att 45 % av socialsekreterarna anser att
samverkan bade internt och externt fungerar bra eller ganska bra. 24
% anser att samverkan fungerar ganska daligt eller daligt.
Resterande 31 % anser att samverkan varken fungerar bra eller
daligt.

Pé frdga om ndr samverkan fungerar bést svarar flest
socialsekreterarna att det 4&r med skola och den egna dppenvarden.
Flera svarar ocksa att samverkan fungerar bra med andra funktioner
inom den egna forvaltningen sdsom vuxenenhet, kvinnofrid, och
LSS. Vad giller ndr samverkan fungerar som sdmst nimner
socialsekreterarna framst barnpsykiatrin, skola och den egna
Oppenvarden.

Granskning av forhandsbedomningar

Forhandsbedomning kallas den aktivitet som pagéar mellan
mottagandet av anmélan och beslutet om att en utredning ska
inledas. Granskningarna har enbart omfattat férhandsbedomningar
som lett till bedomning att utredning inte ska inledas.

2012-2014 gjordes granskningar av féorhandsbeddmningar vid de
nio stadsdelsforvaltningarna. Sammanlagt granskades 576
forhandsbedomningar, drygt 60 vid varje forvaltning.
Granskningarna i Enskede-Arsta-Vantor och Rinkeby-Kista var inte
uppbyggda pa samma sitt som de resterande sju och saknar darfor
jamforelser bland annat vad géller barns delaktighet.

2015 valdes 25 forhandsbeddmningar slumpvis ut vid varje
granskad stadsdelsforvaltning. Urvalet gjordes till viss del utifran
kon och dlder for att fa en jimn fordelning. Sammanlagt har 225

' BUS-samverkan, strukturell samverkansforum for landsting och kommunal
verksamhet
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forhandsbedomningar granskats under uppfoljningen. Nedan
jamfors resultaten frén de bada granskningarna.
TIDSOMFATTNING
Beslut inom 14 dagar % Beslutsdatum saknas
Okning
2015 %| 2012-14 %| Minskning| 2015 %| 2012-14 %
Enskede-Arsta-
Vantor 60 23 37 4 33
Farsta 56 21 35 0 8
Hasselby-
Villingby 28 64 - 36 0 0
Norrmalm 88 29 59 0 2
Rinkeby-Kista 60 24 36 0 4
Skédrholmen 80 64 16 0 2
Spanga-Tensta 84 41 43 0 2
Sodermalm 76 53 23 0 0
Alvsjo 100 30 70 0 0

Niéstan alla stadsdelsforvaltningar har dkat antalet
forhandsbedomningar som handlagts inom 14 dagar.

BEDOMNING AV OMEDELBART SKYDD

2012-2014

Omedelbar skyddsbedomning fanns i 87 % av de granskade
forhandsbedomningarna och motivering 1 47 %. Det saknades
datum, namn och befattning i flera forhandsbedomningar.

2015

I sd gott som alla granskade forhandsbeddmningarna fanns en
skyddsbedomning och motivering. I 63 % aterfanns datum, namn
och befattning for den omedelbara skyddsbedomningen

BARNS DELAKTIGHET

2012-2014

Stadsdelsforvaltningarna gjorde barnet delaktigt i olika hog grad.
Man dokumenterade sillan varfor barnet inte var delaktigt. Ett fatal
hade samtal med barnet enskilt, medan det vanligaste var att man
traffade barnet tillsammans med vardnadshavare.

2015

Socialtjidnsten hade enligt dokumentationen tagit stéllning till om
barnet skulle vara delaktigt under forhandsbedomningen i 66 % av
de granskade forhandsbedomningarna. Ibland aterfanns en text att
man bedomt att barnets rdst inte var nddvindig for att fatta beslut.
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Nedan redovisas 1 vilken utstrackning socialtjansten rdffat eller
haft samtal med barnet: mote med barn och virdnadshavare, samtal
med barnet enskilt, telefonsamtal och anmilningsmdéte med barnet.

Barns delaktighet jaimforelse 2012-2014 och 2015 drs granskningar
2012-2014 % | 2015 % | Okning/minskning
Enskede-Arsta-Vantor * 28 *
Farsta 30 24 -6%
Hisselby-Villingby 18 16 2%
Norrmalm 14 28 14 %
Rinkeby-Kista * 28 *
Skarholmen 27 44 17 %
Spénga-Tensta 23 16 7%
Sédermalm 19 44 25 %
Alvsjo 14 36 22 %
* uppgifter saknas
UPPLEVT VALD
2012-2014

Vid granskningarna 2012-2014 aterfanns 70 (12 %) anmélningar
gillande vald i de granskade forhandsbedomningarna.

2015

21 (9 %) anmaélningar rorde misstanke om vald eller bevittnat vald.

TIDIGARE KANNEDOM

2012-2014

173 % av forhandsbedémningarna fanns dokumenterat om
anméilningar inkommit. I 79 % av férhandsbedomningarna fanns
dokumenterat om tidigare utredningar genomforts eller inte.
2015

1 84 % av forhandsbedémningarna &terfanns dokumentation om
tidigare anmilningar. I 80 % av forhandsbedomningarna fanns
uppgift om utredning genomforts tidigare eller inte.

SOCIALTJANSTINSPEKTORERNAS BEDOMNING

2012-2014

Vid granskningarna bedomde socialtjanstinspektdrerna att utredning
borde ha inletts 1 ytterligare 20-25 % av de granskade
forhandsbedomningarna. Manga av dessa anmélningar géillde vald
och bevittnat vdld, men dven anmilningar med allvarligt innehall,
dér oro kvarstod efter genomford forhandsbedomning.

2015

Bedomningen ar att cirka 9 % av de granskade
forhandsbedomningarna borde ha foranlett utredning, d4 de rorde
att barnet upplevt vald. Det fanns stark oro 1 ytterligare ungefér 9 %
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av forhandsbedémningarna, utifran allvaret som beskrevs 1
anmaélan.

Socialtjanstinspektorernas sammanfattande analys
Nedan foljer socialtjanstinspektorernas slutsatser efter genomford
uppfoljning, redovisat utifran de identifierade utvecklingsomradena.

RATTSSAKERHET OCH LIKSTALLIGHET

Uppfoljningen visar att rittssdkerheten i arbetet med
forhandsbedomningar har 6kat vid néstan alla
stadsdelsforvaltningar. Dokumentationen avseende tidigare
kédnnedom och skyddsbedomning har forbéttrats markant. Det har
dven skett en positiv utveckling vad giller att halla den lagstadgade
handldggningstiden for forhandsbeddmningar. Detta innebér att
barns behov snabbare uppmarksammas och att den rittsosikra
situation som en férhandsbedomning innebér nu dr mer kortvarig.
Samtliga granskade stadsdelsforvaltningar har skapat separata
mottagningsfunktioner, vilket utokat mojligheten till ett
professionellare mottagande vid den sociala barn- och
ungdomsvarden.

BARNS DELAKTIGHET

Savil socialtjanstlagen som barnkonventionen stéller tydliga krav
pa att barnet ska goras delaktigt i frdgor och beslut som ror barnet.
Barnet har ritt till relevant information.” Ett omfattande arbete
inom den sociala barn- och ungdomsvérden har gett en tydlig
okning géllande barns delaktighet. I uppfoljningen framkommer att
alla stadsdelsforvaltningar har blivit béttre pa att i
forhandsbedomningarna dokumentera sin instéllning till barnets
delaktighet och att dokumentera om beslut kommunicerats till
barnet. Médnga egengranskar sina utredningar utifran detta
perspektiv. Detta utgor en bra grund for ett fortsatt
utvecklingsarbete, med mal att prioritera barnets medverkan.
Socialtjanstinspektorernas bedomning ar att kvaliteten dr hogre 1 de
forhandsbedomningar dér barnet gjorts delaktigt. Detta ér
naturligtvis delvis en fridga om resurser men handlar &ven om hur
man organiserar sitt arbete. Ett bra stod torde vara ett dldersadekvat
informationsmaterial riktat till barnet, detta saknas 1 hog grad vid de
flesta barn- och ungdomsenheter.

BARNS BEHOV AV STOD OCH SKYDD

Jamfort med granskningen 2012-2014 har andelen
forhandsbedomningar dér socialtjénstinspektdrerna ansig att
utredning borde ha inletts minskat. Under denna uppf6ljning var det

%% Handliggning och dokumentation inom socialtjénsten, ISBN 978-91-7555-260-6,
sid 48.
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1 cirka 9 % dér socialtjdnstinspektorernas bedomde att utredning
borde ha inletts. Dessa forhandsbeddmningar géllde framfor allt oro
for att barnet hade upplevt vald, vilket innebér att utredning enligt
socialtjdnstlagen ska inledas.”

I huvudsak byggde beddmningen att inte inleda utredning pa att
barnet nu uppfattades som skyddat fran fortsatt vald.
Bedomningarna berorde i ldgre grad barnets behov av stod. Det
fanns enstaka drenden av denna karaktér vid sa gott som alla
stadsdelsforvaltningar. Den storsta andelen fanns i nagra
ytterstadsdelar. Troligtvis har de forvaltningar med hogst andel
valdsdrenden ocksa en mycket tung belastning avseende detta
problemomrade, vilket kan paverka vilka drenden som utreds.
Fragan om vilka som dr "socialtjanstens barn" far inte avgoras
utifrin bristande resurser. Forutséttningarna for nér socialtjdnsten
agerar for barns stdd och skydd ska heller inte vara olika mellan
skilda stadsdelsforvaltningar, vilket det finns en risk for idag.

PERSONALSITUATIONEN

Personalomsittningen dr en fortsatt stor utmaning for den sociala
barn- och ungdomsvarden i staden, savél som nationellt. I
uppfoljningen framkommer att en stor del av socialsekreterarna som
svarat pa enkéten har mindre an tva ars erfarenhet av
myndighetsutévning inom barn och ungdom. En hég andel har
ocksé varit anstillda under kort tid pa den nuvarande enheten. Den
satsning pd mentorer, chefer och utdkad personalgrupp samt
administration som flera forvaltningar gjort dr uppenbart valriktad. I
staden centralt pagédr dessutom for nérvarande ett projekt for att
minska personalomséattningen och forbéttra arbetssituationen bland
socialsekreterare och bistandshandldggare.

Den 1 juli 2014 infordes sirskilda krav 1 socialtjénstlagen for att fa
utfora vissa uppgifter inom socialtjinsten rorande barn och ungdom
(3 kap 3 a, b, §§). Socialndmnden ansvarar for att den handlaggare
som sjélvstandigt utfor sddana arbetsuppgifter har tillricklig
erfarenhet for uppgiften. (Lag 2013:1146)

SAMVERKAN

Samverkan fortsdtter att vara ett utvecklingsomrade vid de flesta
stadsdelsforvaltningar. SIP har goda forutsittningar som
samverkansform men information och rutiner behover tydligare
forankras, framfor allt gentemot samverkanspartners som skola och
barn-psykiatri.

! Socialstyrelsen foreskrifter, 6 kap. 1 § SOFS 2014:4.
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I granskningen av forhandsbedomningar aterfanns i endast nagot
enstaka fall hanvisningar till 6ppna, ej bistdndsbedomda stodformer
som riktar sig till utsatta barn. Har kan utokad samverkan ge tydliga
vinster for de barn som inte aktualiseras hos socialtjidnsten. Ett
annat samverkansomrade som kan utvecklas ar att handliaggare med
olika kompetens traffar och utreder familjen tillsammans.

Planering 2016

Utifrén resultat frin tidigare granskningar har féljande omraden
valts ut for granskningar under 2016:

Granskning och uppfoljning av missbruksvérden i Rinkeby-Kista
stadsdelsforvaltning samt uppfoljning av granskning vid Skarpnick
stadsdelsforvaltning.

Barn till fordldrar i missbruk — granskning av barnperspektiv och
barns delaktighet i missbruksvarden for vuxna samt i barn- och
ungdomsvérden.

Barn som bevittnat vald — granskning av barnperspektiv,
delaktighet, samverkan och insatser.





