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Inledning

Ekonomiskt bistand ar det yttersta skyddsnatet inom valfardssy-
stemet. FOr att skapa fortroende och legitimitet for systemet ar det
viktigt att det anvands pa ratt satt. Utgangspunkt i handlaggningen
av ekonomiskt bistand ar ratt utbetalning till ratt person och att sa
langt det ar mojligt forebygga felaktiga utbetalningar.

Regeringen beslutade att 2005 tillsatta en delegation med syftet
att minska felaktiga utbetalningar fran vélfardssystemen. Delegat-
ionen antog namnet Delegationen mot felaktiga utbetalningar
(FUT-delegationen). De felaktiga utbetalningarna delades in i
oavsiktliga fel fran sokande, avsiktliga fel fran sokande och oav-
siktliga fel pa myndigheten. FUT-delegationen presenterade 2008
flera forslag pa atgarder'.

Stockholms stad har sedan 2007 haft ett aktivt arbete for att utreda
och forebygga felaktiga utbetalningar och bidragsbrott vid hand-
laggningen av ekonomiskt bistand. Arbetet har sedan dess redovi-
sats i arliga rapporter’. Socialnamndens arbete omfattar utbild-
ning, myndighetssamverkan och konsultativt stod till samtliga
stadsdelsnamnder. Utredningsarbetet vid upptéckt av felaktiga
utbetalningar och att aktivt forebygga felaktiga utbetalningar an-
svarar stadsdelsnamnderna for. Varje stadsdelsnamnd har en utre-
dare av felaktiga utbetalningar och bidragsbrott (FUT-utredare).

| denna rapport redovisas socialndmndens arbete med att sam-
ordna och fortsatt utveckla arbetet for att forebygga och atgarda
felaktiga utbetalningar. | rapporten redovisas dven stadsdels-
ndmndernas arbete och stadsdvergripande statistik.

Stadsdelsndmnderna och socialndmndens enhet for hemldsa be-
ndmns i denna rapport fortsattningsvis som forvaltningarna.

1'Sou 2008:74

2 Dnr 3.1-008/2009 (&r 2008), Dnr 3.1-0070/2010 (3r 2009), Dnr 3.1-
0098/2011 (&r 2010 och 2011), Dnr 3.1-701/2012 (&r 2012) , Dnr 3.1-860/2013
(&r 2013) och Dnr 3.1-570/2014 (3r 2014).
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Budgetuppdrag och uppfdljning av
utvarderingen

Socialndmnden fick i uppdrag i budget for 2015 att arbetet med
att motverka, identifiera och utreda felaktiga utbetalningar skulle
utvarderas. Resultatet av utvarderingen redovisades i den arliga
lagesrapporten i april 2015°,

Utvarderingen visade att FUT-arbetet hade flera positiva effekter
for handlaggningen av ekonomiskt bistand. Det fanns ett behov
for forvaltningarna att fortsatt utveckla det forebyggande arbetet
for att sakerstalla ratt utbetalning till ratt person. Arets lagesrap-
port visar pa en 6kning av antalet interna felaktigheter i handlagg-
ningen vilket tyder pa att det finns ett fortsatt utvecklingsbehov.

Utvérderingen visade aven pa ett behov av att utveckla FUT-
arbetet framforallt genom att minska kétiderna och forbattra upp-
foljningen av aterkraven. Inom ramen for utvarderingen definie-
rades &ven uppdraget for FUT-utredarna.

Hela handlaggningsprocessen paverkas av hur lang tid ett arende
star i k6. En 1ang kotid medfor att det blir svarare att utreda och
senare paverkas aven uppfoljningen av aterkravet. De utveckl-
ingsomraden som lyftes fram i utvarderingen finns &ven som upp-
drag i budgeten for 2016. Forvaltningarna behéver planera for hur
de ska kunna utveckla sitt arbete dar en del bor vara att se over
om t.ex. avsatt tid for FUT-arbetet ar tillrackligt.

Sammanstallningen av 2015 ars arbete visar pa att det redan 2015
skett en forbattring framforallt vad géller uppféljningen av ater-
kraven. Det har skett en 6kning av bade aterbetalat belopp och
antalet erséttningstalan.

¥ Lagesrapport FUT VII, dnr 3.1-570/2014
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Forebyggande arbete — ratt utbetal-
ning till ratt person

Det forebyggande arbete ar en viktig del for att forhindra att fel-
aktiga utbetalningar sker. Arbetet bedrivs framforallt av handlag-
garna av ekonomiskt bistand. Arbetet genomfors genom att kon-
trollera och verifiera inkomna uppgifter i ansékan och att se till att
ratt utbetalning ges till ratt person. Statistiken for inledda FUT-
utredningar visar pa att 13 % av arendena bestar av interna felak-
tigheter, vilket ar en 6kning jamfort med tidigare ar.

For att forebygga felaktiga utbetalningar har Socialférvaltningen
tillsammans med representanter fran enheterna for ekonomiskt
bistand tagit fram kontrollrutiner, ett arshjul for aterkommande
kontroller som inte gors varje manad och en modell for intern
kontroll. Delar av materialet ar inkluderat i riktlinjerna for hand-
laggning av ekonomiskt bistand. Socialférvaltningen har &ven
anordnat utbildningar i kontrollrutiner for chefer och handlaggare.

Forvaltningarna behover fortsatt utveckla det férebyggande arbe-
tet och aktivt arbeta for att forhindra interna felaktiga utbetalning-
ar.
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Stadens FUT-arbete i siffror

Det finns totalt 14 FUT-utredare i staden med varierande arbetstid
avsatt for FUT-arbetet. | tabellen nedan har forvaltningarna fatt
ange antal heltidstjanster de har avsatt for FUT-arbetet. En del
FUT-utredare har inom ramen for sin tjanst, av olika skal, fatt
prioritera andra arbetsuppgifter. Resultatet skiljer sig at mellan
forvaltningarna vilket kan bero pa dels forvaltningarnas storlek
och organisation dels dven hur mycket avsatt tid som finns for
FUT-arbetet. Antalet inkomma misstankar om FUT beror inte
enbart pa antalet arenden dar det skett en felaktig utbetalning utan
aven socialsekreterarnas vana att uppmarksamma felaktiga utbe-
talningar och deras benégenhet att anmala misstankarna till FUT-
utredaren.

-

©
2 e
_35 z
£5 £
Forvaltning <L <
Bromma 1 50%
Enskede-Arsta-Vantor 1 50-100%
Farsta 1 100%
Hagersten-Liljeholmen 1 60%
Hasselby-Vallingby 1 100%
Kungsholmen-Norrmalm-Ostermalm 1 50%
Rinkeby-Kista 1 100%
Skarpnack 1 50-100%
Skéarholmen 1 100%
Socialférvaltningen - Enheten for hemlésa 1 50%
Spanga-Tensta 2 2*50%
Sodermalm 1 100%
Alvsjo 1 > 25%

IS

otalt | 14|

| januari 2016 fanns 86 pagaende utredningar och 687 arenden
under uppféljning. Arendena under uppfoljning omfattar bade
aterkravsbeslut och polisanmaélan.
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Forvaltning = =
Bromma 4 52
Enskede-Arsta-Vantor 6 120
Farsta 2 T4
Hagersten-Liljeholmen 4 58
Hasselby-Vallingby 24 40
Kungsholmen-Norrmalm-Ostermalm 18 18
Rinkeby-Kista 10 48
Skarpnéack 0 81
Skéarholmen 6 74
Socialférvaltningen - Enheten for hemldsa 3 19
Spanga-Tensta 6 82
Sodermalm 3 21
Alvsjo 0 0

|86/ 687

Varje ar inkommer nya drenden om misstankt felaktig utbetalning
och under 2015 registrerades 697 inkommande information med
misstanke om FUT. Under aret inleddes 393 utredningar medan
det i 304 drenden beddmdes att det inte fanns skal till att inleda
utredning. | januari 2016 stod 200 &renden i ko fOr att bli utredda.
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T c
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Forvaltning ==|0><= 5| <5
Bromma 27 9 16 18 12
Enskede-Arsta-Vantor 60 23 40 52 8
Farsta 34 17 16 28 21
Hagersten-Lilieholmen 56 6 44 36 4
Hasselby-Vallingby 84 27 66 b5 26
Kungsholmen-Norrmalm-Ostermalm 43 22 17 5 10
Rinkeby-Kista 85 53 34 30 11
Skarpnéack 70 25 37 43 27
Skéarholmen 65 23 41 35 14
Socialférvaltningen —
Enheten for hemlosa 43 18 25 8 11
Spanga-Tensta 89 31 42 48 23
Sodermalm 40 36 15 14 32

Alvsjo 1

14 0 8 1
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Omfattning och orsaker

Den vanligaste orsaken till felaktiga utbetalningar &r att sékande
undanhaller information om inkomster som paverkar ratten till
bistand. Nedan presenteras registrerade orsakerna till felaktiga
utbetalningar, uppgifterna ar hamtade fran alla inledda utredning-
ar under 2015. | flera arenden uppméarksammas édven fler felaktig-
heter & den som foranledde att utredningen inleddes.

Annat
10%

Oredovisade

tillgangar \
16% Boende/
g vistelse

11%

Falska
handlingar
2%

Hushalls-
gemenskap
Oredovisade 11%
inkomster

37%

Interna
felaktigheter
13%

Atgarder och ekonomisk omfattning

Aterkrav och inbesparat belopp

Under aret har totalt 239 beslut om aterkrav fattats motsvarande
ett aterkravsbelopp 5 101 174 kr. Under samma period aterbetala-
des totalt 1 597 469 kr.

Nér en FUT-utredning inleds kan det komma fram att personen
inte ar i behov av ekonomiskt bistand och i flera utredningar slu-
tar personen soka. En utredning kan dven medfora att en inkomst
upptacks och person har da ratt till fortsatt bistand men till ett
lagre belopp. For att fa en uppskattning av hur stort belopp detta
avser gor forvaltningen en berakning av inbesparat belopp utifran
en gemensam modell. Inbesparat belopp for 2015 uppgick till 1
993 705 kr.
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Forvaltning <
Bromma 17
Enskede-Arsta-Vantér 36
Farsta 13
Héagersten-Liljeholmen 32
Hasselby-Vallingby 40
Kungsholmen- 1
Norrmalm-Ostermalm
Rinkeby-Kista 27
Skarpnack 18
Skéarholmen 23
Socialférvaltningen - 4
Enheten for hemldsa
Spanga-Tensta 21
Soédermalm 7
Alvsjo

Aterkravs-
belopp

525 325 kr
988 585 kr
234 745 kr
591 826 kr
877 409 kr
101 820 kr

417 602 kr
424 649 kr
372 768 kr

17 465 kr

460 871 kr
88 109 kr
0 kr

Inbesparat

77 265 kr
294 831 kr
117 900 kr

0 kr
581 043 kr
37 086 kr

339 473 kr
*

90 819 kr
66 042 kr

389 246 kr

*

0 kr
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Aterbetalat

56 141 kr
239 565 kr
469 245 kr
133 316 kr
220 806 kr

30 000 kr

90 000 kr
*

185 213 kr
10 520 kr

153 463 kr
9 200 kr
0 kr

Ersattnings-

~ o o o REER

11
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o O

| | 239] 5101174kr|1993705kr| 1597 469 kr| 30|

*ingen uppgift lamnad

For att se effekterna av aterkravsbesluten kravs en fungerande
kravhandldggning som bevakar inbetalningar och obetalda krav.
Om en person inte aterbetalar har forvaltningen mojlighet att gora
en ersattningstalan till Forvaltningsratten. Innan ett drende kan
ldmnas till Forvaltningsratten behdver ndmnden gora en utredning
om personen har formaga att aterbetala skulden.

Under aret har 30 ersattningstalan skickas till Forvaltningsratten.
Forvaltningarna har fatt 22 domar i mal om ersattningstalan varav

Forvaltning

Enskede-Arsta-Vantor
Hagersten-Liljeholmen
Hasselby-Vallingby

19 bif6lls motsvarande ett belopp pa 480 057 kr.

Kungsholmen-Norrmalm-Ostermalm

Rinkeby-Kista
Skarpnéack
Skarholmen

Socialforvaltningen - Enheten for hemldsa

| 20| 480057ks

6
3
7
1
1
2
1
1

187 650 kr
43 766 kr
92 179 kr
33 445 kr

7 474 kr
84 050 kr
19 949 kr
11 544 kr
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Polisanmalan

Forvaltningarna ar skyldiga att anméala misstanke om brott enligt
bidragsbrottslagen. Vid beddmningen om en anmalan ska goras
ska myndigheten gdra en prelimindr beddmning av om det fore-
ligger uppsét eller grov oaktsamhet. *

Totalt har 33 polisanmalningar om missténkt bidragsbrott gjorts.
Under 2015 har forvaltningarna fatt besked i 16 arenden att for-
undersdkningen lagts ner och i ett arende har beslutet 6verprovats.

Forundersdkning

ONO WANE W REEER6

Atalsunderlatelse

Forvaltning

Bromma

Enskede-Arsta-Vantor

Farsta

Hagersten-Liljeholmen
Hasselby-Vallingby
Kungsholmen-Norrmalm-Ostermalm
Rinkeby-Kista

Skarpnack

Skarholmen
Socialfdrvaltningen - Enheten for
heml6sa

Spanga-Tensta

Soédermalm

Alvsjo 0 0
9

10 1] 3] 0]

Forvaltningarna har fatt 3 beslut om atalsunderlatelse och 7 domar
om bidragsbrott, varav 6 var fallande. Skadestandet uppgick till
totalt 358 297 kr.

Forvaltning Antal domar |Skadestand

FCNINS| Polisanmalan

|_\
N
o olooloo oo oBRIEUIGCERER]E

oN N G
== SE =N =) Overprovning
Ooo0ooOoNOOOR

w o
= N O
O O O O

0
0
0
0

O O O O

Bromma 1 Aterbetald
Enskede-Arsta-Vantor 3 74 227 kr
Farsta 1 36 013 kr
Hasselby-Vallingby 2 248 057 kr
Totalt

* Rattspm 2013:4 Bidragsbrottslagen fran Utvecklinscentrum Stockholm
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Resultat av efterkontroller

Med anledning av att den vanligaste orsaken till en FUT-
utredning &r att en person inte redovisar sina inkomster genomfors
varje ar efterkontroller av taxerad inkomst i avslutade arenden.
Granskningen innebar att taxerad inkomst jamférs med redovisad
inkomst i samband med anstkan med urvalet att personen ska ha
varit aktuell pa ekonomiskt bistdnd hela taxeringsaret och avslu-
tats i borjan pa aret darefter.

Under 2014 genomfordes en efterkontroll av inkomstar 2013 och
totalt omfattades 892 personer varav 552 hade en taxerad inkomst.
Av dessa lamnades 37 vidare for utredning vilket ledde till 14
aterkrav motsvarande 295 456 kr och 3 polisanmalningar.

Under 2015 genomfordes en efterkontroll av inkomstar 2014 och
totalt omfattades 868 personer varav 553 hade en taxerad inkomst.
Av dessa lamnades 43 vidare for utredning vilket kommer att fol-
jas upp under 2016. Uppgifter om efterkontroll saknas fran fyra
forvaltningar.

Avslutade utredningar

Under aret avslutades 380 arenden. Den vanligaste avslutsorsaken
ar att aterkravet ar aterbetalat. Ytterligare en vanlig avslutsorsak
ar eftergift-3-arsgrans. Det innebar att tre ar efter utbetalt bistand
kan inte forvaltningen langre driva in aterkravet via domstol och
avslutas istéllet.

Avslutas utan Avilgen Brott kan ej
atgard - \ 0 styrkas
interna fel 1%
6%

Ingen atgéard
15%
Aterbetalning

-aterkrav
30% nget aterkrav
14%

Brottet
preskiberat
1%

Aterbetalning
-skadestand
0%

Aterbetalning Efétresrg :gn_ss_

Ersattnings-  Eftergift - 29%
talan annan orsak
1% 2%
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Jamforelse mellan aren

Vid en jamforelse mellan aren 2012-2015 framkommer vissa for-
andringar. Antalet nya arenden (inkommande information) har
legat relativt konstant fram till 2015 da det minskat en aning. Det
kan delvis forklaras med en personalomséttning bland bade soci-
alsekreterare och FUT-utredare.

Antalet inledda utredningar och antalet som ej bedémdes vara
FUT har varierat mellan aren, en forklaring har varit att en del
arenden legat i ko for lange och darmed inte kunnat utredas. Or-
sakerna till varfor en FUT-utredning har inletts har forandrats
genom aren. Det har framférallt skett en 6kning av interna felak-
tigheter fran 5 % 2014 till 13 % 2015. Under 2014 genomfordes
en inventering av orsakerna till felaktiga utbetalningar. Interna
felaktigheter var till exempel &renden dar personen beviljades
dubbla ersattningar, felaktiga berakningar, uppgifterna pa ansokan
hade inte kontrollerats, inkomster pa kontoutdraget hade inte upp-
tackts eller att inkomster fran Forsakringskassan inte tagits med i
berakningen.

Att minska antalet arenden som star i ko har varit ett aktivt arbete
genom aren vilket har gett resultat fran 700 arenden till 200 &ren-
den.

797
Inkommande 811
Information 817

Antal bedémt ej FUT

m 2012

m 2013

Antal 2014
inledd utredning m 2015

Arenden i ko (0101)

0 200 400 600 800 1000

Antalet beslut om aterkrav har minskat 2015 och kan till viss del
forklaras med att ett storre fokus har legat pa att folja upp tidigare
fattades beslut. Arbetet har resulterat i att antalet erséttningstalan
och aterbetalat belopp har okat. Antalet beslut om polisanmalan
har fortsatt minska sedan 2012 vilket delvis beror pa att FUT-
utredarna har okat sin kunskap om nér en anmélan ska goras.
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Antal 319
aterkravsbeslut 334

m 2012

Antal = 2013
ersattningstalan

m 2014

m 2015

Antal
bidragsbrotts
anmalningar
0 100 200 300 400

Inbesparat belopp har minskat vilket beror pa att samtliga forvalt-
ningar inte har haft mojlighet att berdkna detta.

Aterbetalningarna av beslutade aterkrav fortsatter dka vilket for-
klaras med att forvaltningarna har aktivt foljt upp dessa arenden.

4 465 727 k
Inbesparat 3 383 850 kr
belopp 3 679 688 kr
05 kr
8303979 kr ®2012
Aterkravs 236 425 kr = 2013
belopp 6 465 566 kr
5101 174 kr m2014
m 2015
1188 566 kr
1277 721 kr
Aterbetalat 1362 388 kr
1 597 469 kr
0 kr 4 000 000 kr 8 000 000 kr

Sammanfattning statistik

Statistiken visar att flera forvaltningar har stora positiva ekono-
miska effekter av FUT-arbetet framst for att det medfor att fortsatt
felaktigt utbetalt bistdnd stoppas och att personer aterbetalar bi-
stand de beviljats pa felaktiga grunder.
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Vid bade ett aktivt férebyggande arbete och FUT-arbete upptacks
personer som inte har ratt till bistdnd och insatser fran socialtjans-
ten. De handlaggningsresurser och insatser som har lagts pa dessa
personer kan istéllet anvandas till réatt personer. Den vanligaste
FUT-orsaken &r en person som soker ekonomiskt bistand och inte
redovisar delar av eller alla sina inkomster.

Verksamhetsstdd och utbildning

Verksamhetsstod

FUT-utredarna har fatt verksamhetsstod och fortbildning i FUT-
arbetet. Verksamhetsstodet har skett genom natverksméten och
tillampningsmoten for FUT-utredarna och stdd i det 16pande arbe-
tet.

Arbetsgrupp

Sedan 2009 finns en arbetsgrupp bestaende av tre FUT-utredare
och en samordnare fran socialforvaltningen. Arbetsgruppens upp-
drag har varit att diskutera utvecklingen av FUT-arbetet i staden
och att medverka i att ta fram rutinbeskrivningar och arbets-
material.

Utbildning for nyanstéallda inom ekonomiskt bistand
Nyanstallda socialsekreterare och chefer inom ekonomiskt bistand
erbjuds av socialforvaltningen en flerdagarsutbildning i handlagg-
ningen av ekonomiskt bistand. Ett avsnitt har fokus pa att fore-
bygga och utreda felaktiga utbetalningar. Utbildningen har ge-
nomforts vid tre tillfallen och omfattat cirka 25 personer per till-
falle.

Samverkan

Socialforvaltningen medverkar i olika former av myndighetssam-
verkan kring felaktiga utbetalningar och bidragsbrott. Socialfor-
valtningen &r dven mottagare av underrattelser fran andra myn-
digheter. Underréattelserna innehaller information som kan pa-
verka ratten till bistand. En underrattelse fran Forsakringskassan
kan till exempel innehdlla information om att en person ar sam-
manboende och inte ensamstaende som den anger pa ansékan om
bistand. Underrattelserna lamnas sedan vidare till berord forvalt-
ning for vidare utredning.
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Kommunsamverkan

Sveriges kommuner och landsting (SKL)

Socialforvaltningen har haft ett samverkansmoéte med SKL anga-
ende kommunernas FUT-arbete och lyft fragor dar det finns be-
hov av utveckling. SKL kommer fortséttningsvis ingd i det nat-
ionella FUT-né&tverket.

Nationella FUT-mo6ten

Nationella FUT-méten anordnas tva ganger per ar for de kommu-
ner som har ett aktivt FUT-arbete, i ar har dessa moten varit i Bor-
lange och Sundsvall.

Samverkan i Stockholms lan
Socialforvaltningen ingar i ett kranskommunsnéatverk kring FUT-
arbetet som ses tva ganger per termin.

Myndighetsgemensamt natverk angaende bidragsbrott
Socialforvaltningen medverkar i ett myndighetsgemensamt nat-
verk med fokus pa bidragsbrottsfragor. Natverket startades 2013
och bestdr av representanter fran Forsakringskassan, Pensions-
myndigheten, Centrala studiestédsndmnden, Arbetsformedlingen,
Skatteverket, Migrationsverket, Kronofogdemyndigheten, akla-
garnas utvecklingscentrum och polisens nationella bedragericent-
rum.

Polismyndigheten

Under aret har socialforvaltningen haft samverkansméten med
forundersokningsledaren pa bedrageriroteln i Stockholm som an-
svarar for bidragsbrott. Forundersokningsledaren har medverkat
pa ett natverksmote med FUT-utredarna for att utbyta erfarenhet
och utveckla samverkan.

Samverkan med Forsakringskassans kontrollutredare
Forsékringskassans kontrollutredare och stadens FUT-utredare
har haft tva samverkansméten under aret for att underlatta samar-
bete och skapa ett erfarenhetsutbyte. Samverkan kommer att fort-
sétta under 2016.

Underrattelser enligt lagen om underréattelseskyldighet
Antalet mottagna underréttelser sedan lagen tradde i kraft har va-
rit 1agt och visar inga tendenser pa att oka vilket patalas i flera
samverkansforum. Under aret har det inkommit totalt sex under-
rattelser fran Forsakringskassan och Skatteverket.



FUT VI
16 (16)

Avslutande reflektioner

Resultatet visar pa en 6kning av interna felaktigheter i handlagg-
ningen. Forvaltningarna behdver fortsatt arbeta med att sékerstélla
att ratt utbetalning gar till ratt person. Det ar sarskilt viktigt att
nya socialsekreterare ges information om de rutiner och arbetssatt
som finns i staden for forhindra felaktiga utbetalningar. Arbets-
ledningen pa forvaltningarna bor fortsatt utveckla och folja upp
arbetet.

Under aret har en del forvaltningar minskat avsatt tid for FUT-
arbetet vilket medfor att arbetet inte far samma effekt i hela sta-
den. Det innebér &ven att felaktiga utbetalningar riskerar att utre-
das olika mellan forvaltningarna. For att utveckla handlaggnings-
processen for FUT-utredningen har arbetet med att se éver den
vagledning som finns for arbetet pabdrjats.

Stadens FUT-arbete har utvecklats sedan starten och de flesta for-
valtningarna har ett val fungerande arbete. Det som tydligast
framkommer &r att arbetet med att aktivt félja upp besluten om
aterkraven leder till 6kade aterbetalningar. For att skapa och upp-
ratthalla en likstalld handlaggning av felaktiga utbetalningar finns
det ett fortsatt behov av central samordning och en tydligare prio-
ritering av arbetet. Forvaltningarna behover planera for hur de ska
kunna utveckla sitt arbete dar en del bor vara att se dver om t.ex.
avsatt tid for FUT-arbetet &r tillrackligt.





