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Koncernen Stockholm Business Region

1. Overgripande mal for koncernen

Stockholms stads langsiktiga ambitioner tecknas i Vision 2040 — Ett Stockholm for alla.
Visionen har ett tydligt helhetsperspektiv med social, ekologisk, ekonomisk och demokratisk
hallbarhet som 6vergripande inriktning och ger en malbild av hur Stockholm ska se ut 2040.

| Stockholms stads budget anges ambitionen om ett jamlikt och hallbart Stockholm utifran
fyra inriktningsmal under tiden fram till 2018:

Ett Stockholm som héaller sasmman
Ett klimatsmart Stockholm

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm
Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Stockholmsregionen &r Sveriges tillvdxtmotor och drivs av manniskornas
innovationsférmaga, entreprendrskap och kreativitet. Stockholms diversifierade naringsliv ger
en stabil grund for fortsatt tillvaxt vilket skapar mojligheter for 6kad valfard och service till
stadens invanare.

| agardirektiven fran Stockholms Stadshus AB anges att Stockholm Business Region (SBR),
som moderbolag i koncernen, ska samordna och utveckla regionen gentemot naringslivet.
SBR ska marknadsfora Stockholm internationellt, i ett ndra samarbete med néringslivet, for
att attrahera besokare och investeringar till regionen utifran varumarket Stockholm — The
Capital of Scandinavia. Varumarket har framgangsrikt anvands under narmare 12 ar och
kommer framover att kopplas an mer till Stockholms och bolagets vardegrunder om
demokrati, alla manniskors lika vérde, jamstalldhet och en hallbar samhallsutveckling.

Malet med bolagets verksamhet &r att Stockholm ska vara Europas ledande hallbara
tillvaxtregion 2020. Med hallbarhet avses saval ekonomisk, social, demokratisk som
ekologisk utveckling. Detta mal ar svart att preciserat mata men det stams av mot olika
internationella jamforelser.

For att askadliggora koncernens bidrag till SBRs langsiktiga malsattning har nedan modell
tagits fram.

Stockholm ska utvecklas till Europas ledande hallbara tillvaxtregion 2020
(ekonomisk, socialt, ekologisk, demokratiskt)

Framja Stockholm
som en av de 10

Framja

internationella Forbattra Frémja Stockholm

forutsattningarna for som en av Europas
naringslivet i mest 6ppna och
Stockholm kreativa staderna

storsta besoks-
destinationerna i
Europa

etableringar och
investeringar i
Stockholm
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Dotterbolaget Invest Stockholms huvuduppgift ar att bidra till 6kad hallbar tillvaxt. Arbete
bestar av tre delar; investeringsframjande, utveckling av Stockholm som en foretagsplats och
service till naringslivet. Insatser inom dessa tre inriktningar ska bidra till att forbattra
forutsdttningarna for att driva, starta och etablera foretag i Stockholm och regionen. For att
Stockholm ska kunna ha en 0kad tillvéxt ar det av stor vikt att staden ar attraktiv och har en
god internationell tillganglighet.

Dotterbolaget Visit Stockholms huvuduppgift ar att utveckla beséksdestinationen Stockholm i
samverkan med Ovriga bolag och forvaltningar i staden samt naringslivet. Bolaget anvander
destinationen for att 6ka den internationella kannedomen om Stockholm sa att staden kan
attrahera fler besokare hit, vilket bidrar till ett vdxande néringsliv och en 6kad sysselsattning.
Insatser inom dessa omraden ska bidra till att framja en hallbar destination samt att Stockholm
ska vara en av de tio storsta besoksdestinationerna i Europa.

2. Marknadslage

2.1 Stockholmskonjunkturen

| varldsekonomin rader fortsatt stor osékerhet. Vad valet av Donald Trump till president i
USA kommer att innebéra i praktiken &r annu svarbedémt. Storbritanniens beslut att lamna
EU innebar att manga oklarheter kommer att kvarsta manga ar innan man vet hur EUs
relationer ska regleras. Storbritannien &r Stockholmsregionens frdmsta handelspartner vilket
givetvis paverkar regionens tillvaxtmojligheter om Brexit leder till handelshinder. Tillvaxten i
varldshandeln har avstannat och hotet om att det nya handelsavtalet med USA (TTIP) inte blir
av samt riskerna for en mer protektionistisk amerikansk handelspolitik kan innebéra
svarigheter for ett handelsorienterat land som Sverige. Frihandelsavtalet med Kanada (CETA)
har dock skrivits under och kan peka i en annan riktning.

Terrorattacker samt hoten om sadana bidrar till 6kade kostnader for samfardsel och handel.
Sverige och sarskilt Stockholmsregionen gar dock fortsatt starkt med stadig tillvéaxt. Jamfort
med Ovriga europeiska lander har Sverige mycket god tillvéxt. Stora tillvéaxtekonomier sasom
Kina bromsar dock in, och fallet for olje- och metallpriserna satter ravaruekonomierna under
stark press. Samtidigt utvecklas Indiens ekonomi starkt och handeln med Sverige okar.
Oljeprisfallet har &ven bidragit aktivt till att varldsekonomin som helhet forbéttras

Stockholmskonjunkturen utvecklades starkt under andra kvartalet 2016. Lonesumman i privat
naringsliv 6kade med 4,2 procent i Stockholms l&an och 4,5 procent i Stockholms stad jamfort
med samma kvartal 2015. Nyfcretagandet starktes med 20 procent i bade staden och lanet och
nar en arstakt om 24 800 foretag i lanet och 14 700 i staden. Samtidigt starktes
arbetsmarknaden med 2,6 procent (30 300 personer) fler sysselsatta invanare i lanet och 3,1
procent (16 000 personer) i staden samtidigt som antalet lediga jobb fortsatter att stiga med
stora tal och varslade personer minskar. Den goda utvecklingen har gjort avtryck pa
arbetsloshetsstatistiken som minskar i bada absoluta som relativa tal i bada staden och lanet.
Stockholms lan fortsatter ocksa att attrahera invanare och vaxer med en arstakt om 35 000
personer, varav 11 000 i staden. Under andra kvartalet 2016 uppgick antalet innevanare i lanet
till 2 248 478 och i staden till 928 122.
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2.1.1 Stockholm vaxer

Stockholm &r en av Europas snabbast vaxande storstdder Det mest akuta hotet mot att
Stockholms naringsliv kan fortsatta vaxa ar bostadssituationen. For att mota de framtida
behoven i en vaxande storstad pagar en omfattande utbyggnad av vag-, spar- och
hamnkapacitet i regionen. Forbifart Stockholm byggs nu och en omfattande utbyggnad av
Arlanda planeras. Nar citybanan 6ppnas nasta ar kommer kapaciteten dver Saltsjo-
Mélarsnittet 6kas med 100 procent. Ombyggnaden av Slussen kommer att forbéattra
avtappningsmojligheterna av Malaren avsevart och var viktigaste vattentakt sakras darmed.
Besluten om ett 6kat bostadsbyggande och en utbyggnad av T-banenatet &r nddvéndiga for att
regionens tillvéaxt inte allvarligt ska tappa fart. Byggande av nya hotell & en annan viktig
fraga for att klara malsattningen att Stockholm ska vara en av Europas tio mest attraktiva
besoksmal ar 2020. For att Stockholm ska kunna fortsatta att starka sin attraktivitet ar ett
projekt som Nobelcenter viktigt for att kunna binda samman historia, akademi, néringsliv och
besokare.

2.2 Besoksutvecklingen

Sedan 2009 har de kommersiella 6vernattningarna 6kat med omkring 38 procent. 2014 stod
de internationella gastnatterna for 33 procent av det totala antalet natter och 2015 var samma
siffra 35 procent. Fram till och med augusti 2016 har de internationella gastnatterna ékat med
6 procent jamfort med samma period forra aret. Stockholms tre stérsta marknader ar Tyskland
foljt av Storbritannien och USA. Den kinesiska marknaden vaxer fortfarande starkt och i
volym har kineserna passerat japanerna och narmar sig spanjorerna. Ryssland har tappat i
manga ar, och foll aven 2016 med omkring en tredjedel.

Stockholm har en bra spridning mellan olika kategorier av besokare och en bra blandning fran
olika marknader. Det gor regionen mindre sarbara for forandringar i enskilda lander som
negativt paverkar mojligheten att resa. Drygt halften av hotellévernattningarna avser
privatturister och resten ar forknippade med ndgon form av resa i tjansten.

| juli manad 2016 slog Arlanda rekord med 2 354 000 passagerare och Stockholms hamnar
kommer att ta emot fler kryssningsresendrer 2016 jamfort med 2015. Samtidigt har flera nya
hotell Gppnat i Stockholm. Sammantaget visar det pa ett vaxande intresse, inte minst
internationellt, for Stockholm. Ett resultat av insatser och atgarder fran manga olika aktorer.
Arbetet kring US preclearance har tagit ett stort steg framat under hosten 2016 vilket tyder pa
att Arlanda skulle kunna bérja kéra pa USA fran 2019 med nya regelverk som bidrar till
utvecklingen och etableringen av flyglinjer.

| jamforelse med manga andra stader har Stockholm en mycket stark hemmamarknad. Det
leder till att Stockholm nadde en elfte plats i Europa under 2015. Vad géller internationella
gastnatter ar placeringen mer blygsam — Stockholm har da plats 21 i Europa.

Stockholms storsta besoksmal ar Kulturhuset Stadsteatern med 3,2 miljoner besokare 2015.
Det foljs av Stockholm Globe Arenas och Grona Lund. Samtliga dessa besoksmal lockar i hog
grad en lokal eller nordisk publik. Bland de mer internationellt intressanta besoksmal
utmarker sig Vasamuseet med drygt 1,3 miljoner besokare, varav 80 procent &r internationella
besoOkare.
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3. Strategier

Det regionala samarbetet inom naringslivsfragor fortsatter inom Stockholm Business Alliance
(SBA). Syftet med partnerskapet &r att arbeta tillsammans éver kommungranserna i
investeringsregionen for att starka Stockholmsregionens konkurrenskraft. Inom partnerskapet
ansvarar SBR for samordning av investeringsframjande, naringslivsutveckling samt
internationell marknadsféring.

Det gemensamma malet for de kommuner som ingar i regionsamarbetet SBA é&r att vara den
ledande hallbara tillvaxtregionen i Europa 2020. L6pande utvarderingar och internationell
benchmarking av partnerskapet och arbetssattet ligger till grund for utvecklings- och
forbattringsarbetet under 2016.

Samverkan med besoksnaringen ar helt central for att besdkarna ska fa en upplevelse som sa
langt maojligt stammer 6verens med bilden och profilen av Stockholm. Det ar ocksa
besoksnaringen som till stora delar fyller destinationen med ett innehall som gasterna
konsumerar pa plats. Som kommunalt bolag har Visit Stockholm att bidra till en positiv
utveckling for besoksnaringen genom att analysera och hdmta in information som bidrar till
att Stockholms stad i sitt beslutsfattande kan ta hansyn till de behov besdksnaringen har. Inom
ramen for arbetet ingar att utveckla samverkan i hela Stockholms 1an. Samordningen mellan
olika aktorer ska starkas sa att de strategiska malsattningarna arbetar i samma riktning och
stoder varandra.

Under senare ar har antalet direktlinjer till Arlanda 6kat men fortfarande ar utbudet klent i
forhallande till regionens storlek. Bolaget arbetar tillsammans med flera aktorer for att
forandra detta. Arbetet, som leds av Swedavia, sker inom ramen fér Connect Sweden och
involverar saval naringslivet som Stockholmsregionen genom Stockholm Business Alliance
(SBA). | detta sammanhang bor &ven vikten av att attrahera internationella organisationer och
myndigheter att etablera kontor i Stockholm framhallas.

Inom utvecklingsomradena Jarva och Soderort riktas insatser for att skapa forutsattningar for
nya investeringar och etableringar for att pa sa satt bidra till 6kad tillvaxt. Detta for att nd
malet om en vélbalanserad blandning av arbetsplatser och bostader i stadens alla delar.
Samarbetet med Start-Up Stockholm for 6kad nérvaro i stadens alla delar ska fortsatta och det
lokala néringslivsarbetet ska stdrkas i samarbete med stadsdelsndmnderna.

Arbetet med Hogdalens utveckling mot ett kluster for miljoteknik fortsétter tillsammans med
de lokala aktorerna i omradet.

| forhallande till Stockholms stads Gvriga verksamheter ar SBRs verksamheter begransade
bade ur ekonomiskt och personellt hanseende och darfor ar samverkan med 6vriga aktorer
inom naringslivet, akademin och andra kommuner viktig. Ovriga kommunala bolag och
forvaltningars arbete maste genomsyras av forstaelsen for naringslivets behov och dess
betydelse for var gemensamma vélfard. SBR har en mycket viktig uppgift att folja upp de
Nojd Kund Index matningar (NKI) som arligen gors for de kommunala forvaltningarna i
staden. Under nésta ar ska arbetet med att 6ka effektiviteten i de kommunala verksamheternas
kontakter med néringslivet under kommunstyrelsens ledning intensifieras.
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Det ar viktigt att hdmta inspiration och utbyta erfarenheter med kollegor med liknande
arbetsuppgifter. Av den anledningen féljs kontinuerligt utvecklingen i en handfull andra
europeiska storstadsregioner. Sarskilt intresse agnas at; Amsterdam, Berlin, Hamburg,
Kdpenhamn samt London. Utéver en global omvérldsbevakning har bolaget &ven en riktad
bevakning av Sub-Sahara, Indien och Kina som framst avser ekonomiska trender.

4. Moderbolaget Stockholm Business Region

Moderbolaget bestar av en VD, en vice VD och en administrationsavdelning, som arbetar at
de tre bolagen. Administrativa avdelningen arbetar med styrelseadministration, ekonomi, HR,
IT, juridik, varumérket Stockholm — The Capital of Scandinavia, upphandling, registratur,
arkiv samt lokal- och kontorsservice.

For att na malet och fa den slagkraft som Stockholmsregionen behéver i konkurrensen med
andra regioner kravs tydlighet om malet och att regionen utat upptrader som en enig och
kraftfull aktor. For att mata regionens position i férhallande till omvérlden och ge en bild av
positionen inom utvalda omraden foljs olika indikatorer i en flermalsanalys (bilaga 2).
Ldpande sker en inventering om vilka uppdateringar av nya matpunkter som kan goras.
Analysen baseras pa matningar, undersékningar samt statistik fran etablerade kéallor. De
ekonomiska framstegen &r troligen tydligast i parametern for bruttoregionalprodukt per capita.
Samtidigt ar ekonomisk hallbarhet en delméngd av flera i de utvalda indikatorerna och det
forhaller sig pa samma sétt for regionens ekologiska och sociala hallbarhet som ska ses om
delméngder av samtliga indikatorer.

Genom att ha god kdannedom om forandringar i omvarlden star verksamheten battre rustad och
har en beredskap for framtiden. Av den anledningen foljs I6pande handelser, trender,
varderingar, forskning och utveckling m.m. genom SBRs koncerngemensamma grupp for
omvarldsbevakning och analys.

| samarbete med bl. a. naringslivet och andra aktorer genomfors utatriktade aktiviteter. Hit hor
frukostmoten, seminarier men aven stadens engagemang i olika evenemang som har
internationell rackvidd. Kriterierna for medverkan ar under standig éversyn och fokuserar pa
respektera manskliga rattigheter och mangfaldsfragor.

Arenden om stadens marknadsforingsinsats i evenemang handlaggs i enlighet med de kriterier
som &r fastlagda i stadens evenemangsstrategi och miljé- och jamstalldhetsperspektiv ska
beaktas. Besluten fattas mot bakgrund av delegationsordningen och ska rymmas inom en éarlig
ram om 6 miljoner kronor. En styrgrupp for evenemang har startats under ledning av
stadsledningskontoret med uppgift att prioritera mellan stora evenemang som kréaver sarskilda
ekonomiska insatser fran stadens sida.

Under hosten 2016 har en utredning genomférs om mojligheten att arrangera de
vinterolympiska spelen i Stockholm 2026. Om staden under 2017 bestammer sig for att
erbjuda IOK att arrangera spelen kommer SBR att bli djupt inblandat pa flera olika omraden i
kampanjen.
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5. Marknadsforing

Stockholm — The Capital of Scandinavia har ett hdgt anseende internationellt och fortsatter
uppmarksammas i ett 6kat antal artiklar, hdnvisningar och rubriker i internationella medier.
Under de narmare 12 ar som varumarket anvants har Stockholm stérkt sin position som den
ledande regionen i Skandinavien. En fokusering pa proaktiv och selektiv mediebearbetning
kopplad till Stockholms unika styrkor och innovationer har bidragit till att Stockholm fatt
Okad internationell uppméarksambhet.

Stockholm har utvecklats till en av varldens ledande stader for innovationer inom ICT, Life
Science och Cleantech. Den starka tillvéxten av Start Up bolag och internationella
rekordinvesteringar i stadens tech-foretag, bidrar ytterligare till marknadsforingsmojligheter
och medieexponering som starker regionens globala attraktivitet for investerare, talanger och
besokare.

Den langsiktiga och konsekventa positioneringen av Stockholm — The Capital of Scandinavia
tillsammans med det internationella marknadsféringsarbetet inom SBA fortsatter
uppmarksammas av andra stader och regioner i varlden som pa olika sétt vill lara av
Stockholm.

Stockholm stérkte sin position som en av vérldens ledande musikstader, genom
marknadsforings- och PR-insatser under vardskapet av Eurovision Song Contest 2016. Denna
position ska ytterligare forstarkas genom vidareutveckling av samarbeten och mojliggéra
malinriktade marknadsforingsaktiviteter. Vidare ska de kreativa naringarna inkluderas i
marknadsforingen for att bidra till att starka Stockholms position i varlden och bana vag for
att na vara internationella malgrupper.

Oppenhet, jamstalldhet och héallbarhet (socialt, ekonomiskt, ekologiskt och demokratiskt) &r
grundlaggande bestandsdelar i marknadsforingsaktiviteter.

6. Koncernens medarbetare

Goda arbetsvillkor och god kunskap hos medarbetarna lagger grunden for kvalitet i
verksamheten. Darfor ar medarbetarnas forutsattningar och koncernens behov grundldggande
for att verksamheten ska vara hallbar éver tid. SBR ska fortséatta arbetet med att skapa
forsattningar for ett flexibelt och hallbart arbetsliv i syfte att attrahera, utveckla och behalla
medarbetare.

For att marknadsfora Stockholm som en kreativ, 6ppen, hallbar och jamstalld stad &r
jamstalldhet, jamlikhet, frihet fran diskriminering dar olikheter tas tillvara och flersprakighet
ar meriterande centralt pa SBR. Medarbetarna utgor en viktig resurs nar det galler att uppna
uppsatta mal varfor kompetensutveckling sker I6pande och vid behov.

Arbetet fortsatter med olika aktiviteter i syfte att sdkerstélla att SBR uppfattas som en bra

arbetsgivare, att en god psykosocial arbetsmiljo rader samt att behalla koncernens hoga Aktivt
medskapandeindex (AMI).
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Koncernens medarbetare genomfor manga resor under aret for att marknadsfora Stockholm.

Bolagen arbetar aktivt med ett hallbarhetsperspektiv i allt resande.

Ett hallbart arbetsliv blir allt viktigare. Koncernen arbetar med systematiskt arbetsmiljoarbete
som innebér att bolaget undersoker, genomfor och foljer upp verksamheten for att férebygga

olyckor och ohélsa.

7. Koncernens budget

Kommunfullmaktiges beslut fattas utifran stockholmarnas mandat och bekostas genom

skatter. En god ekonomisk hushallning och en kostnadseffektiv anvandning av resurserna ar
darfor en skyldighet for att tillgodose kraven som stockholmarna staller. Budgeten innehaller

mal for verksamheten och ekonomin och for att na malen inom givna budgetramar féljs
verksamheten I6pande upp.

Omsattning uppgar till 133,7 mnkr och kostnaderna till 146,2 mnkr. Resultatet av finansiella
intakter och kostnader uppgar till 0,5 mnkr. Resultat efter finansnetto uppgar till -12 mnkr
med anledning av att motsvarande belopp avsatts till en filmfond som finansieras med eget

kapital.

Intakter (mnkr)
Forséljning

Ovriga intakter
varav staden

varav egen koncern
Summa intakter

Kostnader (mnkr)
Ovriga externa kostnader
varav egen koncern
Personalkostnader
Avskrivningar

Summa kostnader

Rorelseresultat

Finansiella
kostnader/intakter

Resultat efter finansnetto

SBR

0,0
139,1
106,6

21,4
139,1

-137,5
-99,1
-13,1

-0,8

-151,4

-12,3

0,3

-12,0

Budget 2017

Invest

0,0
59,0
0,0
53,1
59,0

-35,9
-10,4
-23,1

-0,1
-59,1

-0,1

0,1

0,0

Visit

10,1
46,0

0,0
46,0
56,1

-29,2
-11,0
-25,4

-1,6
-56,2

-0,1

0,1

0,0

Koncern

10,1
123,6
106,6

0,0
133,7

-82,1
0,0
-61,6
-2,5
-146,2

-12,5

0,5

-12,0

9 (17)



8. Verksamhetsomradet Invest Stockholm

Invest Stockholms huvuduppgift ar att bidra till okad hallbar tillvaxt. Arbete bestar av tre
delar; investeringsframjande, utveckling av Stockholm som en foretagsplats och service till
naringslivet. Insatser inom dessa tre inriktningar ska bidra till att forbattra forutsattningarna
for att driva, starta och etablera foretag i Stockholm och regionen. For att Stockholm ska
kunna ha en 6kad tillvaxt ar det av stor vikt att staden ar attraktiv och har en god internationell
tillganglighet. Bolaget ansvarar for att utveckla Stockholm som foretagsplats samt att ge
service till naringslivet inom Stockholms stads granser. Nar det galler investeringsframjande
sa ansvarar bolaget for att framja utlandska etableringar och investeringar i
Stockholmsregionen.

8.1 Marknadsforing och kommunikation

Med utgangspunkt i koncernens évergripande marknadsforing utifran budskapet Stockholm
the Capital of Scandinavia ska bolagets kommunikations och marknadsférings funktioner
bista Invest Stockholms olika team. Huvudfokus ska vara att genom PR och digitalt innehall
genom framst kanaler som web och sociala digitala kanaler profilera och marknadsfora
Stockholm som en attraktiv region att vara i for foretag, investeringar och internationella
talanger.

8.2 Stockholm Business Alliance och partnerskap

For att mota den globala konkurrensen skapades 2006 det regionala samarbetet SBA och
sedan dess har Stockholms position som ledande region i Skandinavien blivit allt mer
uppenbar. En ny femarig avtalsperiod startades under 2016 och partnerskapet bestar av 54
kommuner i Stockholm — Malarregionen, fran Gavle och Ludvika i norr till Norrkdping i
sOder. Arbetet inriktar sig mot att attrahera internationella investeringar genom att koordinera
arbetet inom investeringsframjande, marknadsféring och utveckling av regionens
naringslivsservice. Malet &r att vara den ledande hallbara tillvaxtregionen i Europa 2020. For
att starka erbjudandet och locka fler investerare och etableringar till regionen kravs tydlig
fokusering och resurssattning fran alla medlemmar i partnerskapet.

For att kontinuerligt fa ett matt pa foretagarnas helhetsbetyg av kontakten med kommunerna
och for att identifiera forbattrings- och utvecklingsomraden genomfors varje ar en Nojd Kund
Index undersokning (NKI) inom alla partnerkommuner. Resultaten fungerar som ett konkret
arbetsmaterial i forbattringsarbetet i kommunerna och i de enskilda verksamheterna.

SBA kommunerna har enats om ett antal profilomraden som aktivt ska bearbetas. Ett resultat
av arbetet &r att den internationella tillgangligheten med flyg och att attrahera internationella
talanger nu har en given plats inom arbetet eftersom de ar tydligt kopplade till regionens
attraktivitet nar det galler investeringar och etableringar.

Bolaget har ett trearigt avtal med bygg-och fastighetsbranschen avseende medverkan pa
MIPIM-méssan i Cannes, Exporeal i Minchen m.m.

Bolaget marknadsfor regionen och fungerar ofta som facilitator mellan olika initiativ och
aktorer som en del i arbetet med att skapa 6kad tillvaxt i regionen. Formerna for detta arbete
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ar ofta genom olika event och partnerskap. Samarbetet med de internationella
handelskamrarna och ett antal utlandska ambassader i Stockholm har intensifierats under de
senaste aren som ett led i att hitta utlandska investeringar och etableringar till regionen.

8. 3 Investeringsframjande

Stockholm har blivit mycket attraktivt for saval talanger, investerare och féretag som vill
etablera sig i regionen. Stockholm har utvecklats till en av varldens mest innovativa stader
inom ICT, Life Science och Cleantech, vilket i sin tur driver kapital genom bade
investeringar, uppkop och strategiska allianser inom dessa tre branscher. Aven inom
branscher som infrastruktur, logistik, handel och investeringar inom besoéksnaringen &r
intresset stort fran internationella investerare.

Det har under flera ar funnits ett mycket stort intresse fran internationella aktorer som vill
etablera dataservershallar att starta verksamhet i Stockholmsregionen. Har finns goda
mojligheter att anvanda spillvarme i vara fjarrvarmeanlaggningar. Bolaget ansvarar inom
staden for att samordna det arbetet.

Under aret kommer arbetet med att attrahera investeringar samt utveckla internationella
samarbeten for industrin att fortsétta. Life Science Hotlist och Cleantech Hotlist kommer
under 2017 fortsatta att stodja regionens Life Science och Cleantech bolag i deras
internationalisering och kapitalanskaffning. Under 2017 kommer &ven arbetet med det
flerdriga strukturfondsprojektet inom Life Science att fortsatta inom internationalisering och
investeringsfrdmjande. Hagastaden ska lyftas fram som en vetenskapsstad inom life science
tillsammans med bland annat Stiftelsen Vetenskapsstaden. Nya forutsattningar for
investeringsmojligheter i Stockholm-Uppsalaomradet ska inventeras, paketeras och
kommuniceras. Bolaget kommer under aret att arbeta aktivt med att locka EU-organet
European Medicin Agency att etablera sig i regionen.

Samarbetet inom Automation Region, Robotdalen i Vasteras, och branschen kommer att
fortsatta med att skapa en mer utvecklad och konkurrenskraftig bransch.

For narvarande finns investeringsplaner i Stockholmsregionen vérda 95 miljarder euro fram
till 2025, innefattandes bade infrastruktur och fastigheter. Under 2017 kommer arbetet med att
uppsoka lampliga internationella aktérer genom kampanjer vid exempelvis massor, seminarier
eller andra forum och matcha dessa med lokala bolag, infrastrukturprojekt och
affarsmojligheter att fortsatta. Bolagets insats forutom att marknadsféra
investeringsmojligheterna handlar aven om att askadliggora behovet av arbetskraft.

I och med att Stockholmsregionen expanderar kraftigt samt utvecklingen av e-handeln ar det
aven viktigt att logistiksektorn utvecklas parallellt med den ekonomiska expansionen och att
fler logistikbolag etablerar sig. Ett 6kat intresse fran marknaden nar det gller att investera i
storre effektivare logistikfastigheter gor att nuvarande fokus ar nybyggnation som till storsta
del vaxer utanfor Stockholms stads granser.

Den snabba tillvaxten inom besdksnaringen kréver ett utdkat utbud av kommersiella boenden.
Kartlaggningar, marknadsforings- och investeringsinsatser sker inom investeringsomradet
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Hospitality. De planerade nya hotellbyggen som finns i staden dar otillrackliga om staden ska
svara upp mot den 6kande efterfragan pa hotellrum.

Handeln ar ytterligare en av Stockholms viktiga drivkrafter for tillvaxt. Svensk detaljhandel
har de senaste aren haft en hogre utveckling an EU-snittet. Detaljhandeln svarar for ungefar
en tredjedel av den totala konsumtionen. Utlandska etableringar inom handeln gor Stockholm
an mer attraktivt. Tillsammans med andra nationella och Skandinaviska aktorer marknadsfors
Stockholmsregionen mot utlandska handelsforetag t.ex. pa handelsmassan MAPIC i
Frankrike.

Arbetet med att attrahera nya huvudkontor samt ge service till befintliga bolag sker i
samarbete med utlandska handelskamrar, ambassader och utlandska foretag i regionen. En
kontinuerlig kontakt med utl&ndska bolag och att 6ka arbetet med s.k. after care ar en viktig
del for att sékerstélla att bolagen stannar och expanderar i Stockholm och regionen.

8.4 Naringsliv och utveckling

Stockholm har blivit en Start Up huvudstad och &r nu den stad som har flest antal Unicorn
bolag (d.v.s. bolag som inom tio ar fran start varderas till Gver en miljard USD) per capita
utanfor Silicon Valley. Snabbvéxande bolag behover god tillgang till kompetent arbetskraft,
valfungerande foretagsomraden och handelsplatser. Det ar viktigt att bolaget fortsatter att
erbjuda basta mojliga forutsattningar for befintliga foretag att véxa och for nya foretag att
starta och etablera sig i Stockholm. Samtidigt har Vision 2040 en tydlig ambition att staden
och regionen ska bli mer sammanhallen och att det ska finnas goda forutsattningar for
arbetsplatser och service i stadens alla delar. Bolaget ska under aret samarbeta med
stadsdelsndmnderna och stddja dem i deras arbete med det lokala néringslivet. Tillsammans
med arbetsmarknadsnamnden kommer bolaget genomféra insatser for fler Stockholmare i
arbete.

Arbetet med Stockholm IT Region samarbetet fortsatter under 2017 dar medlemmar fran
offentliga sektorn, naringslivet och akademin gemensamt utvecklar Stockholm fran ett IT
perspektiv. Syftet med Stockholm IT Region &r att gemensamt med medlemmarna utveckla,
profilera och marknadsfora Stockholm som en ledande plats for digitalisering.

Arbetet med kompetensforsorjning inom ICT-branschen kommer under 2017 ske i samarbete
med Stockholm IT Region. Intresset fran internationella investerare har okat for Start Up
foretag inom tech sektorn. Under forsta halvaret 2016 investerades lika mycket som de tva
foregaende aren tillsammans. Under aret kommer arbetet med att starka Stockholm som
motesplats for den internationella IT-branschen fortsatta genom engagemang liknande det
som tidigare ar funnits i Sthim Tech Fest.

Bolaget kommer under aret att fortsatta arbetet med att starka Stockholms attraktionskraft
gentemot internationella talanger. Arbetet med att attrahera talangfulla personer kommer att
utvecklas och dialogen med dessa grupper forstarkas i samarbete med foretag framst inom
tech sektorn som har rekryteringsbehov av internationella talanger i Stockholm och regionen.
Arbetet med att starka natverk inom dessa omraden kommer att fortsatta och fokus kommer
att laggas pa social media och digitala natverk. Da Stockholm inte har nagot nettoutfléde av
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talanger sa ar bostadsfragan orovackande for Stockholm ska kunna fortsétta oka sin tillvaxt i
samma takt.

Samarbetet med Filmregion Stockholm - Malardalen for att attrahera filminspelningar samt
inspelningsmojligheter for produktionsbolag i regionen fortsatter. Genom deltagande pa
utvalda filmfestivaler i Europa marknadsférs Stockholmsregionen tillsammans med bland
annat Filmregion Stockholm - Malardalen. Ytterligare 12 mnkr tillskjuts Stockholms
Filmfond.

Tillsammans med Polar Music Prize och andra aktérer inom musikvarlden fortsétter
samarbetet dar musiken kopplas till andra branscher fér korsbefruktning och
erfarenhetsutbyte. Syftet ar att starka Stockholm som internationell musikstad och innovativ
region. Arbetet som bolaget startade under 2016 med att paketera och lyfta bolag och
innovationer inom musictech kommer att fortsatta under 2017. Inom staden kommer bolaget
att samarbeta med Kulturnamnden for att starka forutsattningarna for de kulturella och
kreativa naringarna.

Inom staden finns i dag 26 foretagsomraden av olika slag och som fungerar som viktiga
knutpunkter for olika typer av verksamheter. Ett arbete har gjorts for att definiera den
framtida strategiska inriktningen for foretagsomraden. Syftet ar att beskriva vad som kravs for
att skapa arbetstillfallen, vara attraktivt for internationella investeringar och samtidigt ge
nddvandig service till miljonstaden Stockholm. Arbetet bedrivs i samverkan med de foretag
som finns i berorda foretagsomraden och med stadens forvaltningar och bolag som har
intressen i omradena. Ett sarskilt fokus ska laggas pa att 6ka antalet arbetsplatser i Stockholms
sOdra delar.

Telefonplan ska fortsatta att utvecklas till ett kreativt kluster, dar Konstfack &r den centrala
punkten.

Ett aktivt arbete i stadsutvecklingsfragor sker i syfte att sékerstalla att hansyn tas till
tillvaxtfragor och att naringslivets intressen tas tillvara. | samarbete med stadsdelsnamnder
och facknamnder kommer bolaget att fortsétta genomfora kunskaps- och serviceseminarier for
att gemensamt Oka servicenivan gentemot foretagen. Arbetet med att samordna och utveckla
stadens verksamheters bemétande av naringslivets behov bade gentemot nya och befintliga
bolag ska fortsatta. Det lokala naringslivsarbetet ska starkas och sarskilt fokus ska laggas pa
entreprendrskap bland kvinnor och personer med utlandsk bakgrund.

Insatser for att starka internationalisering av miljoteknikforetag verksamma inom projekten
Hammarby Sjostad, Norra Djurgardsstaden och Hogdalen kommer fortsétta att prioriteras. |
foretagsomradet Hogdalen ska arbetet med natverksaktiviteter och projekt fortsatta for att
starka forutsattningar for uppbyggnad av ett miljotekniskt kluster i soderort. Bolaget ska
tillsammans med Exploateringsnamnden vara delaktig i tidiga skeden av nya
stadsutvecklingsomraden, avseende, handel, kontor och smaskalig produktion. Arbetsplatser i
Sddra Stockholm ska sarskilt prioriteras.
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For att fa fler manniskor att starta sitt egna foretag har bolaget ett langsiktigt samarbete med
Stiftelsen Start-Up Stockholm som har i uppdrag att arbeta med nyféretagande och foretag i
tidigt tillvaxtskede. Dartill har Start-Up Stockholm i uppdrag att fokusera pa tre malomraden;
1) ytterstaden, 2) feriearbete och 3) frdmja foretagande bland utléndskfédda kvinnor.

Den Start Up strategi som bolaget tagit fram tillsammans med branschen kommer att vara
grund for en hel del av arbetet inom detta omrade under 2017. Under aret kommer aven fokus
vara samverkan mellan Start Ups och andra aktérer som t.ex. offentlig sektor, akademi och
stOrre etablerade bolag.

9. Verksamhetsomradet Visit Stockholm

Visit Stockholms huvuduppgift &r att utveckla besdksdestinationen Stockholm i samverkan
med 6vriga bolag och forvaltningar i staden samt néringslivet. Bolaget anvander destinationen
for att 6ka den internationella kinnedomen om Stockholm sa att staden kan attrahera fler
besokare hit, vilket bidrar till ett vaxande naringsliv och en dkad sysselsattning. Insatser inom
dessa omraden ska bidra till att framja en hallbar destination samt att Stockholm ska vara en
av de tio storsta besdksdestinationerna i Europa.

Arbetet utgar fran koncernens 6vergripande mal att Stockholm ska vara Europas ledande
hallbara tillvéaxtregion 2020. Den kommunikativa ansatsen for att na och attrahera prioriterade
malgrupper pa den internationella marknaden ar varderingsstyrd. Staden ar hallbar —
demokratiskt, socialt, ekonomiskt och ekologiskt. Visit Stockholm anvénder de styrkor dar
Stockholm &r tankeledande, dvs. musik, tech m.m. Bolaget arbetar riktat mot olika
malgrupper, dit hor t.ex. HBTQ-segmentet, som visar intresse att besoka Stockholm.

Stockholm véxer och det betyder att fler ska uppehalla sig pa samma yta. Staden behéver ta
hojd for hur en fortsatt tillvaxt av besoksantalet ska motas i stadsplaneringen och genom nya
tekniska I6sningar. Visit Stockholm har i det arbetet rollen som stadens experter pa
besoksnaring och turism. Digitaliseringen 6ppnar mojligheter att hjalpa bes6karen med att
skraddarsy sin upplevelse och for branschen att hantera bestksfloden mer effektivt. En
hardare internationell konkurrens om besokare 6kar kraven pa synlighet for att skapa
kannedom pa nya, stora och vaxande marknader. Finansieringen for detta ar i dagslaget
blygsam och Stockholms lan arbetar idag inte som en sammanhallen region kring
besoksnaringen. FOr att pa ett bra satt méta vaxande besoksstrommar ar det 6nskvért med en
regional dialog. Flygets betydelse for hur de internationella besoksstrommarna utvecklas kan
inte nog betonas. Det ar av storsta vikt att fler internationella direktlinjer etableras till
flygplatserna i regionen, i synnerhet till Arlanda.

| takt med att Stockholm vuxit har affarsmojligheter skapats for naringslivet dér tidigare
kommunen hade en roll att fylla. Det har lett till nya foretag och nya jobb. Mot bakgrund av
detta och de utmaningar som besoksnaringen star infor har Visit Stockholm borjat
implementera en ny strategi saval pa operativ niva som pa strategisk niva. Operativt starker
organisationen sin formaga att hantera mer komplexa fragor kopplat till besoksnaringen. Det
géller &ven for det kommunikativa arbetet, som blir allt mer snabbrorligt, trendkénsligt och
diversifierat i olika kanaler. Samtidigt forandrar Visit Stockholm sitt satt att arbeta inom andra
omraden for att kunna fokusera pa nya fragor. Det partnerskap som funnits mellan

14 (17)



besoksnaringens aktorer och Visit Stockholm upphor fran den 1 januari 2017 och ersétts av ett
projektorienterat samarbete dar rollerna likstélls och dgarskapet till projekten ar delat.

9.1 Oka kannedomen om Stockholm

Kéannedomsarbetet star i centrum for Visit Stockholms arbete. Omvarldens kunskap om
Stockholm &r helt central for att beslut om att investera tid och pengar i Stockholm ska fattas.
Varumarket Stockholm — the Capital of Scandinavia ska laddas med stadens karnvérderingar.
En sérskild marknads- och kommunikationsplan dar aktiviteter och insatser planeras ska tas
fram som bygger pa koncernens kommunikationsplattform.

For att uppna kannedom kravs uthallighet. En tydlig strategi ar nodvandig for att de aktiviter
och insatser som genomfors ocksa bar budskapet. En inriktning som denna ger majlighet att
vara mer lekfull och innovativ i kdnnedomsarbetet, vilket ar Visit Stockholms malsattning.

Internationellt kommer Visit Stockholm att arbeta med uppstkande forsaljningsarbete och
bearbetning mot privatresandet samt aktdrer som fattar beslut om for staden intressanta och
lampliga kongresser och evenemang. Det sker bl.a. genom narvaro pa ett flertal internationella
Massor.

Arbetet med att attrahera foretagsmoten och liknande féréandras och riktas om genom att
arbeta mer mot beslutsfattare. Bolaget ska i samarbete med Invest Stockholm bl.a. séka upp
aktorer i Sverige som har internationella dgare for att na beslutsfattare i dessa foretag som
avgor var deras internationella méten genomfors.

Genom samverkan med Visit Sweden genomfors kampanjer och aktiviter pa utvalda
marknader for att bl.a. na privatmarknadskunderna. Naringslivet bjuds in till dessa aktiviter
nar det ar aktuellt. En sarskild verktygslada har utarbetats for att forenkla for andra att
férmedla bilden av och budskapen kring Stockholm.

Bolaget ska arbeta genom utvalda kanaler for att na ut. En fortsatt mycket aktiv och
progressiv installning till sociala medier prioriteras. Stockholm &r intressant fér manga
journalister. Visit Stockholm kommer att prioritera hardare mellan olika erbjudanden samt
soka och bearbeta opinionsledare utifran bolagets prioriteringar for synlighet pa ett effektivt
satt.

9.2 Bidra till 6kad sysselsattning

Besoksnaringen véxer snabbare &n de flesta andra branscherna i Sverige och ar ocksa en
jamforelsevis sysselsattningseffektiv bransch. Visit Stockholms uppdrag ér att antalet féretag
och sysselsatta ska 6ka i kommunen. Det uppnas mer generellt genom de insatser som bolaget
gor bl.a. inom kdnnedomsskapandet. Att attrahera privatresenarer till Stockholm &r ett led i
arbetet att utveckla néringen och darmed bidra till att fler arbetsplatser kan skapas.

Bolaget kommer att sprida kunskap i besoksnaringen genom bolagets nétverk for att

underlatta for arbetsmarknadsforvaltningen att na sina mal. Nagra insatser planeras under
2017 for att dels bereda t.ex. nyanldnda mojligheter till arbete i féretag i branschen, men
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ocksa for att bidra till att tdcka igen bristsituationer pa arbetsmarknaden som idag hindrar
foretag fran ytterligare tillvaxt.

Evenemang skapar sysselséttning och Visit Stockholm har uppdraget att frdmja och stotta
evenemang i Stockholm och verka for jamstallda och klimatsmarta arrangemang. | ett
nérmare samarbete med Stockholm Globe Arenas och Friends Arena bidrar bolaget till att fler
evenemang kommer till Stockholm. Pa liknande sétt bidrar bolaget, tillsammans med aktorer,
med att kongresser och méten kommer till Stockholm vilket leder till ett behov av arbetskraft.

En metod for att underlatta aterkommande besok ska utvecklas under aret, sarskilt fokus
ligger da pa att arbeta sa att kongressdelegater som ar har valjer att komma tillbaka som
privatturist. Pa lite langre sikt ska bolaget utarbeta en modell for aterkommande besok som &r
mer generell.

9.3 Utveckla Stockholms attraktionskraft

Stockholm som destination bestar av en stor mangd besoksmal. Vissa av dessa ar klustrade i
nagon form av samverkan mellan olika aktorer. Har utmarker sig framst Djurgarden och City,
men dven Sédermalm och delvis Gamla Stan arbetar med klustertank. Visit Stockholm
kommer under 2017 fora en dialog med dessa kluster for att identifiera utvecklingsfragor som
kan bidra till att starka destinationen inte minst for privatresenéren.

Bolaget ska sprida positiva nyheter, exempelvis budskapet av att ha vunnit evenemang och
stOrre moten, for att starka positionen som evenemangsstad. Evenemangsstrategin ska
implementeras och processen kring evenemang ska fortsatta utvecklas sa att stadens formaga
att hjalpa, lotsa och bista intressanta evenemang okar.

Under aret ska ett digitaliseringsprojekt initieras i samarbete med naringslivet. Syftet med
projektet ar att driva pa en digitalisering som bidrar till att hoja upplevelsen for besokaren och
samtidigt forenkla for naringslivet. Projektet ar avhangigt intresse och engagemang fran
naringslivet.

2017 startar ett projekt med sikte pa att starka Stockholms stéllning som en hallbar
destination. Bland annat kan bolaget anvénda egna kanaler for att ge bestkaren tips om hur
man kan resa och uppehalla sig hallbart i Stockholm. | arbetet med att attrahera kongresser till
Stockholm kommer aktorer som har ett hallbarhetsperspektiv i sitt erbjudande prioriteras.

Visit Stockholm kommer dven 2017 arbeta med vérdskapsfragor. Bolaget driver Stockholm
Visitor Center vid Sergels Torg dar 500 000 besokare valkomnas varije ar. Det &r ett ansikte
utat for Stockholm dér bilden av Stockholm férmedlas till besokare.

9.4 Okad kunskap och samverkan i Stockholm

Besoksnaringen praglas av manga, och ofta ganska sma, foretag. Det innebar bland annat att
affarsutveckling och omvérldsbevakning inte alltid kan prioriteras. Kunskapen om besokaren
ar darfor bristfallig och behover starkas. For att uppna béasta resultat av de insatser som gors
internationellt, samt fa kunskap om de brister som finns pa destinationen prioriteras
kunskapsinh&mtning och analys inom Visit Stockholm.
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Insatserna bygger pa mojligheter att ta del av information som finns hos foretag samt pa en
samverkan med andra organisationer som arbetar med fragan, bland dem finns Visita och
Tillvaxtverket.

Visit Stockholm kommer bjuda in till tva seminarier 2017 for kunskapsutbyte mellan
néringens aktorer. | samarbete med Stockholms Handelskammare genomfors
besoksnaringslunchen vid ett antal tillfallen under aret. Stockholmsutbildningen genomfors
varen 2017. Utbildningen syftar till att ge olika aktorer mer kunskap om Stockholm och véssa
vardskapet.

Visit Stockholm &r medlem i en rad olika internationella natverk. Genom medlemskapet 6kar
kunskapen om konkurrerande besoksmal i varlden, en kunskap som sprids vidare till
aktorerna i besdksnaringen.

9.5 Forstark Stockholms roll nationellt och regionalt

Kontakten med akademin ska stdrkas. FOr att lyckas vinna internationella kongresser behovs i
de flesta fall stod fran professorer och akademin i vardstaden. Visit Stockholm kommer darfor
att stodja professorer pa Stockholms larosaten som vill bjuda in till en konferens. Bolaget
kommer daven arbeta for att starka och 6ka kunskapen hos fler akademiker som kan ténka sig
ta pa sig vardskapet for en kongress. En del i arbetet ar att hitta nya omraden for
vetenskapliga kongresser.

Samarbetet med Visit Sweden ska under aret starkas fordjupas sa att malsattningar och
varderingar sammanflatas.

Samverkansprojektet Stockholm Archipelago gar in i sitt tredje och sista ar 2017. Bolaget
avser att verka for att projektet forstarks.

Visit Stockholm deltar aktivt i olika grupperingar och projekt for att starka bolagets formaga
nationellt. Hit hor Team Sweden som pa Naringsdepartementets uppdrag arbetar med moten
och evenemang. Bolaget &r aktivt i ndringsministerns Besoksnaringsforum dar 20 aktorer i
dialog med staten arbetar for att starka Sverige som besoksdestination. | ndra samverkan med
Lansstyrelsen i Stockholms 1&n, som har det statliga ansvaret i lanet for besoksnaringen,
medverkar bolaget i det regionala natverket for Besoksnaringen som arbetar for regional
utveckling av besoksnaringen. Hallbara evenemangsstader ar ett projekt dér en rad deltagare,
bland annat Visit Stockholm och Riksidrottsférbundet, utvecklar en strategi for hur hallbarhet
kan integreras i evenemangsarbetet pa ett systematiskt satt. Vinnova har beviljat arbetet stod i
fas 1. En anstkan for fas 2 har pabdrjats under hosten 2016.
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