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Stockholms Hamnars strategi for Corporate Social
Responsibility (CSR)

Inledning

Stockholms stad ir i stark tillvixt och har héga malsittningar f6r att utveckla en jaimlik
och hallbar stad. For att systematiskt styra de 17 bolagens sociala hallbarhetsarbete har
vatje bolag fatt uppdraget att utarbeta en strategi f6r Corporate Social Responsibility
(CSR). Det ir frimst inriktningsmalen ”Ett Stockholm som héller samman” och ”Ett
demokratiskt hallbart Stockholm” samt Stockholms stads vision ”Ett Stockholm f6r alla”

som strategin ska méta.

Stockholms Hamnars vision 4r att vara Ostersjons ledande hamn — en vilkomnande och
affirsfrimjande partner med héllbarhet i fokus. Syftet ér att vara en effektiv link for

transporter av minniskor och varor mellan vatten, spar och vig.

Bade visionen och syftet ligger 1 linje med Stockholms stads dgardirektiv som bland annat
handlar om att:
e sikerstilla och utveckla goda férutsittningar f6r en klimatsmart och tillforlitlig
varuforsorjning via sjéfarten till regionen
e fortsitta arbetet med pagiende projekt och fortsitta utvecklingen och leda upp-
rustningen av stadens innerstadskajer med malet att de ska vara en del av den le-
vande stadsmiljén
e fortsitta delta i utvecklingen av person- och kollektivtrafik pd vatten
e fortsitta medverka for att stadens mal om ett 6kat bostadsbyggande uppfylls
samtidigt som den rérliga sjdtrafiken virnas
e  bidra till att utveckla Stockholm som turist- och bestksdestination
e skapa goda forutsittningar for att kryssningstrafiken fortsatt ska kunna utvecklas
och vara en del av tillvixten f6r regionen och tillsammans med Stockholm

Business Region AB bidra till besoksniringen.

Stockholms Hamnars verksamhet styrs genom mal som dr grupperade i tre omraden:
hamn- och fastighetsverksamhet samt stdd till verksamheten. I denna strategi presenteras
de sociala frigorna i verksamheten i tre perspektiv enligt uppdraget frin Stockholms stad:
e Stockholms Hamnar — sj6farts- och fastighetskunderna inkl. deras kunder
e Stockholms Hamnar — samhillet och staden

e Stockholms Hamnar — medarbetarna
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Bakgrund

CSR (Corporate Social Responsibility) avser ett foretags ansvarstagande i relation till hur
det paverkar samhillet, ett féretags samhillsansvar. En CSR-strategi tydlige6r hur
foretaget definierar och tar sitt samhillsansvar 1 syfte att virna en socialt, miljdmassigt

och ekonomisk héllbar utveckling.

Uppdraget frin Stockholms stad dr att bolaget ska: utarbeta en CSR-strategi f6r hur de 1
verksamheten och vid investeringar kan bidra till en positiv samhillsutveckling och en
sammanhallen stad. Detta ska bland annat syfta till att minska arbetslosheten 1 grupper
langt ifran arbetsmarknaden, skapa social ssmmanhéllning och bidra till lokalsamhallet.

Strategin ska implementeras i bolagen och formuleras som krav i upphandlingar.”

I denna strategi avgrinsas omfattningen till att fokusera pa en socialt héllbar utveckling.
Bolagens arbete for en miljomassigt héllbar utveckling faller inom ramen f6r Stockholms
stads milj6program. For att sdkerstilla en ekonomisk héllbar utveckling finns inom

koncernen redan val inarbetade modeller.

Definition social hallbarhet

En allmint erkdnd definition av social hillbarhet saknas. Denna strategi utgér fran den
definition som ir gjord av Stockholm stads Kommission f6r ett socialt hallbart
Stockholm:

Sammanfattningsvis handlar social héllbarbet om fordelningen av livsvillkor som bidrar till vilbefinnande och den
sammanvagda graden av valbefinnande i samhbillet. En socialt hallbar utveckling innebar att samhillets resurser fordelas pa ett
sdtt som skapar mijlighet for fler att forverkliga sina liv genom utbildning, arbete och ett boende med tillgang till dnskade
kvaliteter. Det betyder ocksa att den sociala sammanhdllningen och sambarigheten med samballet stirks genom att fler gors

delaktiga i samhdllsutvecklingen. Och det innebdir att ménniskors bebov av trygghet sakerstills.”

Koncernen Stockholms Stadshus AB mojliggor lokal och regional
utveckling

Genom moderbolaget Stockholm Stadshus AB dger kommunen bolag med stor inverkan
pa kommunens och regionens funktionalitet och utveckling. Det gér bolagen till centrala

verktyg 1 arbetet fOr att realisera stadens malsdttningar och planer.

I koncernen Stockholms Stadshus AB ingir bolag med ansvar for infrastruktur som ir
centrala for hela regionen; hamnar, vatten, avfall och svartfiber. Stockholms Hamnars
uppdrag inom hamnverksamhet dr att se till att varuférsorjningen 1 Stockholmsregionen
fungerar effektivt och pa ett hallbart sitt. Det kidnnetecknas av hég kapacitet och
intermodalitet. Stockholms Hamnar bidrar till att bescksniringen i Stockholmsregionen
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stirks och haller hog klass pa ett hdllbart sitt och att alla bes6kare kinner sig vilkomna
och trygga vid terminaler och kajer. Inom fastighetsverksamheten 4r malet f6r
Stockholms Hamnar att vara en professionell hyresvird som utvecklar och férvaltar
unika, hamnnira och hallbara fastigheter. Genom innovativa l9sningar ges kunderna

forutsittningar att agera hallbart.

Strategins utgangspunkt — Stockholms stads inriktningsmal med
visioner

Utgangspunkten for strategin 4r att medverka till stadens utveckling. Strategin utgar fran
nuldget och riktas mot den malbild f6r stadens utveckling som anges i Stockholm stads
budget och visionen “Ett Stockholm f6r alla”.

Ambitionen dr att strategin ska fungera som vigledning i bolagens dagliga arbete och
utveckling av verksamheten men dr inte sd detaljerad att den behéver uppdateras

regelbundet. Strategin giller perioden 2016-2019 eller tills annat fastslas.

Fokus £6r CSR-strategin dr social hallbarhet och didrmed utgérs malbilden av de tva
inriktningsmalen ”Ett Stockholm som héller samman” samt ”Ett demokratiskt héllbart
Stockholm”. Visionerna f6r dessa mal och underliggande mél som berdr Stockholms

Hamnar ar:

Ett Stockholm som haller samman

Visionen om en stad som haller samman: ’Stockholm 4r en stad som far alla att vixa. Hir
har alla barn och vuxna framtidstro och méjligheter att férverkliga sina liv. Stockholm ér
en sammanhallen stad som sjuder av liv och rérelse i alla stadens delar. Den offentliga

vilfarden dr en grund £6r livskvalitet och trygghet f6r stockholmarna under livets alla
skeden.”

Mil som beror Stockholms Hamnar:
e Stockholm ir en stad med levande och trygga stadsdelar
e Stockholm ir en stad med hégt bostadsbyggande dir alla kan bo
e Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ér tillgingligt f6r alla

e Alla stockholmare har nira till kultur och eget skapande

Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Visionen om ett demokratiskt héllbart Stockholm: “Ingenstans dr demokratin mer vital 4n
1 Stockholm. Stockholmarna dr delaktiga 1 stadens utveckling och kinner samhoérighet
med sin stad. Deras engagemang tas tillvara och ger riktning 4t framtiden. Stockholm 4r
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ett foredéme 1 skyddet av de minskliga rittigheterna. Lika rittigheter och stora
mojligheter kommer alla till del i en stad tillginglig f6r alla.”

Mil som berdr Stockholms Hamnar:
e Stockholm ir en jamstilld stad dir makt och resurser férdelas lika
e Stockholm idr en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor
e Stockholm lever upp till ménskliga rittigheter och dr fritt frin diskriminering
e Stockholm ir en stad dir ingen beh6ver vara ridd f6r vald
e Stockholm ir en tillginglig stad for alla

e Stockholm dr en demokratisk stad dér invinarna har inflytande

Stockholms Hamnars CSR-strateqi

Stockholms Hamnars CSR-strategi formuleras utifrin foljande tre perspektiv:
e §jofarts- och fastighetskunderna inkl. deras kunder
e Sambhillet och staden
e Medarbetarna

Stockholms stads inriktningsmal

Ett Stockholm som haller samman Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Stockholms Hamnar en valkomnande hamn med trygga, Stockholms Hamnar ar en attraktiv arbets- och

attraktiva och tillgangliga hamnomraden for besokare, uppdragsgivare som varnar om en arbetsmiljo fri fran

boende, hamn- och fastighetskunder. diskriminering och med goda arbetsvillkor for bade
medarbetare och leverantorer.

CSR-strategi for Stockholms Hamnar

Perspektiv Perspektiv Perspektiv
Sjofarts- och fastighetskunder Samhadllet och staden Medarbetarna
inklusive kundens kund

Samarbeta med vara kunder och ge Sakerstalla effektiv och hallbar Verka for en attraktiv och saker

dem forutsattningar att vara hallbara. varuférsorjning i Stockholmsregionen. arbetsplats med kompetenta
medarbetare.

Sakerstalla att 6ppna delar av Bidra till skapandet av arbetstillfallen — | Arbeta aktivt med fragor kring

hamnomradet samt lokaler ska vara aven instegsjobb och arbete for dem funktionshinder samt jamstalldhet-

tillgangliga for kunderna, utanfor arbetsmarknaden. och mangfald.

passagerarna och hyresgasterna.

Skapa gemensamma sociala Stélla sociala krav i upphandlingar. Efterleva vara etiska riktlinjer.

malbilder med kunderna.

Frigéra mark for bostadsbyggande.
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Stockholms Hamnar och kunderna samt kundens kund

Samarbeta med vara kunder och ge dem férutsittningar att vara hallbara.
Stockholms Hamnar arbetar f6r Sppenhet, dialog och samarbete med samtliga
intressenter. Forstielse for deras verklighet dr en viktig utgangspunkt i det dagliga arbetet.
Vi arbetar i god dialog med vara kunder och ger dem foérutsittningar att vara héillbara.
Kunderna inom hamn- och fastighetsverksamheterna dr nagra av de viktigaste intressen-

terna for Stockholms Hamnar.

Sikerstilla att 6ppna delar av hamnomradet samt lokaler ska vara tillgdngliga for
kunderna, passagerarna och hyresgisterna.

Stockholms Hamnar bedriver effektiv hamnverksamhet f6r att tillgodose behoven fran
vara sjofartskunder: rederierna. Vi utvecklar trygga, sikra och tillginglica hamnomraden
med terminaler f6r gods och passagerare. En viktig del dr samarbetet med myndigheter
sasom tull, polis och kustbevakning for att sidkra att Stockholms Hamnar inte utnyttjas f6r
illegal verksamhet. Vi arbetar stindigt med att optimera balansen mellan hamnens

verksamhet samt vara hyresgisters verksamhet.

Milet for fastighetsverksamheten i Stockholms Hamnar dr att vara en professionell
hyresvird som utvecklar och forvaltar unika, hamnnira och héllbara fastigheter. En
attraktiv fastighetsforvaltning innebir att vara fastigheter har optimala lokallésningar och
ar tillgdnglighetsanpassade. Planen f6r funktionshinderfrigor innebir att alla ska kunna

forflytta sig, vistas 1 inne- och utemiljén samt fa information utifrin sina férutsittningar.

Skapa gemensamma sociala malbilder med kunderna.

Det sociala ansvaret stricker sig idag till Stockholms Hamnars egen verksamhet och de
minniskor som arbetar pa uppdrag av Stockholms Hamnar. Gemensamma malbilder
inom socialt ansvar — £or till exempel anstillda och resenirer ombord pa fartygen,
chaufférer, hyresgister etc. — behéver skapas med kunder, samarbetspartners och andra

hamnar.

Stockholms Hamnar och samhéllet

Sikerstilla effektiv och hallbar varuférsérjning i Stockholmsregionen.
Hamnverksamheten i Stockholms Hamnar ser till att varufrsoriningen i Stockholms-
regionen fungerar effektivt och pa ett hallbart sitt. Stockholms Hamnar bidrar ocksa till
att bescksniringen i Stockholmsregionen stirks och haller hog klass pa ett hallbart sitt.

Genom att vara en vilkomnande hamn med trygga och attraktiva kajer stottar vi lokal-
samhillet med trivsamma, sikra och tillgingliga hamnomraden som skapar vilbefinnande
och livskvalitet for resenirer, besckare och stockholmare. Allminna och 6ppna delar ska

vara en levande del av staden.
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Bidra till skapandet av arbetstillfillen — 4dven instegsjobb och arbete for dem
utanfér arbetsmarknaden.

Genom vira hamnar passerar varje ar drygt 11 miljoner passagerare och drygt 8 miljoner
ton gods. Hamnverksamheten bidrar bade direkt och indirekt med arbetstillfillen i
Stockholmsregionen.

Den storsta delen passagerare kommer med den reguljira firjetrafiken och under
sommarmanaderna har kryssningsfartygen sin hégsasong. Tack vare firje- och kryssnings-
niringen skapas tusentals arbetstillfallen inom bes6ksnaringen 1 Stockholmsomradet;
hotell- och restaurangpersonal, stidare pé firjorna, kartutdelare, busschaufforer, guider
etc. Under sommarménaderna anstills dven cirka 50 sisongsanstillda medarbetare direkt
hos Stockholms Hamnar — kryssningsvirdar, tridgardsskotare, slusspersonal etc. Manga
av de sisongsanstillda dr unga medarbetare som tar sina forsta kliv in i arbetslivet.
Hamnverksamheten bidrar ocksa till arbeten inom stuveri- och logistikverksamhet samt
andra kringtjinster kopplat till godshanteringen.

Stockholms Hamnar 4r en del av Stockholms stad dar ett av malen 4r att fA manniskor 1
utanforskap 1 arbetsgemenskap. Ett sitt att forverkliga detta dr att anvinda sig av
Jobbtorget. Aven motsvarande privata alternativ ir ett sitt skapa forutsittningar for

minniskor att fa ett meningsfullt arbete.

Samarbetet med organisationer som till exempel Fryshuset och vira kunder/samarbets-
partners ska utvidgas. Syftet dr att 6ka intresset hos ungdomar f6r yrken inom sjéfarten
samtidigt som ungdomar i utsatta omraden far tillgang till Stockholms skdrgird. Pa detta

sitt vidgas ocksd rekryteringsbasen for vara sdsongsanstillda.

Stilla sociala krav i upphandlingar.

Stockholms Hamnars mal 4r ”Kloka inkép — vara inkép dr hallbara” innebir att
Stockholms Hamnar stiller héga hallbarhetskrav inom miljo, ekonomi och socialt ansvar
vid alla upphandlingar/inkép. Kraven f6ljs upp och aterkopplas. I framtiden handlar vi
bara upp leverantorer som har ett eget aktivt hdllbarhetsarbete och som har en god

férméga att uppfylla vira hallbarhetskrav.

Stockholms Hamnar har en uppférandekod som innebir att vara entreprenérer och
leverantSrer omfattas av vira grundiggande sociala krav. Vid varje upphandling stills
utover detta hoga sidkerhets- och arbetsmiljokrav, frimst i bygg- och anliggningsprojekt
men dven andra upphandlade tjinster. De manniskor som 4r var forldngda arm ska ha

samma skydd som vira medarbetare vad giller sikerhet och arbetsmiljo.
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Sociala krav och klausuler i upphandlingar kan dven vara ett sitt att stilla krav pa att
leverantorer att skapa arbetstillfillen och praktikplatser. Genom samarbete med
leverantOrer och entreprendrer kan anstéllningar och praktikplatser fran till exempel
Jobbtorget uttkas. Detta blir ocksa ett sitt att Oka integration och mangfald bland de
minniskor som arbetar pa uppdrag fér Stockholms Hamnar.

Frigora mark for bostadsbyggande.

For att uppna Stockholms stads mél med bostadsbyggande och dgardirektivet verka f6r
att stadens mal om ett 6kat bostadsbyggande uppfylls” limnar Stockholms Hamnar mark
1 dels den tidigare Virtahamnen och dels lingre fram i Frihamnen dé oljehamnen
Loudden ldggs ner och Containerterminalen i Frihamnen flyttar till Stockholm Norvik i
Nynidshamn. Planerna for vidareutvecklingen av Norra Djurgirdsstaden ger enligt uppgift
7 900 ligenheter.

Stockholms Hamnar och medarbetaren

Verka for en attraktiv och sidker arbetsplats med kompetenta medarbetare.
Stockholms Hamnars medarbetare dr 16sningsorienterade, trygga och sitter verksamheten
frimst. Bade medarbetare och chefer har en viktig del i féretagets utveckling. Vi arbetar
utifrdin malen "Kompetenta medarbetare — vi sikerstiller proaktivt ritt kompetens
och/inklusive mangfald” och ”Siker arbetsplats — vi ir ett foredome i arbetsmiljo-, hilso-
och sikerhetsarbetet”. Varje dr mits medarbetarnas néjdhet genom en medarbetar-

undersékning.

Arbetsmiljon har hogsta prioritet ndr det giller vira medarbetare, vara kunder och andra
som vistas eller verkar inom Stockholm Hamnars omraden. En del av det férebyggande
arbetet utgér fran foretagets nyligen uppdaterade riktlinje f6r alkohol- och droger dir

arbetet med slumpvisa tester dr ett inslag.

Arbeta aktivt med fragor kring funktionshinder samt jamstilldhet- och mangfald.
Stockholms Hamnar arbetar utifran planer och riktlinjer som ligger till grund for vart
arbete inom funktionshinderfragor samt jamstilldhet- och mangfald. I planen for funk-
tionshinderfrdgor anges att alla ska bemdtas med kunskap och respekt och sjilva vara
med och bestimma i fridgor som giller honom eller henne samt att allas arbetsférméga

ska tas tillvara.

Jamstilldhets- och mangfaldsplanen utgar fran att mangfald och jimstélldhet dr viktigt f6r
att tillféra olika kvaliteter till var verksamhet. En organisation som priglas av jimstilldhet
och mangfald bidrar till ett professionellt bemétande som skapar trygghet f6r medarbe-
tare, arbetss6kande, kunder och leverantérer. Vi vill att intressenter ska uppfatta

Stockholms Hamnar som en heterogen organisation dir alla medarbetare behandlas lika
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och med respekt. Exempelvis strivar Stockholms Hamnar efter utékad mangfald i
rekryteringar.

Efterleva vira etiska riktlinjer.

I de etiska riktlinjerna har Stockholms Hamnar — genom workshops med medarbetarna —
lyft fram de viktigaste frigorna inom etik och moral. Riktlinjerna gor det enklare att
tydligg6ra, implementera och levandegéra dessa fragor.

De etiska riktlinjerna édr ocksd vart 16fte till oss sjilva och var omvirld om vad vi och
andra kan forvinta sig av oss 1 Stockholms Hamnar. De beskriver ocksa vira etablerade
rutiner fOr hur vér personal ska kunna meddela oegentligheter. P4 si sitt bidrar varje

medarbetare till att skydda Stockholms Hamnars verksamhet och varumirke.

Implementeringen av strategin

Uppdraget dr att CSR-strategins fokusomraden ska implementeras 1 affirsplanen for
respektive bolag. Fokusomridena konkretiseras genom aktiviteter och ataganden pi kort
och lang sikt. I Stockholms Hamnar inférlivas detta i den ordinarie verksamhetsplane-

ringen med féretagets mal, frimst dessa mal:

Effektiv hamnkapacitet — vi moter kunders och samhillets langsiktiga behov av
hamnkapacitet f6r bade person— och godstrafik.

Nojda och hillbara kunder — vi gér det mojligt £6r kunder att vara och agera hallbart.
Attraktiva och hamnnira fastigheter — vi utvecklar, férvaltar och hyr ut unika, hillbara
hamnnira fastigheter.

Siker arbetsplats — vi dr ett féredéme 1 arbetsmilj6-, hilso- och sikerhetsarbetet.
Brottsférebyggande — vi motverkar illegal verksamhet 1 samverkan med véra
intressenter.

Kompetenta medarbetare — vi sikerstiller proaktivt ritt kompetens och/inklusive
mangtald.

Leva som vi ldr — vira etiska riktlinjer vigleder oss 1 virt beteende.

Kloka inkép — vara inkép dr hallbara.

Strategin ska vara en vigledning for alla inom bolaget oavsett hur pass insatt den enskilde
medarbetaren dr i CSR-fragor. Strategin beslutas av styrelsen och uppf6ljning sker bl.a. i
bolagets integrerade ledningssystem med processen “f6lja upp och utveckla verksam-
heten” som avslutas med Stockholms Hamnars integrerade hallbarhets- och drsredovis-

ning.



	Stockholms Hamnars strategi för Corporate Social Responsibility (CSR)
	Inledning
	Bakgrund
	Definition social hållbarhet
	Koncernen Stockholms Stadshus AB möjliggör lokal och regional utveckling
	Strategins utgångspunkt – Stockholms stads inriktningsmål med visioner
	Ett Stockholm som håller samman
	Ett demokratiskt hållbart Stockholm

	Stockholms Hamnars CSR-strategi
	Stockholms Hamnar och kunderna samt kundens kund
	Stockholms Hamnar och samhället
	Stockholms Hamnar och medarbetaren

	Implementeringen av strategin


