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Sammanfattning

Inledning

Digitaliseringen av sambhillet har inneburit forindrade kommunika-
tionsménster.. Postmarknaderna: har under hela 2000-talet, bide 1
Sverige och i &vriga Europa, karaktiriserats av kontinuerligt sjunkande
brevvolymer. For att sikerstilla att det fortsatt kommer att finnas en
posttjinst av god kvalitet 1 hela landet, som dr kostnadseffekeiv och 1
s4 stor utstrickning som méjligt motsvarar hushillens och féretagens
behov, har utredningen gjort en oversyn av postlagstiftningen.
Utredningens mal #r att utifrin dversynen utforma 4ndamélsenliga
regler.

Utredningen beddémer att samhillsuppdragets omfattning bor
fortydligas 1 de delar som avser undantag frin femdagarsutdelning
och var utdelning av postférsindelser ska ske. Forslagen ger Post-
och telestyrelsen méjlighet att 1 féreskrifter reglera detta vid behov.
Med en tydligare reglering av var den sambillsomfattande post-
tjansten har sin sista utpost blir det littare att definiera postvisen-
dets roll nir det giller statliga insatser f6r att trygga glesbygds-
service.

Vidare foreslir utredningen att tillhandahillare av posttjinster
ska &verlimna uppgifter om sin ekonomi och verksamhet som ar
nédvindiga for uppfolining och bevakning av postmarknaden till
regering eller till myndighet som regeringen bestimmer. [ dag
saknar Post- och telestyrelsen mbojlighet att begira underlag frén
till exempel paketdistributdrer som inte har tllstdnd ate bedriva
postverksamhet. Underlaget dr nédvindige for atr Post- och
telestyrelsen iopande ska kunnpa utreda och analysera behovet av
forindringar 1 det statliga dtagandet.

Slutligen féresldr utredningen att postnummersystemet ska hallas
tiligingligt till ett kostnadsorienterat pris pi tillhandahillarens
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webbplats. Ett tillgingliggérande av postnummersystemet tll ett
reglerat pris kan bidra till att det blir enklare f6r smaforetagare att
starta upp verksamhet inom e-handelssegmentet.

Uppdraget

Utredningens uppdrag 1 slutbetinkandet har huvudsakligen bestétt
av {oljande delar:

o Kartligga postmarknaden och beddéma den troliga framuds-
utvecklingen p4 nationell nivd samt sammanfatta den pigiende
utvecklingen inom EU.

s Gora en samhillsekonomisk analys av postmarknaden och
digitaliseringens effekter pd den. Utifrin analysen ska eventuella
brister i nuvarande lagstifening utredas som hindrar marknadens
utveckling.

o Analysera och beddma om den nuvarande postlagstiftningen
motsvarar de ridande och framtida behoven 1 ett digitaliserat
samhille. Utredningen ska sirskilt analysera behovet och efter-
frigan i olika delar av landet, postvisendets roll nir det giller
statliga insatser {&r att trygga glesbygdsservice och effekterna av
samdistribution.

e Utarbeta nodvindiga férfatiningsforslag same analysera behovet
av och {6resld {6rindringar av postdirektivet.

Kartidggning och samhélisekonomisk analys
av postmarknaden

Utredningens kartliggning av postmarknaden redovisas uppdelad 1
en brev- och en paketmarknad. Postoperatérer gir emellertid allt
mer &ver till att hantera bland annat brev och paket i samma floden
fér ate utnyttja synergierna si l3ngt som méjligt. 1 och med den
dkande e-handeln hiller grinsen mellan brev- och paketfsr-
sindelser pj att suddas ut. Varor som viger under 2 kg och som 4r
av mindre virde skickas ofta som brev i stillet {61 som paket.

Den samhillsekonomiska analysen visar att konkurrenssituationen
pd brevmarknaden har skirpts visentligt som en {oljd av digitaliser-

14
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ingen. I ett férsta skede hade digitaliseringen en effekt pd marknaden
genom att méjlighet till maskinell sortering av brevsandningar skapade
nya affirsméjligheter. Under den senaste tiodrsperioden har dock
konkurrens frin andra kommunikationssite haft en mer genom-
gripande piverkan in konkurrensen frin andra foretag.

For att forhindra en urholkad lénsamhet har féretagen pd
brevmarknaden varit framgingsrika i att anpassa verksamheten och
kostnaderna. Det har i sin tur verkat dterhiliande pd priserna vilket
ocksi bromsat upp volymminskningen 1 en nternationell jim-
forelse. PA senare 3r har féretag etablerat sig i postverksamhetens
férsta produktionsied genom utvecklandet av nya sorterings- och
portooptimeringsprogram. Postoperatérerna har ocksd utvecklat nya
samarbeten som har skapat samdriftstérdelar i utdelmngsleder.

Den svenska paketmarknaden har aldrig varit reglerad och det har
funnits en mer eller mindre hird konkurrens pd marknadens olika
delar. E-handeln har medforr att aktérer som tidigare har agerat pd
B2B-marknaden' har firt 6kade affirsméjligheter pd den snabbt
vixande B2C-marknaden®. Marginalerna fér flertalet tjinster ir liga
och etableringen &ver hela landet dr relativt god, vilket tyder pi att
konkurrensen pd marknaden ir férhéllandevis effektiv. Ingen storre
nyetablering har dgt rum de senaste decennierna, utan den Skande
konkurrensen beror snarare pi att befintliga {3retag har expanderat
sina verksamhetsomriden.

Utredningen har dessutom férsdke att klarligga de problem och
brister som marknadens aktSrer upplever finns pd postmarknaden.
Utifrén problemens art och resultaten av den samhillsekonomiska
analysen har utredningen valt att i vissa delar g8 vidare med [6rslag
till dndring av postlagen (2010:1045).

Fortydligande av samhallsuppdragets omfaitning

I3 kap. 1§ postlagen beskrivs den samhillsomfattande posttjinstens
omfattning. Lagrammet ger 4ven regeringen eller den myndighet som
regeringen bestimmer ett bemyndigande att féreskriva om vilka
tjinster som ska ingd i den samhillsomfattande postyginsten och

! Foretag som skickar till forerag,
2 Fgretag som skickar nll konsumenter,
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om krav pi befordringstider. Det ska enligt 3 kap. 1§ punkten
! postlagen varje arbetsdag och minst fem dagar i veckan, utom
under omstindigheter eller geografiska férutsittningar som ull-
stindsmyndigheten beddmer utgdr skil for undantag, goras minst
en insamling och minst en utdelning av postférsindelser.

Utredningen har 1 en kartliggning av anvindarnas avstind il
postservice, kunnat konstatera att tillgingligheten tll postservice dr
god, inte minst i beaktande av att Sverige 4r ett glest befolkat land.
Det finns tydliga skillnader mellan de glesast och titast befolkade
kommunerna 1 Sverige. Genomsnittligt 4r avstdndet till posttjanster
ungefir tre ginger s§ stort i utpriglade glesbygdskommuner
jimfért med 1 storstiderna. For en typisk glesbygdskommun
betyder det i genomsnitt nira 6 kilometer till postombudet jimfore
med knappt tvd 1 storstad. Nira 98 procent av Sveriges post-
mottagare’ har ett avstind som understiger 500 meter ull sin
postldda, fastighetsbox eller brevinkast (gemensamt kallat post-
anordning). Drygt 4 600 postmottagare har mer in 5 kilometer,
vilket motsvarar 0,06 procent av alla postmottagare.

Utredningen har utifrin behovsstudier funnit att privat-
personers, foretags och samhillsviktiga aktérers behov av post-
tjinster ser olika ut. Behoven ir inte alltid kompatibla med de
kostnadsbesparingar som kan behéva goras f6r att mota volym-
utvecklingen 1 brevtjinster. For att dndd 1 stérsta mojliga mén
kunna méta anvindarnas behov behéver regelverket vara sd
flexibelt att postservicen kan anpassas efter de skilda behov som
finns i1 olika delar av landet och hos olika anvindargrupper.

Utdelning fem dagar i veckan

Eftersom postmarknaden i Sverige belinner sig under ett stort
forindringstryck har Postnord varit tvunget att se dver och
rationalisera sin produktionsverksamhet. Férindringarna kan 1
framtiden i allt hégre grad komma att pdverka férutsictningarna f6r
postservicen 1 gles- och landsbygd. Dirfér finns det skil ate

* Med postmortagare avses i utredningen en eller flera individer och foretag. Till excmpel

riknas ett familjehushill som en postmottagare medan flera individer som delar en ligenher
i j P 2 .

pi samma adress riknas som separata postmottagare dver om de har samma avlimningsstille.
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fortydliga hur bestimmelserna om undantagen frén femdagars-
utdelning ska tolkas och tillimpas.

Ett flertal linder 1 Europa har reglerat 1 vilka objekuiva situationer
som undantag fir goras, vilket skiljer sig frin situationen i Sverige dir
regleringen inte #r lika tydlig. Utredningen féreslar darfor ate fore-
skriftsbemyndigandet i 3 kap. 1§ postlagen andra stycket utvidgas
till att dven avse skil for undantag enligt punkten 1. Vidare f6resir
utredningen att ett nytt férsta stycke inférs i 8 § postférordningen
som ger Post- och telestyrelsen ritt att meddela foreskrifter om nar
undantag frin femdagarsutdelning fr goras.

Regleringen ska i det enskilda faller kunna anpassa servicen till
de behov som anvindarna har sammantaget med mdjligheterna att
tillgodose dessa pd ett kostnadseffektive sitt. Utredningen bedomer
vidare att ett tydligare regelverk avseende 1 vilka fall den utsedde
tillhandahsllaren fir avst3 frin att dela ut postférsindelser fem dagar
i veckan okar rittssikerheten och underlittar tillsynen. Enligt
utredningens beddmning bér den praxis som hittlls gille vara
utgingspunkt {6r den nya regleringen.

Reglering av gillande utdelningspraxis

Tillhandahsllarens rationaliseringar, till exempel 1 form av au
brevbirarnas utdelningsrutter liggs om, kan piverka f6rutsitining-
arna fér den samhillsomfattande postservicen. Nir det giller var
utdelning av postfdrsindelser ska ske, finns det dirfér anledning ate i
reglering fortydliga hur bestimmelserna ska tolkas och tllaimpas.

Utredningen foresldr att det 1 3 kap. 1 § andra stycket postlagen
infors ett aytt bemyndigande f6r regeringen eller den myndighet
som regeringen bestimmer att meddela {6reskrifter om villkor for
utdelning. Vidare fdreslds att ett nytt férsta stycke infors 1 8 §
postférordningen som ger Post- och telestyrelsen rite att meddela
sidana foreskrifter.

Utredningen beddmer att regelverket kring utdelning behdver
moderniseras mot bakgrund av det férindringstryck som rider pi
den svenska postmarknaden och som sannolikt kommer att 6ka i
framtiden. Med hinsyn till att allminna rdd inte &r bindande anser
utredningen att regeringen eller tillsynsmyndigheten, nir s3 bedoms
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nédvindigt, ska kunna utfirda foreskrifter {6r hur utdelning inom
den samhillsomfattande posttjinsten ska ske.

Tillhandahallare av posttjanster ska lamna uppgifter

Post- och telestyrelsen kan i dagsliget inte géra nigon heltickande
analys av den svenska paketmarknaden. Trafikanalys, som i Sverige
4r utsedd till statistikansvarig myndighet pd postomridet, samlar
till viss del in statistik frin paketdistributérer. Uppgifterna ir inte
kopplade till postlagens definition av vare sig postgjinst eller
postverksamhet. Det gor att de tenderar att vara ofullstindiga och
mte tillrickliga for att mojliggdra anvindbara analyser inom
postomridet.

Post- och telestyrelsen ska kunna avgdra den framtida omfatt-
ningen av de samhillsomfattande tjinsterna, hur konkurrensen
fungerar och 1 vika omriden som en ullhandahdllare av den
samhillsomfattande posttjinsten behéver utses. Utdkade mojligheter
till uppgiftsinsamling bor dirfor méjliggdras i postregleringen.

Utredningen ser att den limpligaste [6sningen skulle vara att lita
Trafikanalys samla in uppgifterna och pi begiran frin Post- och
telestyrelsen &verlimna relevanta uppgifter. Om de regelverk som
Trafikanalys foljer inte mojliggdr en tillfredsstillande uppgifts-
inhimtning for Post- och telestyrelsens analys liksom om EU-
kommissionens kommande fdrordning inte gir att samordna med
denna uppgiftsinsamling, anser utredningen att Post- och telestyrelsen
bér kunna samla in uppgifterna frin paketdistributérerna.

Usredningen féresldr dirfdr att ett nytt andra stycke liggs all 1
3 kap. 5 § postlagen med ett krav pd att den som tillhandahiller en
posttjinst pi begiran ska, till regeringen eller den myndighet som
regeringen bestimmer, &verlimna sidana uppgifter om sin
ekonomi och verksamhet som ir nédvindiga t6r upplélining och
bevakning enligt forsta seycket.

Reglerad tiligang till postnummersystemet

I Sverige 4r Postnord utsedd av Post- och telestyrelsen att
tillhandahélla och férvalta postnummersystemet. Enligt forarbetena
till nuvarande postlag dr det viktigt att postoperatorer fir tillgdng
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till den postala infrastrukturen, diribland postnummer, pd et sitt
som frimjar effektivitet. Utredningen gér bedémningen att det ir
lika viktigt att foéretag inom ull exempel e-handel och digitala
tjinster pi ett enkelt sitt fir tllging tll postnummersystemet till
ett kostnadsorienterat pris. Syftet dr att underlitta konkurrens och
etablering av nya verksamheter. Priset ska endast ticka de
kostnader som uppstir i samband med det slutliga 6verlimnandet
till anvindaren. Det kan till exempel réra sig om kostnaden for en
cd-skiva, pappersutskrifter och eventuellt porto fér befordran.
I normalfaliet bor uvtlimnandet vara kostnadsfritt om nedladdning
kan ske elektroniskt via Postnords webbplats.

Utredningen féreslir att det 1 4 kap. 1 § postlagen inférs ett andra
stycke med-innebérden att postnummersystemet ska hillas tillginglige
till ett kostnadsorienterat pris pd tillhandahillarens webbplats.
Férslaget 4r 1 linje med regeringens méal f6r forvaltningspolitiken.
Myndigheterna bor aktive 8ka mojligheterna att nyttja offentlig
information fér att underlitta framvixten av en informationsmarknad,
stirka minniskors sjilvstyre och utdvande av medborgerliga rittig-
heter samt stédja det nya e-samhillets utveckling.

Konsekvenser av forslagen

Fortydligandet av samhdlisuppdragets omfattning

Fortydligandet av samhillsuppdragets omfattning fir frimst
konsekvenser fér Post- och telestyrelsen som kan komma att
behova avsitta resurser for att ta fram en tydligare reglering
avseende undantag f&r femdagarsutdelning och var utdelning ska
ske. Forslagen kommer att leda till 6kad tydlighet f6r anvindarna
och att risken f6r godtycklighet minskar.

Med en tydligare grins var den sambillsomiattande post-
tjdnstens sista utpost ir mojliggdrs bittre samordning med annan
samhillsservice 1 glesbygd, till exempel genom wupphandling.
Beroende p& hur Post- och telestyrelsen 1 framtiden anviinder sig av
de foreskriftsbemyndiganden som utredningen féreslir, kan de leda
till en hdgre samhillsekonomisk effektiviter.
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Uppgiftsinldmning

Post- och telestyrelsen begir drligen in diverse uppgifter ifrin
postoperatbrerna f&r analys av brevmarknaden och som avgifts-
underlag. Utredningens {orslag om statistikinsamling mO}hggor
utférligare analyser av den svenska postmarknaden. Det ger 1 sin
tur tillsynsmyndigheten bittre mojligheter att sikerstilla att den
samhillsomfattande posttjinsten anpassas till anvindarnas behov.
De paketdistributérer som utredningen har tillfrdgat ser inte ndgot
direkt problem med att limna ut relevant data och redovisar redan i
dag ett antal uppgifter till Trafikanalys. Det ir dirfér oklart om
deras administrativa bérda kommer att 8ka pd grund av férslaget.

Beroende pé vilken myndighet som regeringen utser som ska
samla in uppgifterna, Trafikanalys eller Post- och telestyrelsen, blir
de administrativa uppgifterna f6r Post- och telestyrelsen och
Trafikanalys olika stora.

Reglerat pris for tillgang till postnummersystemet

Ett reglerat pris f6r ullging ull postnummersystemet kommer
troligtvis innebira att anvindarna kommer att behova betala
mindre f6r Stkomsten till detta system. Det gér att det blir billigare
att kontrollera och hélla adress- och referensregister uppdaterade
och korrekta vilket bér oka effektiviteten hos féretagarna. Det
mojliggdr ocksd f6r fler priskinsliga sm3 foéretag att etablera
verksamhet som #r beroende av uppdaterade uppgifter om
postnummersystemet, till exempel inom e-handelssegmentet.

Utredningen uppskattar att Postnords ¢kade nettokostnad ull
foljd av forslaget uppgr till hogst sex miljoner kronor. Utred-
ningen bedémer att den samhillsekonomiska nyttan 1 Sverige
kommer att verstiga Postnords extra kostnad 6r att tillhandahilla
informationen nist intill kostnadsfrict.
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