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§17

Svar pa medborgarforslag om béttre svar och aterkoppling
fran forvaltning och namnd

Beslut
Spanga-Tensta stadsdelsndmnd beslutar att 6verlamna
tjansteutlatandet som svar pd medborgarforslaget.

Arendet

Forvaltningen anser att det dr viktigt med svar och &terkoppling till
medborgare. Enligt 4 § forvaltningslagen (1986:223) har myndigheter
ett serviceansvar gentemot medborgarna. Serviceansvaret innebaér att
varje myndighet ska ldmna upplysningar, védgledning, rad etc. till
enskilda i fraigor som rér myndighetens verksamhetsomréade. Fragor
fran enskilda ska besvaras sa snart som mojligt. Forvaltningen har
dock inte en angiven tidsram inom vilken fragor synpunkter ska
besvaras. I drendet som ror myndighetsutovning regleras
aterkopplingen i §§ 20-21 forvaltningslagen i (motivering av beslut
och underrittelse om beslut).

Spanga-Tenstas stadsdelsforvaltning hade redovisat drendet i ett
tjansteutlatande frdn den 16 september2016.
Dnr 1.2.4-415/2016

Beslutsgang
Namnden stillde sig bakom forvaltningens forslag.



