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Remissvar — Revidering av Program for
kvalitetsutveckling

BAKGRUND
Familjebostiader har av Stockholm Stadshus AB inbjudits att ldmna synpunkter

pa forslag till rubricerat program.

Programmet for kvalitetsutveckling ska ge stadens olika verksamheter en
gemensam plattform for ett systematiskt kvalitetsarbete dér utveckling och
kvalitet utifrdn medborgarnas perspektiv ar i fokus. Det reviderade programmet
utgar fran stadens vision 2040 och har stadens styrsystem, ILS, som bas for
styrning och uppfoljning av kvalitetsarbetet.

FORSLAGET '

Det reviderade programmet lyfter vikten av att bdde medborgare och
medarbetare ska ges moéjlighet till delaktighet och inflytande over
kvalitetsutvecklingen i stadens verksamheter. Det fokuserar pa att uppna
systematisk utveckling genom bland annat kontinuerligt larande dir metoder,
uppfoljning och analys &r i centrum. Dialog, delaktighet, innovation,
omvarldsbevakning och goda exempel ar négra av nyckelorden i programmet.

FAMILJEBOSTADES SYNPUNKTER

Familjebostaders konstaterar att programmet ar i linje med bolagets arbetssatt
och malsattningar och stiller sig positiva till programmet.
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