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ARENDET

Utifrén stadens vision har Stockholm Vatten och Avfalls ledning tagit fram ny
verksamhetsidé, ny vision och nya dvergripande mal {for verksamheten. Styr- och
malmodellen har ocksé arbetats om 1 syfte att ka langsiktigheten i planeringen samt att
skapa mer delaktighet i och forstéelse for det strategiska malarbetet.

Den strategiska planen visar riktningen och tydliggor bolagets strategier for den kommande
femarsperioden. Fran och med nista ér tas den strategiska planen fram och inldmnas
tillsammans med den strategiska inriktningen/trearsplanen i mars. Dessa ligger tillsammans
till grund for bolagets mélarbete som péaborjas fore sommaren och budgetarbetet under
hosten. Under 2016, da den nya malmodellen utarbetats, har tidplanen sett annorlunda ut
och den strategiska planen for 2017-2021 har arbetats fram parallellt med malarbetet.
Nastkommande strategisk plan for 2018-2022 kommer att tas fram enligt avsedd tidplan till
mars 2017.
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1. Om den strategiska planen

Den strategiska planen hjilper oss att arbeta i visionens riktning. Planen visar vira
strategier och prioriterade malomraden pé overgripande niva. Utifrdn dem kan vi planera
vart arbete, sdkerstilla att vi gor ritt saker och sétta ambitionsnivén for verksamheten. De
strategiska planen avser ndstkommande femarsperiod och ligger till grund for
verksamhetsplanering och budget.

2. Ny styrmodell for Stockholm Vatten och Avfall

Stadens nya vision 2040:

Ett Stockholm for alla 7 stockholms

Ett Ett
Stockholm ekonomiskt
som haller hallbart
samman Stockholm

Ett Ett
klimatsmart demokratiskt

Stockholm hallbart
Stockholm

Utifrén stadens vision har Stockholm Vatten och Avfalls ledning tagit fram ny
verksamhetsidé, ny vision och nya évergripande mal for verksamheten. Styr- och
malmodellen har ocksé arbetats om i syfte att 6ka l&ngsiktigheten i planeringen samt att
skapa mer delaktighet i och forstaelse for det strategiska malarbetet.
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Den nya styrmodellen kan sammanfattas sa har:

SA STYRS
VERKSAMHETEN

STADENS VISION
/ AGARDIREKTIV
VISION
BOLAGSMAL

AVDELNINGARNAS MAL

ENHETERNAS MAL

MEDARBETARNAS MAL
OCH AKTIVITETER

Visionen ér liksom stadens vision satt till 2040 och bolagsmalen har samma tidshorisont,
men kommer att ses dver arligen och dndras vid behov. Avdelningarnas och enheternas mal
ar strategiska och syftar till att utveckla och forbéttra verksamheten Avdelnings- och
enhetsmalen ar forbattringsmal som konkret visar vad som ska uppnas pa langre sikt och ett
ars sikt. De strategiska malen kompletteras med operativa mal {or att sdkerstélla en vél
fungerande 16pande verksamhet. Mélen bryts dven ned pa medarbetarniva vid de
aterkommande medarbetarsamtalen.
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3. Verksamhetsidé for Stockholm Vatten och Avfall

Vi ar en samhallsbyggarei framkantsom driver och utvecklar
vatten-och avfallstjanster med miljofokus for invanare, foretag och
intressenteri ett Stockholm som vaxer.

4. Vision for Stockholm Vatten och Avfall till ar 2040

Tillsammans for varldens mest hallbara stad

5. Agardirektiv

Agardirektiven inkommer i samband med forslag till stadens budget i slutet av oktober for
efterféljande ar. Dessa arbetas in 1 strategin for ndstkommande period eller delas ut direkt
till berérd avdelning eller enhet, beroende pa dgardirektivets karaktir och detaljnivd. Om
agardirektiven foranleder en atgird som dnnu inte dr inplanerad for kommande ar, gors en
omedelbar justering pa den nivin i mélstrukturen eller budget som ér relevant.

Agardirektiven bifogas den strategiska planen.
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6. Utmaningar

Ledningen for Stockholm Vatten och Avfall har analyserat utmaningarna fram till 2040.
Dessa ligger till grund for de bolagsmal som tagits fram.

De enskilt storsta utmaningarna framat ar befolkningsokningen, klimatets paverkan pa vara
system och omvérldens krav - det dr 4ven dessa som dr svarast att prognostisera
utvecklingen for.

BEFOLKNINGS- KLIMATPAVERKAN OMVARLDENS KRAV
OKNING

6.1 Befolkningsdkningen

Idag bor cirka 1 000 000 invénare inom Stockholm Vatten och Avfalls verksamhetsomrade.
Befolkningsokningen védntas medfora att ar 2040 levererar Stockholm Vatten och Avfalls
anldggningar vatten till cirka 1 950 000 invanare, varav 1 350 000 bor inom vart
verksamhetsomrade och resterande i anslutna grannkommuner. Till Henriksdals
reningsverk vintas 1 600 000 vara anslutna varav 1 200 000 invénare inom
verksamhetsomradet. Bolaget ska samla in och behandla avfall frdn 1,2 miljoner invanare.

En 6kande befolkning innebar att tillgdnglig midngd vatten pa ledningsnétet 4r mindre per
invénare dn idag. Ska dagens leveransmal sikerstéllas &r 2040 méste ledningsnétet byggas
ut for en hogre redundans én idag. En 6kad redundans medfor okad flexibilitet och ddrmed
storre mojlighet att anpassa leveransvigar efter rddande forutséttningar, sdsom
driftstorningar eller inplanerade avstingningar.

Drygt 50 % av Stockholm Vatten och Avfalls spillvattenférande ledningsnét &r av
kombinerad karaktdr och vid fortdtning inom sddana omréden innebir detta en vésentligt
storre belastning pé ledningsnétet. Vid exploatering efterstridvas en utbyggnation av
duplicerade ledningsnit dar spill- och dagvatten avleds i separata ledningar. Duplicering
innebaér att 6kade floden avleds till recipient och dirmed en 6kad fororeningsbelastning.
Fortatningar innebdr dven att konkurrensen om tillgénglig mark i svil gaturum som i
parkmiljo blir storre. En direkt konsekvens av detta dr att de parter som har ett behov av att
nyttja stadens mark maste samverka i stdrre omfattning &n idag. Samverkan med
multifunktionella ytor dr en av de 16sningar som maste till for att sdkerstédlla en god
vattenkvalitet i recipient.
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En 6kad befolkningsméngd kommer att kréva en allt mer maskinell hantering av avfallet.
Ett kommunalt ansvar for sopsugsanlédggningar kan komma att férdndra och modernisera
avfallshanteringen. Regeringens forslag att flytta dver insamlingsansvaret for
forpackningar, fran producenterna till kommunerna, saknar dn sé linge politisk majoritet
varfor det dr oklart om och nér fordndringen kommer att ske. Ett fordndrat ansvar skulle
stédlla helt andra krav pa Stockholm Vatten och Avfalls bemanning och organisation.

6.2 Klimatpaverkan

Klimatforindringar vintas medfora langre torrperioder, intensivare skyfall under sommartid
och hogre temperatur vintertid. Dagens ledningsndt dimensioneras efter att kunna avleda ett
nederbdrdsscenario som dterkommer var tionde dr. Detta scenario intrdffar antingen under
sommartid i form av skyfall eller under hosten da perioder med en léngre tids nederbord
forekommer. Framtidens nederbord véntas dock vara 20 % kraftigare &n idag vilket har en
stor paverkan pa hur ledningsnit och anldggningar ska dimensioneras. Reningsverk maste
hantera stérre momentana floden medan vattenverken stélls for en 6kad risk for
markdversvimning och darmed ett fororenat ravatten.

En okad lufttemperatur 6kar det specifika behovet av levererad vattenméngd under
torrperioder. Aven rivattnets temperatur 6kar vilket gynnar bakteriell tillvixt. Ravattnets
kvalitet kommer paverkas i framtiden av en okad tillforsel av humusdamnen, sa kallad
brunifiering, vilket stéller 6kade krav pa processtegen i vattenreningsverken som kan
behdva kompletteras av ytterligare reningssteg. Den dkade temperaturen kommer dven
forsvéra vattenproduktionen for kringliggande grannkommuner vilka helt eller delvis
producerar sitt eget vatten. Sannolik kommer Stockholm Vatten och Avfall i framtiden att
leverera vatten till ett storre geografiskt omréde dn idag. En regional vattenforsorjningsplan
har paborjats under ledning av Lansstyrelsen. Planen syftar till att sdkra vattenforsorjningen
ur ett flergenerationsperspektiv och minska hot fran bland annat klimatforandringar.

For att minska klimatpaverkan behdver andelen fossilfri energi att 6ka ytterligare.
Stockholm Vatten och Avfall vintas mota detta genom en dkad andel fornyelsebar energi,
men dven genom att minska energibehovet. Effektiviseringen ligger primirt i styrning och
utbyte av pumpar.

6.3 Omvarlden

Den flexibilitet vi har behov av att utveckla i vara tekniska system avser inte bara vart eget
verksamhetsomrade, utan detta behov finns dven regionalt. Redan idag ar vart
vattenledningsnédt sammankopplat med Norrvatten och med en véxande befolkning kommer
detta behov av samverkan att oka.

Vattenverk och reningsverk behover utvecklas med en flexibilitet sa att de kan anpassas
efter framtida reningskrav. Fororeningar som PFOS, mikroplaster eller hormoner i
lakemedelsrester kommer sannolikt att vara ersatta eller av annan karaktar 4r 2040. Det &r
dérfor av vikt att bade vatten- och reningsverk har en mojlighet att anpassa sina
reningsprocesser till att kunna hantera morgondagens fororeningar. Kraven pa aterforing
eller utvinning av niaringsimnen, mulldmnen och kemikalier ur slam forvéntas

Oka. Parallellt kan vi forvénta oss skérpta krav nér det géller hygienisering och innehall av
miljofarliga @mnen. Trenden pé vissa hall i Europa gar mot mer forbranning, inklusive
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utvinning av fosfor ur askan. Stockholm Vatten och Avfall maste fortsétta bevaka
utvecklingen inom omradet och ha beredskap for olika alternativ nir det géller
slamhanteringen. Framtiden for biogasmarknaden &r oviss och beroende av utvecklingen av
andra fordonsbrénslen och statliga subventioner. Efterfrdgan pa biogas som fordonsbrénsle
paverkar vér planering for att 6ka biogasproduktionen i reningsverken och avsittningen for
matavfallet som samlas in.

Under kommande decennier kommer vart samhélle sannolikt att automatiseras i storre
utstrickning dn idag. For Stockholm Vatten och Avfall innebér detta att arbetsmoment som
idag dr forknippade med hogre risk for arbetsskador sannolikt &r ersatta av maskinell
utrustning. Den tekniska utvecklingen kommer dven leda till en hdgre kunskap om vara
anldggningar och om anvéindnigen av vara produkter. Férbrukning och vattenkvalitetet
kommer att kunna métas i realtid och kunder kommer sjélva att kunna anpassa vilken
information de vill ha rérande sina va- eller avfallsabonnemang.

En 6kad medvetenhet om resursanvindning kommer medfora att kraven fran avfallskunder
pa en hogre andel atervinning och aterbruk okar. Nya aktorer pd marknaden innebar
mojligheter och samarbeten men dven en 6kad konkurrens da avfall allt mer ses som en
resurs. Sannolikt kommer samhillsdiskussionen om resurser dven paverka anvindandet av
vatten och prognosen for hur mycket vatten respektive invénare anvander védntas minska.
Stockholm fortsétter att kléttra i den sé kallade avfallstrappan dar malet &r minskande
avfallsméngder och 6kad miljomedvetenhet. Det finns stora mojligheter for samordning
mellan infrastrukturerna VA och Avfall i kommande exploateringsomraden. Med rétt
utveckling och bittre samordning kan antalet transporter minska.

7. Bolagsmal

Utifrén dgardirektiv, vision och identifierade utmaningar har ledningen faststallt foljande
bolagsmal. Dessa bryts ned i linjeorganisationen till avdelningsmal och enhetsmal, se
avsnitt 2.

Vi har Vi finns till Viar en Vi ska oka Vi ska oka Vi ska skapa
hallbara for vara attraktiv kapaciteten kapaciteten effektiva
effektiva kunder arbetsgivare och sakerstalla  for aviedning |6sningar for
processer kvaliteten pa och rening av omhander-
dricksvatten avloppsvatten  tagande av avfall

Bolagsmal: Vi har hallbara effektiva processer

o Det ér litt att gora rétt oavsett om det ar en huvud- eller delprocess.
Processerna ska vara lattillgdngliga, transparenta och under stindig forbéttring

. En hallbar process ér en process som tar ekonomiskt, miljomaéssigt och socialt ansvar
for nuvarande och kommande generationers behov och forutsittningar

. En effektiv process &r en process som ér kvalitetssdkrad (méts, f6ljs upp och
forbattras pa ett systematiskt sitt) och anvander resurserna pa mest optimala stt
utifran bolagets forutséttningar



10 (15)

Bolagsmal: Vi finns till for vara kunder.

. Vi ir pélitliga, lyhorda och haller det vi lovar samt levererar alltid hog kvalitet.
o Vi har hog tillgdnglighet for vara kunder och kunden har stort fortroende for oss.
. Vi ér nytdnkande for att mota framtidens behov.

Bolagsmal: Vi dr en attraktiv arbetsgivare

. Véra medarbetare dr kompetenta, engagerade och tar ansvar for sitt arbete och
utveckling.

o Vart rykte r gott och vart varumairke ar starkt hos vara mélgrupper pa
arbetsmarknaden

o Vi tar ansvar och dr ett foredome som arbetsgivare

Bolagsmal: Vi ska 6ka kapaciteten och sdkerstilla kvaliteten for den framtida
dricksvattenforsorjningen.

. Vi ska 0ka produktionskapaciteten vid vattenverken och sédkerstélla kvaliteten for
kommande generationer.

o Vi ska oka distributionskapaciteten och sdkerstélla kvaliteten och leveranssidkerheten
pa dricksvattnet till vara kunder.

o Vi ska aktivt arbeta med att sékra dricksvattenforsorjningen i hindelse av kris

Bolagsmal: Vi ska 6ka kapaciteten for avledning och rening av avioppsvatten

o Vi ska 6ka reningskapaciteten pd Henriksdals reningsverk och sikerstilla att framtida
reningskrav uppnas med ny teknik.

o Vi ska 6ka avledningsformagan i vdra avloppssystem och verka for hallbara
dagvattenldsningar.

o Vi ska verka for att minska paverkan pa vara recipienter

Bolagsmal: Vi ska skapa effektiva I6sningar for omhéandertagandet av avfall

o Vi ska verka for att avfall frdn boende och verksamma 1 staden ska minska och det
som dndd uppkommer ska tas omhand resurseffektivt

. Vi ska verka for att avfall som kan vara skadligt for ménniska eller miljo ska
forebyggas och hanteras sikert

o Vi ska anpassa avfallshanteringen till ménniskan

o Vi ska verka for att avfallshanteringens infrastruktur ska ses som en del av ovrig
samhillsplanering
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8. Strategi for 2017-2021

8.1 Vi har hallbara effektiva processer

En viktig utgangpunkt for att uppna héllbara och effektiva processer dr att arbeta mer
processorienterat. Stockholm Vatten och Avfalls processer finns idag beskrivna péd en
mycket 6vergripande niva och darunder &r processerna fragmentariskt kartlagda. Vi ska nu
tydligare definiera véra processer och utveckla verksamhetsledningssystemet sé att det ger
battre styrning och stdd till verksamheten.

Som en samhiéllsbyggare 1 framkant ska vi satsa pa och ligga 1dngt fram inom digitalisering
och moderna verktyg. Vi har ocksa ett behov av att forbéattra och effektivisera var
systemstruktur. Vid revisioner har framkommit att vi behover utveckla
informationshanteringen och gora den mer enhetlig for att sikerstilla sparbarhet och
langsiktig tillgéng till var dokumentation.

Bolaget arbetar sedan lange med héllbarhetsfragor men kommer de kommande aren
utveckla ett mer strukturerat hallbarhetsarbete i enlighet med riktlinjer frdn Stockholm Stad.
Vi ska bli bittre pa att kommunicera vara resultat inom miljo och hallbarhet.

For att vart ledningsnét och vara anlédggningar ska kunna halla for kommande generationer
och inte innebéra stora ekonomiska péafrestningar i framtiden ska vi utveckla det
forebyggande underhallet pa anldggningar och ledningsnédt och 6ka fornyelsetakten pa
ledningsnitet enligt dgardirektiven.

Att astadkomma under perioden:

. Ett anvéndarvénligt verksamhetsledningssystem samt informations- och
dokumenthanteringssystem som sakerstéller hallbarhet och enhetlighet i vara
arbetssitt

o Ett samlat och tydligt hallbarhetsarbete som genomsyrar all planering, redovisning
och uppf6ljning

o En plan for vara system som é&r effektiv, accepterad och kommunicerad och som
foljer stadens krav och digitaliseringsprogram

o Branschledande inom mobilitet och moderna verktyg vilket méarks for vara
medborgare/kunder genom fjirravldsning, kundhantering/kontakter/tillgénglighet,
interna floden, driftfloden pa ledningsnétet

. Ett utvecklat samarbete med akademin inom prioriterade omréden

. En utvecklad innovationsverksamhet inklusive samarbete med berdrda
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8.2 Vi finns till for vara kunder

Under de kommande éren ska vi 6ka kundfokus i hela organisationen och skapa en
gemensam kundsyn och ett genomtinkt kundbemoétande. Vi ska utveckla medarbetarnas
forstaelse for kundfragor samt sékerstilla enhetlighet och hog kvalitet i vart bemétande. Da
delar av verksamheten bedrivs pé entreprenad ar det viktigt att &ven entreprendrer
inkluderas for att kdnna sig delaktiga och bli goda ambassadorer for att sprida vara budskap
vidare.

Bolaget maste fortsétta att forddla synergierna av sammanslagningen av verksamheterna
vatten och avfall sé att vi i mojligaste man arbetar pé ett enhetligt sitt med vara kunder. Vi
byter namn till Stockholm Vatten och Avfall for att tydliggora vart uppdrag och ska arbeta
for att uppfattas som en sammanhallen organisation i motet med vara kunder och var
omvirld. Med tydlig och proaktiv kommunikation ska vi berétta vilka vi &r, vad vi vill och
vad vi gor vilket leder till ett starkt varuméirke med hog kinnedom och hogt fortroende.

Viéra tjanster och service ska ha hog tillganglighet, vara anvandarvénliga och utvecklas
efter kundens behov. For att forenkla for kund implementeras ett gemensamt
verksamhetssystem for vatten och avfall vilket 6ppnar for malgruppsanpassad service och
kommunikation.

Vi ska hitta fler samarbetsmojligheter for att na ut till fler och for att méta framtidens
utmaningar. For att minska avfallsméngden och att virna vattenmiljon méaste vi engagera
och motivera stockholmarna till en héllbar livsstil. Det kan vi gora genom att utveckla den
pedagogiska kommunikationen och sprida vara miljobudskap pa spiannande och
nyskapande siitt.

Att astadkomma under perioden:

En kundprocess for Stockholm Vatten och Avfall

En fastslagen kunddefinition

Definierade servicemal och gemensamma kundbegrepp

Foradlade synergier av sammanslagningen av verksamheterna vatten och avfall
Utbildningsprogram for kundbemoétande

Nytt gemensamt verksamhetssystem for kundhantering

Anvindarvénliga tjanster 1 form av e-tjdnster, appar med mera

Strategi for samarbeten som sédtter oss i ritt sammanhang och bidrar till 6kad
informationsspridning och ett starkt varumérke.

. Utvecklad pedagogisk verksamhet

8.3 Vi ar en attraktiv arbetsgivare

Stockholm Vatten och Avfall ska vara ett foredome som arbetsgivare och ha ett gott rykte
pa arbetsmarknaden. Att vi lyckas attrahera och behélla kompetenta och drivna medarbetare
ar en forutséttning for att lyckas med vara utmaningar. Att inféra interna karridrvagar ar en
av vdra satsningar for att behalla kompetens.
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Vi har identifierat mangfald, likabehandling samt ett mer systematiskt arbete med
psykosocial arbetsmiljo som viktiga fragor att utveckla. Satsningar pa en séker arbetsmiljo,
dir inga medarbetare skadas 1 arbetet, ska genomforas. Detta giller 4&ven inom projekt dir
entreprendrer anlitas, sd som Stockholms Framtida Avloppsrening.

Bolaget behdver skapa en snabbare och sékrare resursforsorjning genom att effektvisera
och fortydliga rekryteringsprocessen och introduktionsprocessen. Vi ska korta ned
startstrackan for nyanstéllda, konsulter och inhyrd personal.

Att astadkomma under perioden:

o Aktivt forebyggande arbetsmiljoarbete som &r enkelt, sdkert och effektivt med ett
lattanvant verktyg

o God och hélsosam arbetsmiljé med tydliga forum och kanaler for
medarbetarpdverkan, ett starkt, kommunikativt och accepterat ledarskap

o En utvecklad langsiktig kompetensutvecklingsstrategi

8.4 Vi ska oka kapaciteten och sdkerstalla kvaliteten pa dricksvatten

Stockholm viaxer och inom 15 ar nér vi gransen for var nuvarande produktionskapacitet for
dricksvatten. Vi maste darfor borja planera for 6ka kapaciteten genom en helt ny
produktionslinje pa Lovo vattenverk samt genom att bygga bort falskhalsar. En viktig
atgard fOr att 6ka kapaciteten ir att ticka over ldngsamfilter for att forhindra algtillvaxt och
det arbetet kommer att paborjas pa Norsborgs vattenverk. Fosforbelastningen i
reservvattentiikten Bornsjon ska minska for att sdkerstélla vattentillgangen. Eftersom
vattenproduktionen dr en sarbar samhéllsfunktion ska skalskydd och processovervakning
forbattras.

Ett vixande Stockholm innebdr ett storre dricksvattenledningsnit, som okar sdrbarheten 1
huvudvattenledningsnétet. Vi maste pa sikt satsa pa storre redundans i
huvudvattenledningsnétet for att kunna sékerstélla distributionen vid 6kad
vattenproduktion. Vi ska ocksa gora insatser for att sdkerstilla dricksvattenkvaliteten i
distributions-anldggningarna (reservoarer och pumpstationer) och i samband med arbeten i
ledningsnitet.

For att klara utmaningarna kommer en ny VA-plan som visar vdgen att arbetas fram.

Att astadkomma under perioden:

En framtagen och aktiverad VA-plan

Dubblering av de mest kritiska huvudvattenledningarna

En plan f6r framtida dricksvattenforsorjning med sdkrade resurser

Sdkrad processdvervakningen for verk och ledningsnit

Utbytt och vil fungerande skalskydd

Overtickta langsamfilter pa dstra Norsborg

Péborjad dverbyggnad av 1dngsamfilter pa Lovo

En ny produktionslinje pa Lovd till 2023 — som tar 6kade halter organiskt material i
ravattnet
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8.5 Vi ska oka kapaciteten for avledning och rening av avioppsvatten

Stora utmaningar vintar omhéndertagandet av Stockholms avloppsvatten. Férutom en
Okande befolkning och klimatférandringar kommer skérpta reningskrav fran nya EU-
direktiv och nya villkor. For att mota utmaningarna byggs Henriksdals reningsverk om med
Okad kapacitet och ny reningsteknik. Bromma reningsverk ska liggas ned och
avloppsvattnet som idag gar till Bromma reningsverk kommer att ledas dver till
Henriksdals reningsverk. Under tiden f6r ombyggnationen, som kommer att innebéra
pafrestning for den 16pande driften p4 Henriksdal och Bromma, kommer vi fa arbeta hart
for att klara av reningskraven 1 tillstdndet med 6kad belastning. Ombyggnationen kommer
ocksé att paverka var mojlighet att producera biogas, vilket gor det svart att leva upp till
agardirektivet om 6kad biogasproduktion.

En annan stor utmaning &r att klara skérpta krav pa slamkvaliteten frdn den nya
slamforordningen och fran REVAQ-certifieringen av avloppsslammet. Vi ska intensifiera
arbetet med att forhindra utslapp till avloppsledningsnétet som fororenar avloppsslam och
avloppsvatten.

Spill- och dagvattennitet behover dimensioneras och underhéllas for att klara pafrestningen
fran ett fordndrat klimat dér héftiga skyfall blir allt vanligare. For att méta behoven maste
fornyelsetakten 6ka och vi behover sérskilja spill- fran dagvattenforande ledningar i den
man det dr mojligt. Bolaget ska dven upprétthilla stadens skyfallskartering som ska
anviandas i planering av nya stadsdelar. For att atgérda kapacitetsbrister, felkopplingar och
inldckage ska vi dka den systematiska felsokningen och atgérder direfter.

Hanteringen av dagvatten &r en viktig frdga och vi méste arbeta for att skapa en samsyn 1
staden genom stadens dagvattenstrategi. Enligt denna ska bland annat lokala
dagvattenldsningar utvecklas och anvindas 1 s stor utstrickning som mojligt for att avlasta
bade avloppsledningsnét och reningsverk.

For att klara utmaningarna kommer en ny VA-plan som visar végen att arbetas fram.

Att astadkomma under perioden

o Strategi for att kontrollera inflode/belastning till verket.

. Samarbete for att minska ovidkommande vatten (dagvatten/skyfall)

. Fasstéllt ansvar for funktion eller tvarfunktionell grupp som hanterar helhetsbilden av
anslutning till avloppsledningsnétet

o Faststilla dimensionerande floden for bade ledningsnét och verk

. Handlingsplan utgdende fran slamférordningen, Revaq och fosforatervinning

o Genomforande av projektet Stockholms Framtida Avloppsrening samt atgérder och
anpassningar 1 de befintliga reningsverken enligt plan
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8.6 Vi ska skapa effektiva lIosningar for omhandertagande av avfall

Stockholm Vatten och Avfall har tagit fram en ny avfallsplan 2017-2020 {6r stadens arbete
med hogt uppsatta mal for avfallshanteringen. Avfallsplanen omfattar hela stadens
avfallshantering och innehaller mél och atgérder for sdvil Stockholm Vatten och Avfall
som andra verksamheter i staden. Den storsta utmaningen for Stockholm Vatten och
Avfalls del ar en 70-procentig insamling av matavfallet till &r 2020, vilket kréver stora
satsningar pa kommunikation, incitament och losningar for matavfallsinsamling. En sddan
16sning &r uppforandet av en optisk sorteringsanlidggning i Hogdalen.

Stockholm Vatten och Avfall ska forebygga uppkomsten av avfall och stidvja matsvinnet
genom informationssatsningar till invanare och verksamheter. Vi ska stimulera aterbruk,
materialdtervinning och matavfallsinsamling genom kommunikation, taxestyrning,
utveckling av teknik och insamlingsmetoder samt tillsyn i nira samarbete med véra
entreprendrer. Under 2017 kommer insamlingen av hushéllsavfall att effektviseras genom
nya entreprendrsavtal, dér varje entreprendr fér ett helhetsansvar for ett omréade. En annan
stor fordndring géller hushallens grovavfall dir nya entreprenader handlas upp till 2019.
Insamlingen delas in i geografiska omraden dér atervinningscentralerna blir navet for
verksamheten.

Vidare satsningar behovs for att 6ka insamlingen av farligt avfall och skilja det frdn annat
avfall. Bolaget ska fokusera pa att utveckla bra insamlingsldsningar for farligt avfall och
genomfora effektiva informationsinsatser. Avfallshanteringen ska anpassas battre till
minniskan och det innebir att vi méste utveckla insamlingssystemen for att gora dessa mer
tillgéngliga for invanarna och skapa en bra arbetsmiljo for vara entreprendrer.

For att kunna skapa effektiva 16sningar for avfallshantering krivs att avfallsfragorna
kommer in 1 ett tidigare skede 1 stadsplanering och nybyggnation dn vad som sker idag.
Dirfor méste vi skapa samarbetsformer med andra aktdrer inom staden samt utveckla,
forankra och sprida riktlinjer for avfallslosningar.

Att astadkomma under perioden:

Uppné nivan om 70 % insamling av tillgéngligt matavfall for biologisk behandling
Minskad avfallsméngd per stockholmare

Okad andel avfall till aterbruk och atervinning

Forbittrade forutsittningar for att minimera méngden felsorterat farligt avfall

Vil fungerande och effektivare avfallsinsamling med nya entreprenorsavtal

Vid ny- och ombyggnationer beaktas avfallsfrigorna redan i den inledande
planeringen

Bilaga: Agardirektiv for 2017-2019



