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Reviderat program for kvalitetsutveckling
Svar pa remiss frdn kommunstyrelsen
Dnr 1.7.1-402/2016

Socialnimndens beslut

1. Socialndmnden hanvisar till tjdnsteutlatandet som svar pa
remissen.
2. Socialndmnden 6verldmnar drendet till kommunstyrelsen.

Arendet

Stadsledningskontoret foreslar en revidering av stadens program for
kvalitetsutveckling. Programmet har fokus pa resultat for
medborgaren och understryker vikten av systematisk uppfoljning
och analys, delaktighet for medborgare och medarbetare samt att
frimja ldrande och fornyelse.

Socialforvaltningen stiller sig i huvudsak positiv till forslaget, men
foreslar att programmet dven tar upp viasentlighets- och riskanalyser
samt att staden strévar efter att synpunkter och klagomal hanteras pa
likartat sétt i forvaltningar och bolag.

Forvaltningen hade redovisat drendet i ett tjansteutlatande daterat 21
oktober 2016.

Beslutsordning

Ordforanden konstaterar att det finns ett forslag till beslut och det &r
forvaltningens. Ordféranden finner att nidmnden beslutar enligt
forvaltningens forslag.



