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Uppfoljning av dagverksamhet som drivs pa
entreprenad- Starbogarden

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsnimnden godkinner forvaltningens redovisning av
uppfoljningen och lagger den till handlingarna.
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Ulla Thorslund Ingrid Friﬂaerg
stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

Alla utforarverksamheter inom dldreomsorg f6ljs upp arligen av
Stockholms Stad. Stadsdelarna ansvarar sjdlva for att f6lja upp
verksamheterna inom stadsdelen samt vissa tilldelade verksamheter
som ligger utanfor Stockholms Stad.

I detta tjinsteutlatande redovisas forvaltningens uppfoljning av
Starbogérdens dagverksamhet. Dagverksamheten drivs pd
entreprenad av Bricke Diakoni, pd uppdrag av stadsdelsndmnden.
Starbogérden &r beldgen i Villingby och har 34 platser totalt. 52 av
deras kunder kommer frén Hisselby-Villingby stadsdelsforvaltning.
Malgruppen ir dldre personer som har drabbats av en
demenssjukdom.

Den samlade beddmningen utifrén denna uppfoljning &r att
utféraren har forutsittningar for att bedriva verksambhet i enlighet

Hésselby-Villingby stadsdelsforvaltning med gﬁ]]ande avta]/lagar och foreskrifter.
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verksamheterna inom stadsdelen samt vissa tilldelade verksamheter
som ligger utanfér Stockholms Stad. Syftet ér att 4 kunskap om
verksamheternas styrkor, svagheter samt eventuella
forbittringsomraden. Uppfoljningarna sker utifrdn en mall som
dldreforvaltningen tagit fram. Mallen styr vilka aspekter i
verksamheten som ska granskas, s att uppféljningarna blir
jamforbara 6ver hela staden.

Privata utforare i stadsdelen f6ljs upp pa uppdrag av dldrendmnden
som Ar ytterst ansvarig for verksamheterna. Arendet dr dé enbart for
kdnnedom for stadsdelsndmnden. For verksamheter 1 egen regi
samt de som drivs pé entreprenad, &r det stadsdelsnémnden som &r
ytterst ansvarig. Resultatet av alla uppfoljningar rapporteras till
dldrenimnden och sammanstélls i en rapport till
kommunfullméktige vartannat &r. Verksamhetsuppfoljningarna
publiceras dven p& “jAmfor service” pa Stockholms stads hemsida.

Arendet

Férvaltningen genomforde en uppfoljning av Starbogérden den 19
september 2016. Dagverksamheten drivs pa entreprenad av Brécke
Diakoni, pa uppdrag av stadsdelsndmnden. Fran utféraren deltog
enhetschef, verksamhetscontroller samt MAS. Uppfoljningen
genomfordes i form av intervju utifran stadens uppfoljningsmall,
granskning av rutiner samt dokumentation. Starbogérden &r beldgen
i Villingby och har 34 platser totalt, 52 av deras kunder kommer
fran Hésselby-Villingby stadsdelsforvaltning. Malgruppen ér &ldre
personer som har drabbats av en demenssjukdom.

Den samlade bedémningen utifrdn denna uppfoljning &r att
utforaren har forutsittningar for att bedriva verksamhet i enlighet
med gillande avtal/lagar och foreskrifter.

Arendets beredning
Detta drende har utarbetats inom avdelningen for bestéllare
dldreomsorg, funktionsnedséttning och socialpsykiatri.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Férvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden godkénner
forvaltningens redovisning av uppfoljningen och lagger den till
handlingarna.

Bilagor
1. Mall for uppfoljning
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Dagverksamhet: Starbogdrden Demens
Uppfdljande stadsdelsforvaltning: Hisselby-Véllingby

Verksamhetschef/enhetschef:

Jenny Wahlgren

Adress:

Battringsvdgen 5 - 9, 162 52 Vallingby

Telefon:

08-370607

Verksamhetens regiform:

@ Kommunal regl
@) Privat regi

@ Entreprenad

Inriktning:
Social dagverksamhet

Dagverksamhet fér personer med demenssjukdom

Tillstdnd fran Socialstyrelsen:

@ Tillstandet dverensstimmer med faktiska férhallanden (avser privat regi)




© Tillst3ndet 6verensstammer inte med faktiska forhallanden (avser privat regi)

@ Verksamheten bedrivs | kommunal regi eller av entreprendr (inget tillstnd krévs)

Antal platser totalt per dag:

Antal gédster frin staden per stadsdelsnamnd:
Antal

Bromma

Enskede-Arsta-Vantér

Farsta

Hagersten-Liljeholmen

Hésselby-Villingby 52

Kungsholmen

Norrmalm

Rinkeby-Kista

Skarpnack

Skérholmen

Spénga-Tensta 1

Sddermalm

Alvsjo

Ostermalm

Metod fér uppféljningen:

Observationer samt samtal med personal samt gaster vid rundvandring pa dagverksamheten. Intervju med ledning

och personal.
Granskning av utférarens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, inklusive rutiner och ovriga dokument samt

dokumentation enligt socialtjéinstlagen och halso- och sjukvardslagen.

Uppfdljningen utférd av:

Ann-Charlotte Ohlsson verksamhetscontroller, Kirsti Arama medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS)

Datum fér uppfdljningen:

Den 19 september 2016




Vid uppféljningen medverkade
fran utforaren:

Jenny Wahlgren e‘_nhet_s_chef, Kari Elfveﬁgren verksamﬁ'e_tscontro_lier,Lotta Forsberg MAS

Samlad bedémning av uppféljningen:

Den samlade bedémningen utifrdn denna upbfﬁijning ar att 'utf&'raren har fﬁru,fséttnihgar for att bedriva verksamhet i enlighet med
géllande avtal/lagar och foreskrifter. ; :

F6ljande avvikelser/brister finns som skall vara &tgérdade senast:

Aterkoppling féregdende drs uppféljning:

Kvarstiende avvikelser/brister fran foregdende &rs uppféljning:

Vid &rets uppfdljning var bristerna- géllande HSL dtgérdade.

Ekonomi och administration:

Lokala rutiner finns for avstamning med bestéllaren fér reglering av ersattning
Lokala rutiner finns fér rapportering av forandrat behov
Avvikelserapporteringen inklusive underlag for rékning till gast ar tillfredsstéllande

Fakturorna ger tillrackligt underlag fér betalning

Eventuella kommentarer avseende ekonomi och administration:



Verksamheten kunde inte uppvisa skriftlig rutin fér rapportering av férandrat behov.

Ledning:

Verksamhetschef:

Namngiven verksamhetschef verensstammer med aktuellt tillstand
(avser endast verksamhet i privat regi)

Samtlig personal:

Svenska spriket:

All personal behérskar det svenska spraket i tal, enligt utféraren

All personal beharskar det svenska spraket i skrift, enligt utforaren

Personalen bir identifikation synlig for den enskilde med:

Dennes férnamn

Utfdrarens namn

Eventuella kommentarer avseende ledning och samtlig personal:

Tillgdng finns till sjukskéterska med en instéllselsetid som inte dverstiger 30 minuter, genom:
Sjukskéterska knuten till enheten

Mobilt team



Eventuella kommentarer avseende hélso- och sjukvardspersonal:

Mobilt team; Vardliljan

Antal vardbitraden/underskéterskor:

Antal vardbitriden/underskoterskor omrdknat till heltidsanstéllningar
(anges med tva decimaler):

I

Andel timanstilld omvardnadspersonal, enligt utféraren, angivet i procent
(inga decimaler):

NN

Omvardnadspersonalens kompetens totalt (oavsett anstéllningsform) enligt utforaren:

@ 100 % har adekvat utbildning (vardbitride/underskéterska)

@ Minst 90 % har adekvat utbildning (v&rdbitride/underskoterska)
& Minst 80 % har adekvat utbildning (vardbitréde/underskoterska)
) Minst 70 % har adekvat uthildning (vardbitrédde/underskoterska)
@) Minst 60 % har adekvat utbildning (vardbitrdde/underskoterska)
@ Minst 50 % har adekvat utbildning (vardbitréde/underskéterska)

Under 50 % har adekvat utbildning (vardbitridde/underskéterska)

Eventuella kommentarer avseende omvdardnadspersonal:

Ovanstiende uppgifter &r inhdmtade muntligen fran utféraren



Samverkan:

Rutiner finns for hur sa
inom den egna Vv verksam 1€
Rutiner finns fér hur samverkan med andra

verksamheter/intressenter ska ske (externt)

Eventuella kommentarer avseende samverkan:

Riskanalys:

e f5r ris |skanalvs fmns e &
Rlskanalys ar genomford enllgt rutin

Eventuella kommentarer avseende riskanalys:

Avvikelsehantering:

Rutiner for synpunkts- och iaégbﬁaénéﬁgﬁ;giﬁgﬁ@;1;5; s
Rutmer for avvukelsehanterlng fmns

Rutlner far anmalan av vérdskada (Lex Marla) fmns

Eventuella kommentarer avseende avvikelsehantering:

Egenkontroll:



Rutlner fdr egenkunt

Egenkontroller ar genomforda enllgt rutm

Eventuella kommentarer avseende egenkontroll;

Rutiner/dokument finns for:

Delegerlng av halso uch swkv&rdsuppgﬁter
B _sala hygienrutmer i e 'ghet med SOSFS 2015 10 )

Likemedelshantering i enlighet med SOSFS 2000:1 @

B

Eventuella kommentarer avseende rutiner/dokument:

Processer och forankring:

Verksamhetens hqvudprocesser ar Edentlflerade

Persunalens medverkan i kvalltetsarbetet ar

ant hos personalen :

ngssvstemet a

Eventuella kommentarer avseende processer och férankring:

Enligt utféraren &r rutinerna implementerade | personalgruppen

Beskrivning av kvalitetsarbete:
] Aktuell Kvalitetsberattelse finns (ej krav)

Beskrivning av enhetens vardegrundsarbete finns



Eventuella kommentarer avseende kvalitetsarbete:

Uppfoéljning baserad pa verksamhetens egenkontroll av dokumentationen:

Finns F""_"s Saknas

— _ delvis
Den’ socmla dokumentatlonen mnehﬁller de uppglﬂ:er som | . i @ 3
behévs fir att ge en god och siker omsorg, enligt egenkontrollen ST e R

Uppféljning baserad pa ett urval av dokumentation som granskats:

Finns F|nr.15 Saknas
delvi

Den sociala dokumentationen uppfyller stallda {“‘} i
krav enligt dokumentatmnsgransknmg ol el

Eventuella kommentarer avseende social dokumentation:

Uppfoélining baserad pa verksamhetens egenkontroll av dokumentationen:

Finns Eins Saknas

delvis
Hilso- ach sjukvirdsdokumentationen innehller de uppg1fter e
som behovs for en god och siker vard, enligt egenkontrollen -

Uppfdljning baserad pé& ett urval av dokumentation som granskats:

Finns F'm:'s Saknas
s

Hilso- och s_]ukvérdsdokumentatmnen uppfyller LRk
stallda krav enligt dokumentationsgranskning © . -* }_

Eventuella kommentarer avseende hilso- och sjukvirdsdokumentation:




Dokumentationsférvaring:

[@] All dokumentation férvaras pa ett betryggande sétt och sa att obehériga inte far tillgang till den
samt skyddas mot férstérelse, skada och tillgrepp

Eventuella kommentarer avseende dokumentationsforvaring:

Dokumentationen finns i 13st skép i 18st rum

Stimulans:

Gemensamma aktiviteter erbjuds

Individuella aktiviteter erbjuds

Eventuella kommentarer avseende stimulans:
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