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Inledning

Néamnden ska arligen faststélla en internkontrollplan for att folja upp att det interna kontrollsystemet fungerar tillfredsstdllande inom nimndens
verksamhetsomraden. Utifrdn en visentlighets- och riskanalys ska ndimnden vélja ut ett antal omraden/rutiner som ska granskas sérskilt under
verksamhetséret.

Visentlighets- och riskanalysen grundar sig pa de analyser socialférvaltningens enheter har gjort, kompletterat med erfarenheter fran extern
revision, innevarande ars intern- och verksamhetsrevision samt omvérldsanalys.

Namndens arbete med intern kontroll

Némndens internkontrollarbete ska besta av tre delar. Namnden ska ha faststéllt ett aktuellt system for internkontroll, arligen genomfora en
vésentlighets- och riskanalys (VoR) samt utifrdn denna faststdlla en internkontrollplan. Systemet {for internkontroll ska ses dver arligen och vid
behov revideras. Visentlighets- och riskanalysen genomfors i flera steg. Namnden ska identifiera de viktigaste processerna/arbetssitten for att
uppnd kommunfullméktiges mal for verksamhetsomrddena. Namnden ska i arbetet beakta lagstiftning och verksamhetens uppdrag. Utifrdn
arbetssétten ska oonskade hindelser identifieras. Dessa ska virderas (1-5) utifran vilka konsekvenserna blir om héndelsen intraffar samt hur
sannolikt det &r att hindelserna intréffar. Utifrin riskvérdet beslutas om den odnskade hdndelsen/risken ska hanteras i1 internkontrollplanen. I
internkontrollplanen planerar nimnden hur de 16pande kontrollerna/arbetssétten ska foljas upp. Internkontrollplanen faststélls i samband med
verksamhetsplanen och f6ljs upp 1 samband med verksamhetsberittelsen.

Internkontroll

For att sikerstilla att nimndens verksamhet bedrivs enligt lagar, regler, mal etc samt att nimnden har en fungerande uppf6ljning och inbyggda
kontrollmoment, uppréttas arligen en plan 6ver de verksamheter och processer som ska granskas. Internkontrollen genomfors i huvudsak genom
verksamhetsrevision, internrevision samt sirskilda granskningar. Under ret planeras att gora en dversyn av innehall och utformning av
internrevision och verksamhetsrevision.

Verksamhetsrevision
Verksamhetsrevisionen ska sikra att:

lagar, avtal och andra for ndmnden gillande regler, foreskrifter och beslut foljs

anviandningen av resurser dr effektiv och &ndamaélsenlig

verksamheten bedrivs 1 enlighet med de mél och riktlinjer som fullméktige och ndmnden har beslutat
redovisningen och uppfoljningen av verksamheten ar rattvisande, tillforlitlig och dndamalsenlig

Detta sker genom att granska att styrdokument, riktlinjer, kvalitetssystem med mera efterlevs. Vidare ska verksamhetsrevision granska hur
verksamheten arbetar for att uppfylla de krav som finns pd verksamheten, s kallad egenkontroll.
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Verksamhetsrevision kommer under 2017 att ske vid:

e Framtid Stockholm

e Socialjouren

e Tillstindsenheten

e Upphandling, juridik och féreningsstod
¢ Boutredningsenheten

Dokumentation sker i samband med varje besok och en samlad bild av uppf6ljning enligt internkontrollplanen presenteras for nimnden i ett
sarskilt drende efter verksamhetsérets slut.

Internrevision

Socialforvaltningen genomfor drligen en internrevision med tonvikt framfor allt pa rutiner inom de ekonomiska och personaladministrativa
omradena. Syftet dr ocksa att stimma av att den interna kontrollen fungerar inom alla omraden och pa alla verksamheter genom att besoka ett
urval verksamheter varje ir. Internrevisionen ska sdkerstélla att stadens och forvaltningens riktlinjer, regler och anvisningar foljs:

lagar, avtal och andra for nimnden géillande regler, foreskrifter och beslut foljs
anskaffningen av resurser ar effektiv och andamalsenlig

redovisningen och uppfoljningen av ekonomin ar réttvisande, tillforlitlig och 4ndamaélsenlig
sakerheten 1 redovisningsrutiner, administrativa rutiner och IT-system ér tillfredsstéllande

Internrevision kommer under 2017 att ske vid:

Ankaret (Boende- och behandlingsenheten)
Bandhagshemmet (Boende- och behandlingsenheten)
Bedomningskansliet (Kompetenscenter vuxna)

Edshemmet (Boende- och behandlingsenheten)

Framtid Stockholm

Grimman (Boende- och behandlingsenheten)

Vérd och omsorg (Enheten for hemlosa)

Intro Stockholm (Enheten for nyanlidnda)

Mika-mottagningen (Enheten for behandling, stod och skydd)
Palatset (Enheten for ensamkommande)

Adoption, Duvnis forédldrastod, Familjehemskonsulterna (Resursteamen barn och ungdom)
Syrenen (Enheten for behandling, stod och skydd)

Utsikten (Enheten for ensamkommande)

Hésselby (Enheten for ensamkommande)
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Dokumentation sker i samband med varje besok och en samlad bild av uppf6ljning enligt internkontrollplanen presenteras for nimnden i ett
sarskilt drende efter verksamhetsérets slut.

Inga sérskilda granskningar planeras under aret, men atgérder har planerats i syfte att minska sannolikheten for att vissa av de identifierade
oonskade hindelserna ska intriffa, se avsnitt.

Namndens internkontrollplan
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Riskmatris
5 Lag
Sannolikhet Konsekvens
4 5 Moycket sannolikt Mycket allvarlig
4 Sannolikt Allvarlig
3 Mdjlig Kénnbar
2 Mindre sannolikt Lindrig
1 Osannolikt Férsumbar

N

—_

Sannolikhet

Konsekvens

GKritistMediumaLég Totalt: 23
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Process Nr Oonskad héandelse Sannolikhet Konsekvens Riskvarde Atgird
Fordela och folja upp statliga 1 Felaktig hantering av 3.Mdjlig 3.Kénnbar 9 Revidera rutiner
och egna medel rekvirerade medel
Handlagga och utfora insats i 2 Brister eller missférhallanden 3.Mdjlig 4 Allvarlig 12
arenden om enskilda rorande klienter i
verksamheten
3 Brister i journalféring 2.Mindre 3.Kénnbar 6
sannolikt
4 Brist pa samverkan 3.Mdjlig 4 Allvarlig 12
5 Brister i hantering av 2. Mindre 3.Kénnbar 6
synpunkter och klagomal sannolikt
6 Brukare kanner sig ej delaktig 3.Mgjlig 4 Allvarlig 12
Hantera sakerhetsfragor 7 Risk fér brand 4.Sannolikt 4 Allvarlig 16 Uppfélining av
rekommenderade
sakerhetsatgarder
Administrera ekonomi 8 Felaktiga rattigheter till 2.Mindre 4 Allvarlig 8
informationssystem sannolikt
9 Otillborlig hantering av 2.Mindre 2.Lindrig 4
kontanta medel. sannolikt
10 Felaktig hantering i Agresso 4.Sannolikt 2 Lindrig 8
Hantera lokaler 11 Att verksamheten ej kanner till  3.Mgjlig 3.Kannbar 9 Uppdatering i
hyresavtalens langd och villkor lokalhanteringssystem
Planera och félja upp 12 Att stadens ILS inte tillampas 2.Mindre 3.Kénnbar 6
verksamheten pa avsett vis sannolikt
13 Fel i ekonomiska prognoser 3.Mdjlig 4 Allvarlig 12
14 Att enheter inte gor 3.Mdjlig 2.Lindrig 6
vasentlighets- och riskanalys
Utveckla verksamheten 15 Brister i ledningssystemet for 3.Mgjlig 3.Kannbar 9
kvalitetsarbete
Intern samverkan 16 Medarbetare ar inte delaktigai  3.Mgjlig 3.Kannbar 9
planering och uppfdljning
17 Bristande uppféljning av 2. Mindre 2.Lindrig 4
medarbetarenkat sannolikt
18 Medarbetare utsatts fér hot och  4.Sannolikt 4 Allvarlig 16

vald
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Process Nr Oonskad héandelse Sannolikhet Konsekvens Riskvarde Atgird
Personaladministrativa rutiner 19 Bristande rutiner 3.Mdjlig 3.Kénnbar 9
och processer
20 Loéneskulder 4.Sannolikt 3.Kénnbar 12
Upphandla, kdpa in och avtala | 21 Bristande avtalstrohet vid inkdp  3.Mgjlig 3.Kénnbar 9
av varor och tjanster
22 Entreprendr uppfyller inte 2.Mindre 4 Allvarlig 8
ataganden eller kvalitetskrav. sannolikt
23 Organisation foljer inte lagar, 2.Mindre 4 Allvarlig 8
riktlinjer och regler sannolikt
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Namndens planerade uppfoljning av den Iopande kontrollen
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla
Process:
Fordela och folja upp statliga och egna medel
Arbetssatt:
Rekvirera medel
Lopande Uppfoljning av L R .. -
kontroll/Systematiska Oodnskad hédndelse arbetssatt/lopande lBlc(eskrlvmng EYUERIclining paplictodiioguppiblininat! Ansvarig
kontroller kontroll i el

- Felaktig hantering av
rekvirerade medel

Atgdird planerad 2017: Revidering av rutiner for rekvirering och uppfolining av statliga medel pd avdelningen for stadsévergripande sociala
frdgor.

Process:
Handlagga och utfora insats i arenden om enskilda

Arbetssatt:
Egenkontroll
el g Bl i) 27 Beskrivning av uppféljning  Metod for uppféljning /
kontroll/Systematiska Oodnskad hédndelse arbetssatt/lopande Ansvarig
| kontroll kontroll
kontroller kontroll
Verksamhetsrevision Brister eller
missférhallanden rérande
klienter i verksamheten
Verksamhetsrevision Verksamhetsrevision vid 5-10  Besok och protokoll Peter
utvalda verksamheter arligen. Svensson
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Arbetssatt:
Journalféring
Lopande .. . Uppféljr_\_ing__av Beskrivning av uppfoéljning  Metod for uppféljning /
kontroll/Systematiska Oodnskad hédndelse arbetssatt/lopande Ansvarig
| kontroll kontroll
kontroller kontroll
Verksamhetsrevision Brister i journalféring
Verksamhetsrevision Verksamhetsrevision vid 5-10  Besdk och protokoll Peter
utvalda verksamheter arligen. Svensson
Arbetssatt:
Samverkan med andra myndigheter
Lopande .. .. Uppféljr_\_ing__av Beskrivning av uppfoljning  Metod for uppféljning /
kontroll/Systematiska Oodnskad hédndelse arbetssatt/lopande Ansvarig
| kontroll kontroll
kontroller kontroll
Verksamhetsrevision Brist pa samverkan
Verksamhetsrevision Verksamhetsrevision vid 5-10  Besdk och protokoll Peter
utvalda verksamheter arligen. Svensson
Arbetssatt:
Samverkan med brukare
Lopande .. .. Uppféljr_\_ing__av Beskrivning av uppfoljning  Metod for uppféljning /
kontroll/Systematiska Oodnskad hidndelse arbetssatt/lopande Ansvarig
| kontroll kontroll
kontroller kontroll
Verksamhetsrevision Brister i hantering av
synpunkter och klagomal
Brukare kanner sig ej
delaktig
Verksamhetsrevision Verksamhetsrevision vid 5-10  Besdk och protokoll Peter
utvalda verksamheter arligen. Svensson
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1.3 Stockholm ar en stad med levande och trygga stadsdelar
Process:
Hantera sdkerhetsfragor
Arbetssatt:
Systematiskt brandskyddsarbete
SEpElIGE Ll Beskrivning av uppféljning  Metod for uppféljning /
kontroll/Systematiska Oonskad handelse arbetssatt/lopande Ik Ansvarig
ontroll kontroll
kontroller kontroll
B Risk for brand
Atgdéird planerad under 2017: Uppféljning av rekommendationer fidn 2016 drs uppfoljning av verksamheternas sikerhetsarbete.
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar
Process:
Administrera ekonomi
Arbetssatt:
Hantera behdrigheter till Agresso
SEREIES LB T Beskrivning av uppfoljning  Metod for uppféljning /
kontroll/Systematiska Oodnskad hdndelse arbetssatt/lopande Ik Ansvarig
ontroll kontroll
kontroller kontroll
Internrevision Felaktiga rattigheter till
informationssystem
Internrevision Internrevision vid ca tio Besok och protokoll Peter
verksamheter arligen. Svensson
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Arbetssatt:
Hantering av kontanta medel
Lopande .. . Uppféljr_\_ing__av Beskrivning av uppfoéljning  Metod for uppféljning /
kontroll/Systematiska Oodnskad hédndelse arbetssatt/lopande Ansvarig
| kontroll kontroll
kontroller kontroll
Internrevision Otillborlig hantering av
kontanta medel.
Internrevision Internrevision vid ca tio Besok och protokoll Peter
verksamheter arligen. Svensson
Arbetssatt:
Inventarieregister
SEREIGE LT T Beskrivning av uppfoljning  Metod for uppféljning /
kontroll/Systematiska Oonskad handelse arbetssatt/lopande Ansvarig
| kontroll kontroll
kontroller kontroll
Internrevision Felaktig hantering i
Agresso
Internrevision Internrevision vid ca tio Besok och protokoll Peter
verksamheter arligen. Svensson
Process:
Hantera lokaler
Arbetssatt:
Administrera forvaltningens lokaler
el g Bl i) 27 Beskrivning av uppféljning  Metod for uppféljning /
kontroll/Systematiska Oodnskad hédndelse arbetssatt/lopande Ansvarig

kontroller

kontroll

[ kontroll

kontroll

Att verksamheten ej
kanner till hyresavtalens
langd och villkor
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Atgiird planerad 2017: Uppdatering av avtal och hyreskontrakt i lokalhanteringssystemet.
Process:
Planera och félja upp verksamheten
Arbetssatt:
Folja stadens interna ledningssystem (ILS)
Lopande .. .. Uppféljr_\_ing__av Beskrivning av uppfoljning  Metod for uppfoéljning /
kontroll/Systematiska Oodnskad hédndelse arbetssatt/lopande Ansvarig
| kontroll kontroll
kontroller kontroll
Verksamhetsrevision Att stadens ILS inte
tillampas pa avsett vis
Verksamhetsrevision Verksamhetsrevision vid 5-10  Besdk och protokoll Peter
utvalda verksamheter arligen. Svensson
Arbetssatt:
Prognosarbete
Lopande Uppfoljning av A I .. -
kontroll/Systematiska Oonskad handelse arbetssatt/lopande e G g e wEpia e W IRet) iy i i 4 Ansvarig
| kontroll kontroll
kontroller kontroll
Prognosgenomgang Fel i ekonomiska
prognoser
Prognosgenomgang Samtliga prognoser stams av Peter
med controller manatligen. Svensson
Arbetssatt:
Vasentlighets- och riskanalys
el g Bl i) 27 Beskrivning av uppféljning  Metod for uppfoljning /
kontroll/Systematiska Oodnskad hédndelse arbetssatt/lopande Ansvarig
[ kontroll kontroll
kontroller kontroll
Verksamhetsrevision Att enheter inte gor
vasentlighets- och
riskanalys
Verksamhetsrevision Verksamhetsrevision vid 5-10  Besok och protokoll Peter
utvalda verksamheter arligen. Svensson
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Process:
Utveckla verksamheten
Arbetssatt:
Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
SEpElIeE B 21 Beskrivning av uppféljning  Metod for uppféljning /
kontroll/Systematiska Oodnskad hédndelse arbetssatt/lopande Ansvarig
| kontroll kontroll
kontroller kontroll
Verksamhetsrevision Brister i ledningssystemet
for kvalitetsarbete
Verksamhetsrevision Verksamhetsrevision vid 5-10  Besdk och protokoll Peter
utvalda verksamheter arligen. Svensson
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor
Process:
Intern samverkan
Arbetssatt:
Gemensam planering och uppféljning
Lopande Uppfoljning av L R .. -
kontroll/Systematiska Oodnskad hidndelse arbetssatt/lopande ek nglavpEfeiningpehistes MORE BRIl gl Ansvarig
| kontroll kontroll
kontroller kontroll
Verksamhetsrevision Medarbetare ar inte
delaktiga i planering och
uppfoljning
Verksamhetsrevision Verksamhetsrevision vid 5-10  Besok och protokoll Peter
utvalda verksamheter arligen. Svensson
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Arbetssatt:
Utveckling av arbetsmiljo
Lopande .. . Uppféljr_\_ing__av Beskrivning av uppfoéljning  Metod for uppféljning /
kontroll/Systematiska Oodnskad hédndelse arbetssatt/lopande Ansvarig
| kontroll kontroll
kontroller kontroll
Medarbetarenkat Bristande uppféljning av
medarbetarenkat
Verksamhetsrevision Verksamhetsrevision vid 5-10  Besdk och protokoll Peter
utvalda verksamheter arligen. Svensson
Verksamhetsrevision . Medarbetare utsatts for
hot och vald
Verksamhetsrevision Verksamhetsrevision vid 5-10  Besdk och protokoll Peter
utvalda verksamheter arligen. Svensson
Process:
Personaladministrativa rutiner och processer
Arbetssatt:
Anstallnings- och Ioneadministration
EFANEE Al ) E Beskrivning av uppfoljnin Metod for uppfoljning /
kontroll/Systematiska Oodnskad hidndelse arbetssatt/lopande 9 pproijning ppiofjning Ansvarig
| kontroll kontroll
kontroller kontroll
Internrevision Bristande rutiner
Internrevision Internrevision vid ca tio Besok och protokoll Peter
verksamheter arligen. Svensson
B Lsneskulder
Internrevision Internrevision vid ca tio Besok och protokoll Peter
verksamheter arligen. Svensson
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4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning
Process:
Upphandia, képa in och avtala
Arbetssatt:
Avropa enligt avtal
SEpElIGE Ll Beskrivning av uppféljning  Metod for uppféljning /
kontroll/Systematiska Oonskad handelse arbetssatt/lopande Ansvarig
| kontroll kontroll
kontroller kontroll
Internrevision Bristande avtalstrohet vid
inkép av varor och tjanster
Internrevision Internrevision vid ca tio Besok och protokoll Peter
verksamheter arligen. Svensson
Arbetssatt:
Uppféljning av entreprenadavtal
Lopande Uppfoljning av L R .. -
kontroll/Systematiska Oodnskad hidndelse arbetssatt/lopande ek nglavpEfeiningpehistes MoRE BRIl gl Ansvarig
| kontroll kontroll
kontroller kontroll
Tertialvis uppf6ljning Entreprendr uppfyller inte
ataganden eller
kvalitetskrav.
Organisation foljer inte
lagar, riktlinjer och regler
Avtalsuppféljning Avstadmningsméte med Personligt méte
entreprenader, tre ganger per
ar




Vasentlighets- och riskanalys
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Process Arbetssitt Oonskad handelse Riskvarde Atgird
Bidrag till ideella organisationer Handlaggning av ansékningar Att handlaggning ej foljer regelverk 8
och féreningar . — -
Uppféljning av beslut Att uppfdljning inte utférs 8
regelmassigt och pa
andamalsenligt satt
Handlagga och utféra insats i Egenkontroll Bristande hantering av egna medel 12
arenden om enskilda - .
Placering/boende Brist pa akutboende 12
Brist p4 ankomstboende 8
Brist pa stédboende 12
Felaktig hantering av forstks- och 6
traningslagenheter
Lag efterfragan pa forvaltningens 12
institutionsplatser
Inspektera stadens utférande av Funktionshinderinspektion Otillborlig paverkan 8
socialtjanst — . - —
Socialtjanstinspektion Otillborlig paverkan 8
Bevilja tillstand och utdva tillsyn Myndighetsutévning Otillborlig paverkan 8
enligt alkohollagen
Hantera sakerhetsfragor Hantera informationssakerhet Intrédng i IT-systemen 10
Hantera allmanna handlingar och | Arkivering Att arenden inte arkiveras 9
arkiv
Diarieforing Att inkomna och upprattade 9
handlingar inte diariefors
Planera och félja upp Folja stadens interna Indikatorer mater fel saker eller 9
verksamheten ledningssystem (ILS) bygger pa osakra matmetoder
Risk att manadsbokslut ej ar 6
rattvisande
Intern samverkan Utveckling av arbetsmiljo Medarbetare med 8
funktionsnedsattning har inte
tillracklig atkomst till stadens IT-
miljé
Personaladministrativa rutiner Kompetensférsorjning Att medarbetare agerar pa ett 8

och processer

oetiskt satt
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Process Arbetssatt Oonskad héandelse Riskvérde Atgird
Att medarbetare inte féljer 8
foreskrivna lagar, riktlinjer och
regler
Att personalen ej har ratt 8
kompetens
Rehabprocess Bristande tillampning av rehab- 9
process
Upphandla, kdpa in och avtala Uppféljning av entreprenadavtal Att uppfoljning ej sker pa ett 8

andamalsenligt satt




