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1. Allmant om uppdraget

Inledning

Kommunfullméktige i Stockholms stad har, utifrain kommunallagen,
befogenhet att besluta om riktlinjer som &r styrande for nimndernas
verksamhet. Detta dokument innehéller anvisningar for arbetet med
ekonomiskt bistdnd i Stockholms stad. Utgangspunkten for arbetet
ar relevant lagstiftning och Socialstyrelsens foreskrifter och
allménna rdd. Det &r kommunernas socialnimnder som ansvarar for
handldggning av insatser till enskilda och 1 Stockholm utfors
uppgifterna av stadsdelsndmnderna och socialnimnden (enheten for
hemldsa). I dokumentet anvinds fortsdttningsvis begreppet
socialtjdnsten som sammanfattning for dessa naimnder.

Socialtjdnsten ska pd demokratins och solidaritetens grund frimja
minniskors ekonomiska och sociala trygghet, jadmlikhet i
levnadsvillkor och aktiva deltagande i samhéllslivet. Socialtjdnstens
arbete ska inriktas pa att frigbra och utveckla enskildas och
gruppers egna resurser, under hénsynstagande till minniskors
ansvar for sin och andras sociala situation. Socialtjdnstens arbete
ska bygga pa respekt for ménniskors ritt till sjdlvbestimmande och
integritet.

Socialtjanstens huvudsakliga uppgift inom ekonomiskt bistand &r att
bidra till att hitta [0sningar pa méanniskors forsorjningsproblem med
fokus pé att den enskilde 1dngsiktigt ska kunna forsorja sig sjélv och
leva ett sjdlvstandigt liv. Under tiden provas ritten till ekonomiskt
bistand. I utredningsarbetet ingér bade en ekonomisk utredning och
en utredning av hela livssituationen. Alla kontakter med personer
som soker stod eller rdd frén socialtjansten ska bygga pd respekt for
manniskors lika vérde, den enskilda ménniskans vérdighet och
individens sjdlvbestimmande och integritet.

Lashanvisning

I riktlinjerna finns flera olika hénvisningar kopplade till respektive
avsnitt. Hanvisningarna sker till framforallt f6ljande:

e Ett annat avsnitt 1 riktlinjerna

e Relevanta handbocker och vigledningar frén Socialstyrelsen

Foljande begrepp anvénds:

e Se vidare — innebédr en hidnvisning om att ldsare maste ldsa
vidare for att fa en helhetsbild av situationen.

e Lds mer — anvinds nér det finns mer information att férdjupa sig
1 pa omradet.
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Riktlinjernas syfte och innehall

Syftet med riktlinjerna 4r att sdkerstdlla réttssdkerhet och
likabehandling i1 staden ndr det géller utredning, bedémning och
tillgdng till de insatser som ska erbjudas fran socialtjénstens sida.
Det giller sa vil bidragsniva, forutséttningar for rétt till ekonomiskt
bistand som vilka insatser som ska erbjudas fran socialtjdnstens
sida. Riktlinjerna ska ge stdd i det praktiska arbetet med att tolka
lagstiftningen i1 de individuella behovsbedomningar som alltid ska
goras. Utifran socialstyrelsens foreskrifter och allmadnna rad ger
riktlinjerna végledning for handldggningen av ekonomiskt bistand i
staden.

Riktlinjerna anger vad som é&r skilig levnadsniva i normalfallet men
ska inte tolkas som absoluta regler. En individuell behovsprovning
ska alltid goras och 1 de fall det finns sakliga skdl kan bistdnd
beviljas utdver det som framgér i riktlinjerna. Utgédngspunkten vid
den individuella behovsprovningen ar vad som skiljer den enskilde
fran andra i1 samma situation med hela kommunen som
jimforelseunderlag. Aven de krav som stills pa den
bistandssokande ska anpassas efter dennes individuella forméga och
forutsittningar.

Det dr inte mojligt att 1 dessa riktlinjer beskriva alla olika sorters
situationer eller behov utan riktlinjerna beskriver vanligt
forekommande situationer och behov.

Stadens riktlinjer utgér komplement till gillande lagstiftning, fore-
skrifter och allmidnna rdd m.m. De knyter dven an till andra
overgripande  dokument  sdsom  Overenskommelser  och
policydokument.

Lagstiftning

Socialtjdnstens arbete regleras 1 huvudsak 1 socialtjanstlagen
(2001:453), SoL, lagen (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade, LSS, {Grvaltningslagen (1986:223), FL,
offentlighets- och  sekretesslagen (2009:400), OSL och
kommunallagen (1991:900), KL. For socialtjanstens verksamhet
giller ytterligare en rad andra lagar s som t.ex. dktenskapsbalken
(1987:230), AktB, sambolagen (2003:376), forildrabalken
(1949:381), FB, lagen (1994:137) om mottagande av asylsokande
m.fl., (LMA), lagen (2010:197) om etableringsinsatser for vissa
nyanlédnda invandrare, hélso- och sjukvardslagen (1982:763), HSL,
socialforsdkringsbalken (2010:110), SFB m.fl.
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Ytterligare anvisningar kan hdmtas frdn forarbetena till respektive
lag. Vigledning kan ocksa erhallas fran prejudicerande domar. Rikt-
linjerna kompletteras efter hand med ny lagstiftning och
prejudicerande domar t.ex. frdn Hogsta forvaltningsdomstolen. Det
sker dock inte kontinuerligt vilket gor att ny lagstiftning och
rittsliga utslag fortlopande méste beaktas.

Socialtjanstlagen

Mal och principer

Socialtjanstens mal och lagens intention regleras i1 portalparagrafen
(1 kap. 1 § SoL). Malet dr att den enskilde ska kunna leva ett
sjalvstiandigt liv. Inriktningen for arbetet ska vara att frigora och
utveckla individens egna resurser. Varje ménniska har sjdlv ansvar
for sitt liv och socialtjénsten ska inte ta over den enskildes ansvar.
Frivillighet och sjdlvbestdmmande ska vara vigledande i1 kontakten
med den enskilde.

Socialtjanstens verksamhet ska priglas av helhetssyn och
kontinuitet. Detta innebédr bland annat att den enskildes sociala
situation och de problem som personen upplever ska ses i
forhallande till hela den sociala miljon. Hénsyn ska inte bara tas till
familjen utan dven den enskildes situation nir det giller arbete,
bostad och fritidsaktiviteter. Socialtjdnsten ska striva efter att finna
en samlad 16sning pd de sociala svérigheterna i den enskildes
situation.

God kvalitet

Socialtjinstens insatser ska vara av god kvalitet (3 kap. 3 § SoL).
Kvalitet innebér att en verksamhet uppfyller de krav och mal som
giller for verksamheten i1 enlighet med de lagar och andra
foreskrifter som styr verksamheten. Socialstyrelsen ger exempel pé
vad som menas med god kvalitet:

e Att den enskilde anser sig bli bemott med respekt

e Att den enskilde fér tillrdcklig information sd att den kan ta till
vara pa sina rattigheter och att verksamheten bedrivs sa att den
enskildes rittsdkerhet garanteras

e Att insatserna utformas efter den enskildes behov och sa ldngt
det 4r mdjligt i samrdd med den enskilde

e Att insatserna utformas s& att de inriktas pa att frigéra och
utveckla den enskildes resurser

e Att barnperspektivet sirskilt beaktas 1 verksamheten
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Se vidare 1 Socialstyrelsens handbok: Handldggning och
dokumentation inom socialtjinsten, del 1 Overgripande mal, regler
och principer, kapitel Krav pd god kvalitet i SoLL och LSS.

Skyldighet att rapportera missférhallanden - Lex Sarah

Lex Sarah dr en del av det systematiska kvalitetsarbetet. Syftet med
lex Sarah &r att verksamheten ska utvecklas och missforhallanden
forebyggas samt, om de &nda uppstar, réttas till. Malet &dr att den
enskilde far insatser av god kvalitet och skyddas fran
missforhallanden.

Var och en som fullgér uppgifter inom socialtjansten ska medverka
till att den verksamhet som bedrivs och de insatser som genomfors
ar av god kvalitet. Enligt bestimmelserna om lex Sarah ska
anstillda m.fl. genast rapportera missforhéllanden eller pdtaglig risk
for missforhdllanden till den som bedriver verksamheten.
Rapporteringsskyldigheten omfattar &ven den som kan komma
ifraga fOr insatser.

Se vidare 1 Socialstyrelsens handbok: Handldggning och
dokumentation inom socialtjinsten, del 1 Overgripande mal, regler
och principer, kapitel Krav pa god kvalitet i SoL och LSS, avsnitt
Skyldighet att rapportera missforhallanden — lex Sarah och
Stockholms stads riktlinjer for lex Sarah.

Ratten till bistand — 4 kap. 1§ socialtjanstlagen

Ekonomiskt bistdnd dr samhillets yttersta skyddsndt for ménniskor
som inte sjdlva kan tillgodose sina behov och ar tidnkt som en
tillfallig 16sning. Den enskilde har sjédlv ett eget ansvar for sitt liv.
Detta innebér att anvédnda alla de mojligheter som finns for att sjalv
klara sin forsorjning innan rétten till bistdnd trdder in. Bistdndet ska
tillforsdkra den enskilde en skilig levnadsniva. Insatserna for den
enskilde ska inriktas pa att savél avhjélpa det aktuella behovet som
att underldtta for den enskilde att sjdlv klara sin fOrsorjning 1
framtiden.

Offentlighets- och sekretesslagen (OSL)

Bestimmelser om sekretess inom socialtjinsten finns 1
offentlighets- och  sekretesslagen. Sekretess géller inom
socialtjdnsten for uppgift om en enskilds personliga forhallanden,
om det inte star klart att uppgiften kan r6jas utan att den enskilde
eller ndgon nérstdende till denne lider men (1 kap. 26 § OSL).
Undantag fran sekretessen kan goras nér det finns ett samtycke fran
den enskilde eller om det finns reglerat 1 lag. Infor utlimnande av
sekretessbelagda uppgifter ska en sekretessprovning alltid goras.
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Sekretess rader mellan stadsdelsndmnderna. I enlighet med
lagstiftningen framgir inte tidigare aktualitet pa annan
stadsdelsforvaltning eller enheten for hemldsa i1 paraplysystemet.
Det som framgar ar:

e om en person tidigare har varit aktuell pd den egna
forvaltningen eller
e om en person ir aktuell pa annan forvaltning

Se wvidare 1 Socialstyrelsens handbok: Handldggning och
dokumentation inom socialtjdnsten, del 6 Regler om offentlighet,
sekretess och tystnadsplikt mm.

Socialstyrelsens allmanna rad och foreskrifter,
handbocker och vagledningar

Socialstyrelsens  foreskrifter och allmédnna rdd é&r utover
lagstiftningen styrande och végledande for arbetet.

Socialstyrelsens handbocker om ekonomiskt bistind och om
handlédggningen och dokumentation inom socialtjansten bor varje
handliggare ha tillgéng till.

e SOSFS 2013:1 Allmidnna rdd om Ekonomiskt bistand.
Tillhorande handbok FEkonomiskt bistand — Handbok for
socialtjansten (2013).

e SOSFS 2014:5 Dokumentation i verksamhet som bedrivs med
stod av SoL, LVU, LVM och LSS. Tillhérande handbok
Handldggning och dokumentation inom socialtjdnsten (2015).

e SOSFS 2011:9 Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rad
om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Tillhdrande
handbok Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete —
Handbok for tillimpningen av foreskrifter och allménna rad
(SOSFS 2001:9) om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (2012).

e SOSFS 2011:5 Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rad
om Lex Sarah. Tillhdrande handbok Lex Sarah — Handbok for
tillimpningen av bestimmelserna om lex Sarah (2013).

e SOSFS 2014:4 Socialstyreselsens foreskrifter och allménna rad
om vald i néra relationer. Tillhdrande handbok Vald — Handbok
om socialtjanstens och hilso- och sjukvardens arbete med vald 1
nira relationer (2015).



Riktlinjer
11 (105)

Socialstyrelsens végledning - Rétten till socialt bistdnd for
medborgare inom EU/EES-omradet (2014)

Socialstyrelsens végledning - Barnperspektiv vid handldggning
av ekonomiskt bistand (2003)

Socialstyrelsens vigledning - Vridkningsforebyggande arbete —
stdd till socialtjansten och andra aktorer (2008)

Socialstyrelens viagledning - Brottsoffer och deras nirstdende -
socialtjdnstens ansvar for att ge stod och hjélp (2012)

Socialstyrelsen vigledning - Stod till anhériga — végledning till
kommunerna for tillimpning av 5 kap 10 § socialtjdnstlagen
(2013)

Stadens styrdokument
Arbetet paverkas dven av stadens Ovriga riktlinjer och
styrdokument.

Stockholms  stads stodmaterial for barnperspektiv  vid
handldggning av ekonomiskt bistdnd (2016)

FUT-védgledningen - Att utreda felaktiga utbetalningar och
bidragsbrott (2016)

Rutin for samarbete och informationsoverforing mellan
stadsdelsforvaltningarna respektive Enheten for hemldsa och
Jobbtorg Stockholm (2015)

Riktlinjer for drendeansvar mellan stadsdelsndmnderna inom
individ- och familjeomsorgen, omsorgen om dldre personer och

personer med funktionsnedséttning (2014)

Riktlinjer for &rendehantering avseende hemldsa personer
mellan kommunerna i Stockholms 1dn (2014)

Stockholms stads program mot hemldshet 2014 -2019

Rutiner  for  samverkan  mellan  socialjouren  och
stadsdelsforvaltningarna géllande logidrenden (2007, uppdaterad
2009)

Riktlinjer for lex Sarah (2013)

Vald i nédra relationer Riktlinjer for handldggning inom
Stockholms stads socialtjianst (2014)
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e Stockholms stads program for stod till anhoriga 2012-2016
(2013)

Viktiga principer och perspektiv

Vetenskap och beprovad erfarenhet

De som behdver samhéllets insatser ska erbjudas hjdlp som bygger
pa basta tillgdngliga kunskap. Malet &r att de insatser som ges ska
vara till nytta och aldrig till skada for den enskilde. Evidensbaserad
praktik (EBP) innebdr att den professionelle vdger samman sin
expertis med bista tillgdngliga kunskap, den enskildes situation,
erfarenheter och onskemdl vid beslut om insatser. Den enskildes
inflytande vidger alltsd tungt. Stockholms stad har en lokal
kunskapsbank for socialtjansten dér olika projekt och utvirderingar
beskrivs.

Se vidare 1 Socialstyrelsens handbok: Handldggning och
dokumentation inom socialtjéinsten, del 1 Overgripande mal, regler
och principer, kapitel Krav pa god kvalitet i SoL och LSS.

Tillganglighet och bemotande

Fragor om bemdtande och tillgénglighet &r sdrskilt viktiga att
uppmirksamma under en utredning. Det kan ha avgdrande
betydelse for en persons mojlighet att komma till tals och utdva
inflytande Over planerade och beslutade insatser, men ocksa for
kvaliteten 1 utredningen. Personer som ansdker om insatser och
bistand ska ges ett gott bemotande under tillgangliga former.

Bemoétandet kan behdva anpassas med hédnsyn till den enskildes
forutsattningar exempelvis utifrin olika funktionsnedséttningar eller
behov av spraktolk/teckentolk. Det kan ocksé handla om att det
finns hinder 1 den fysiska miljon som maste avhjélpas. Det dr viktigt
att handldggaren utgér fran varje persons faktiska forutsattningar.

Den 1 januari 2015 infordes bristande tillgédnglighet som en ny form
av diskriminering 1 diskrimineringslagen. Bristande tillgdnglighet
innebédr att en person med en funktionsnedsdttning missgynnas
genom att man inte har vidtagit skdliga dtgirder for tillgdnglighet
for att personen 1 frdga ska komma 1 en jimforbar situation med
personer utan denna funktionsnedséttning. Det finns vissa undantag
fran forbudet.

Se vidare 1 Socialstyrelsens handbok: Handldggning och
dokumentation inom socialtjinsten, del 1, Overgripande mal, regler
och principer, kapitel Krav pd god kvalitet i SoL. och LSS.
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Minoritetssprak

Lagen (2009:724) om nationella minoriteter och minoritetssprak
innebdr utokade rattigheter for vissa minoriteter att anvénda det
egna spraket. Varje individ avgor sjdlv om hon eller han tillhor
nagon eller nagra av de nationella minoriteterna. Bestimmelserna
innebér bland annat att den enskilde har rétt anvénda sitt sprék i sina
kontakter med myndigheter som geografiskt helt eller delvis
sammanfaller med  minoritetssprakets  forvaltningsomrade.
Stockholms stad ingér i forvaltningsomradet for finska. Det innebér
att den enskilde har ritt att anvinda finska i d&renden dér han/hon é&r
part eller stillforetrddare for part. Myndigheten ar skyldig att ge
svar pd samma sprak. Om den enskilde saknar ett juridiskt bitrdde
har han/hon dessutom rétt att pd begéran fi en skriftlig Gversittning
av beslut och beslutsmotivering till finska. Myndigheten ska dven
strdva efter att 1 ovrigt bemota den enskilde pa finska. Om det inte
finns minoritetssprakstalande personal bor rutiner tas fram sa att en
tolk ordnas med relativt kort varsel.

Barnperspektiv

I hushall dér det finns barn och ungdomar ska deras situation alltid
uppmdrksammas. Nar beslut ror barn ska sdrskilt beaktas vad
hinsyn till barnets bista kriver. I drenden déir det finns barn i
familjen ska konsekvenserna for barnet alltid Overvdgas innan
beslut fattas.

Vid handldggning av ekonomiskt bistdnd i hushall med barn ska
FN:s konventions om barnets réttigheter, barnkonventionen, sirskilt
beaktas. Barnkonventionen bestir av 54 artiklar varav fyra artiklar
beskriver konventionens principer; icke diskriminering (artikel 2),
barnets bésta (artikel 3), rétt till liv och utveckling (artikel 6) samt
asiktsfrihet och rétten att bli hord (artikel 12).

Tva av barnkonventionens huvudprinciper finns inforda i

socialtjédnstlagen:

e Nir atgirder ror barn skall sédrskilt beaktas vad hénsynen till
barnets bésta kraver (1 kap. 2 § SoL).

e Barnets asikter och instillning ska tillmétas betydelse i
forhallande till hans eller hennes élder och mognad (11 kap.10 §
SoL).

I forarbetet till socialtjanstlagen (prop.1996/97:124) fortydligas att
detta dven giller da barn ingér i hushéll nidr vuxna anséker om
ekonomiskt bistand. Barnets basta ska alltid beaktas, utredas och
redovisas d@ven om det inte alltid dr avgorande for vilket beslut som
fattas.



Riktlinjer
14 (105)

Se vidare 1 riktlinjerna, kapitel Om innehallet 1 utredningen, avsnitt
Barnperspektiv och barnkonsekvensanalyser.

Foraldrastod

Att ha ett barnperspektiv innebér ocksa att socialtjansten majliggor
och underldttar for personer med fysisk eller psykisk
funktionsnedséttning och/eller missbruksproblematik att vara
fordldrar. Detsamma géller for personer som har blivit utsatta for
vald i en ndra relation. Socialtjdnstens olika verksamheter ska
samverka och ha ett helhetsperspektiv 1 é&renden som ror
barnfamiljer och/eller vardnadshavare med barn. Forédldrastod bor
kunna erbjudas enskilt och i grupp. Varje stadsdelsnimnd bor ha en
organisation for vem eller vilka enheter som ska arbeta med att
utreda behov av och erbjuda forédldrastod. Alla handlaggare behdver
informera om detta och hénvisa personen till berérd enhet.

Skyldighet att erbjuda stod och avlésning

Enligt 5 kap. 10 § SoL é&r socialnimnden skyldig att erbjuda stod
och avlosning for att underlitta for de personer som vérdar en
nirstiende som ar allvarligt sjuk eller éldre eller som stodjer en
nirstdende som har funktionshinder. Syftet &r framfor allt att
minska anhorigas fysiska och psykiska belastning. Alla anstillda
inom verksamheten dr skyldiga att pa ett tidigt stadium
uppméirksamma anhorigas behov av stod och hidnvisa personen till
berord enhet.

Lds mer 1 Socialstyrelsens handbok: Handldggning och
dokumentation inom socialtjdnsten, del 2 Kommunens ansvar och
befogenheter, kapitel Socialndmndens ansvar for vissa grupper i
sambhdllet, avsnitt Personer som vardar eller stodjer nirstdende och i
Stockholms stads program for stdd till anhoriga.

Vald i ndra relationer

Personer som dr utsatta for vald i nira relation finns inom alla
socialtjinstens omraden. Begreppet “nérstdende” &dr enligt
Socialstyrelsens definition konsneutralt och syftar pa varje person
som den valdsutsatta beddms ha en néra och fortroendefull relation
till. Det kan handla om sévél makar, sambor, pojk- eller flickvénner,
som fordldrar, syskon, barn eller andra sldktingar. Det kan dven
gélla andra personer som den valdsutsatta har eller har haft en néra
och fortroendefull relation till. Beddmningen om vem som kan
betraktas som nérstiende ska goras utifrdn familje- och
levnadsforhéllanden i1 det enskilda fallet. Det dr ocksd viktigt att
beakta att védld kan forekomma 1 bdde heterosexuella och
samkonade relationer och att savdl kvinnor som mén kan vara
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utsatta respektive fordvare. Valdet kan ta sig manga uttryck: fysiskt,
psykiskt, sexuellt, ekonomiskt, materiellt eller i form av
forsummelse (det sistndmnda giller sidrskilt dldre personer och
personer med funktionsnedsittning). Socialndmndens ansvar for
valdsutsatta personer stadgas framforallt 1 5 kap. 11 § SoL. Dar
anges bland annat att nimnden ansvarar for att den som utsatts for
brott och dennes nérstaende far stod och hjdlp. Kvinnor och barn
som utsatts for vald, eller barn som upplevt vald mellan nérstdende,
ska sérskilt beaktas. Det dr dven viktigt att uppmirksamma
valdsutovare, for att informera om och lotsa vidare till insatser for
att valdet ska upphora.

Hur arbetet med att utreda och ge stod till valdsutsatta &r organiserat
varierar mellan olika stadsdelsndmnder, men alla socialsekreterare
maste ha grundliggande kunskaper for att viga frdga om och
upptdcka vald i ndra relation. Vissa grupper lyfts fram som sarskilt
sarbara, didribland kvinnor med funktionsnedsittning, dldre och
kvinnor 1 missbruk eller beroende. Det adr ocksd viktigt att
kompetens finns om hedersrelaterat vald och fortryck, dér ett
utmirkande drag 4r att det ofta utdvas kollektivt av flera
familjemedlemmar eller sliktingar. Eftersom valdet finns inom alla
omraden dr det mycket viktigt att det finns en fungerande
samverkan mellan olika enheter 1 stadsdelsndmnden. Alla
stadsdelsndmnder har en eller flera socialsekreterare som arbetar
med att utreda vald i1 ndra relation och dessa ska kopplas in nér
kdnnedom om en valdsutsatt person uppstér.

Om namnden far kinnedom om att ett barn antingen sjilv utsatts for
véld eller andra dvergrepp, eller har upplevt att ndgon nérstdende
har blivit det, ska en utredning av barnets behov av stdd och hjilp
inledas utan drojsmal enligt 6 kap. 1§ SOSFS 2014:4. Detta innebér
att om ndmnden fir kinnedom om att en vuxen som utsitts for vald
har barn/bor tillsammans med barn, ska informationen omgéaende
overldmnas till barn- och ungdomsenheten.

I arbetet med ekonomiskt bistand ar det viktigt att uppmarksamma
det behov av hjidlp som kan finnas i1 bistdndshushallen i samband
med vald 1 néra relationer och i samband med hedersrelaterat vald.

Vid bedomning av rétten till bistdnd 1 form av exempelvis placering
i skyddat boende far den véldsutsattas ekonomi inte avgdra om
behovliga bistdndsinsatser ska beviljas eller inte. Vid provning av
ritten till ekonomiskt bistdnd ska ddremot behovsbedomningen
kompletteras med en ekonomisk provning, dvs. om den sokande
sjdlv har inkomster eller tillgdngar som kan tillgodose hans eller
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hennes ekonomiska behov. 1 det akuta skedet &r dock
skyddsbehovet det priméra och tillfilligt ekonomiskt bistdnd kan
beviljas utan sedvanlig provning av den skyddsbehdvandes egna
ekonomiska forutsattningar. Att hénvisa till
sambos/partners/maka/makes forsorjningsskyldighet ar olampligt.

Vid handldggning av ekonomiskt bistand utgérs samhorigheten i
paraplysystemet av hushallet, det vill siga bada vuxna i ett par, men
1 samband med familjevéld ar det ldmpligt att istdllet ldgga upp
separata personakter.

Se vidare 1 Socialstyrelsens handbok: Véald — Handbok om
socialtjanstens och hilso- och sjukvirdens arbete med vald i néra
relationer, se sdrskilt kapitel Insatser till valdutsatta vuxna, avsnitt
Ekonomiskt bistand.

Prostitution

Personer som séljer sex dr ingen homogen grupp och kan ha varierande
problem och hjélpbehov. Prostitution och sociala problem hor nira
samman. Prostitution forekommer dock dven bland personer som utat
sett dr vilfungerande och viletablerade 1 samhéllet. Nér det géller
personer under 18 ar anvinds i regel inte begreppet prostitution. I
stdllet brukar man tala om sexuell exploatering av barn.

Det ér forhdllandevis fa personer som pé eget initiativ soker hjélp for
att komma ur prostitution. Socialtjinsten kan komma i kontakt med
kvinnor och mén i prostitution i samtliga verksamhetsomraden.

Erfarenheter av, eller rddsla for, att inte bli vdl bemotta av
professionella dr vanligt hos personer som har erfarenhet av att sélja
sex. Det finns ofta en misstro mot myndigheter vilket gor att personer
med prostitutionserfarenheter ofta inte sjalvmant berdttar om sina
erfarenheter. Detta betyder att personal inom stadens socialtjdnst bade
ska ha grundldggande kunskap inom omradet och vara lyhord for
problemen. Om det finns funderingar kring om en person har
erfarenhet av att sélja sex dr det angeldget att forsoka ta reda pa det. I
dessa fall kan det dven finnas en hotbild att ta hédnsyn till vid
handlaggning och beddmning.

Felaktiga utbetalningar (FUT)

Socialtjdnsten ska genom dialog med den sdkande, individuella
beddmningar och noggrannhet i1 handldggningen verka for att
ekonomiskt bistdnd sd langt som mdjligt betalas ut pé rittssédkra och
korrekta grunder. Om fel dndd uppstar dr malséttningen att staden
ska fd tillbaka de felaktigt utbetalda pengarna och forhindra att
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bistand fortsatt betalas ut pd felaktiga grunder. Alla handlaggare har
skyldighet att uppmirksamma felaktigheter i alla drenden och
indikera att en FUT-utredning ska inledas, samt medverka till att
uppgifter som behdvs for FUT-utredningen blir kénda.

Se vidare 1 riktlinjerna, kapitel Om innehdllet i utredningen, avsnitt
Ratt frdn borjan — att forebygga felaktiga utbetalningar.

Struktur i akten — forvaring av inkomna handlingar

For att underlétta arbetet bor det finnas en logisk och enhetlig
gemensam ordning for forvaring av olika handlingar i personakten.
Det ska ga snabbt och enkelt att hitta relevanta dokument i
personakten. Upplédgget ska dven underlétta aktvard och gallring.
Inkomna handlingar ska som regel inte rensas. Dubbletter,
journalanteckningar eller andra dokument som é&terfinns 1 original i
databasen kan rensas men déiremot inte dokument som kraver
underskrift for att bli original.

Se vidare 1 Socialstyrelsens handbok: Handldggning och
dokumentation inom socialtjdnsten, del 5 Gemensamma regler for
dokumentation hos beslutande ndmnder, kommunala och enskilda
utforare samt SiS, kapitel Bevarande och gallring av handlingar
m.m. och 1 gillande hanteringsanvisningar for
stadsdelsforvaltningarna med aktuella gallringsforeskrifter.

Handlaggningsprocessen
Arbetet med ekonomiskt bistand &r ett tvadelat uppdrag:

e Stddja ménniskor i att finna végar till sjalvforsorjning.
e Prova ritten till ekonomiskt bistand under tiden.

I detta avsnitt beskrivs handlaggningsprocessen. I utredningen ingar
dven att verifiera och kontrollera inkomna uppgifter vilket beskrivs
utforligare i kapitlet Om innehéllet i utredningen.

Lds mer om handlaggningsprocessen 1 Socialstyrelsens handbok:
Handldggning och dokumentation inom socialtjdnsten.

Ansokan

En ansokan kan ske bdde muntligt och skriftligt och i Stockholms
stad finns en gemensam ansokningsblankett. Huvudregeln ar att
ansokningsblanketten ska anvidndas fOor att sdkerstidlla att de
uppgifter och samtycken som behdvs som underlag for utredningen
inkommer. Utgangspunkten for utredningen ar
ansokningsblanketten, som ska vara fullstindigt ifylld. En
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ofullstandigt ifylld ansdokningsblankett far inte, utan synnerliga skal,
utgéra underlag for utbetalning av bistdnd. Den sokande ska fa
tydlig vdgledning om hur blanketten ska fyllas 1. Informationsbladet
”Information om ekonomiskt bistdnd” bor anvéndas.

Om en ofullstindig ansdkan inkommer ska den som huvudregel
kompletteras av den sokande. En begdran om komplettering ska ske
skyndsamt. Detta kan ske genom att den sokande kallas till kontoret
eller genom att en kopia pd ansdkan skickas hem till den sdkande
for komplettering. Aven denna kopia ska skrivas under av den
sokande. Kopian hiftas ithop med originalet. I vissa fall kan beslut
om avslag fattas med hanvisning till att den s6kande inte medverkar
till att en utredning kan genomfGras.

Handldggaren ska aldrig skriva pa ansokningsblanketten. Om
ytterligare uppgifter kommer frin sokande muntligt ska detta
dokumenteras i en journal som bildggs ansdkan. I de fall dir
handléggaren kommit fram till att skanden saknar formaga att fylla
1 en ansokan, till exempel pd grund av funktionsnedsittning, kan
undantag goras fran det kravet pd sokanden. Detta ska da tydligt
dokumenteras. 1 sddant fall ska handliaggaren sjdlv, med den
sokandes samtycke, inhdmta alla relevanta uppgifterna enligt 7 § FL
innan beslut fattas. Dokumentationen av inhdmtade uppgifter ska
ske i journalanteckning.

En komplettering av ansdkan innebér till exempel att en person som
redan har ldmnat in en fullstdndigt ifylld ansOkningsblankett
inkommer 1 efterhand med en elrdkning eller ett medicinkvitto. Om
det &r osdkert om personen ansoker om detta méste handlaggaren
kontakta personen, via brev eller telefon. Personen behover inte
fylla 1 en ny ansdkan utan kan informera om att den ansoker om
dven denna utgift. Detta dokumenteras i en journal som skrivs ut
och bildggs ansokan for gillande ménad.

Se vidare om ansokningsforfarande 1 Socialstyrelsens handbok:
Ekonomiskt bistdind - Handbok for socialtjansten, kapitel
Handldggningsprocessen, avsnitt Ansokan om ekonomiskt bistand.

Att inleda en utredning

Nér en ansokan om ekonomiskt bistdnd inkommer ska nimnden all-
tid utan drojsmél inleda en utredning. Utredningar som ror
ekonomiskt bistdnd sker med stod av 11 kap. 1 § SoL. Ndmnden har
inte rétt att neka till att ta emot ans6kningar.
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Utredning och stadens bedémningsinstrument

- Telefonintervju,
anvinda "Underlag

for utredning av ritt

- Uppfélining och

T —\

#ll ek bistind" planering. anvénda | Uppfolining av

- Nybesidk, anviinda Forandringsplan forandringsplan

"Vigen till egen - Vid behov utforma |- Uppfilining av |

firsorjning" ny grundutredning | forandringsplan
genom att anvanda | _ vid hehov
"Vagen till egen genomfira
forsorjning" fordiupad utredning
- Skriva ny i form av FIA.
planering genom att
anvinda
Férindringsplan

Grunden fOr en utredning &r att ta reda pd orsakerna till att den
enskilde inte kan forsorja sig sjédlv. I samband med forsta ansdkan
om bistand ska dirfor en grundlig utredning (anvidndning av initial
beddmning) goras som syftar till att kartldgga vilka behov som finns
och vilka mojligheter och resurser den enskilde har att sjilv
tillgodose dessa. I varje utredning som gors rorande familjer ska
barnets situation sirskilt uppmérksammas, se sérskilt riktlinjerna,
kapitel Om innehéllet i utredningen, avsnitt Barnperspektiv i
handldggningen av ekonomiskt bistand.

I arbetet med utredningar ska stadens beddmningsinstrument for
ekonomiskt bistind anvidndas. Vid en ny alternativt fornyad kontakt
med socialtjansten anvdnds beddmningsinstrumentet “Initial
beddomning” (IB) och vid behov av en fordjupad utredning anvénds
Socialstyrelsens “Forutsittningar  infér  arbete” (FIA).
Bedomningsinstrumenten dr anpassade efter socialtjinstens behov
av samverkan med Jobbtorg och ska dérfor anvidndas i néra
samverkan. Syftet med bedomningsinstrumenten &r att i ett s tidigt
skede sd mgjligt identifiera det individuella behovet av insatser och
stod for att den sokande ska kunna bli sjilvforsorjande.
Bedomningsinstrumenten dr verktyg for att sdkerstdlla likartade
utredningar, dokumentation och bemdtande av socialtjinsten.
Bedomningsinstrumenten syftar dven till att 6ka delaktighet och
transparens 1 utredning for den sokande. Manualerna for
bedomningsinstrumenten ska vara vél kdnda av handlédggarna och
foljas for att tillforsdkra god kvalitet och likstédllighet inom stadens
socialtjinst. Se vidare 1 Stockholms stads Anvédndarmanual for
Initial beddmning och Anvdndarmanual for FIA.

Lopande utredningar om rétten till bistdnd gors dérefter infor varje
beslut och utgdr frdn den dagsaktuella situationen och fran
uppgifterna fran den forsta utredningen. Ny ansékan krdvs vid varje
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tillfalle. I de fall bistandsbehovet blir langvarigt och personens
situation 1 stort har fordndrats bor en ny grundlig utredning
genomforas.

Nér utredningen &r klar ska den bade utmynna i ett beslut rérande
ritten till bistind samt en fordndringsplan innehéllande vad som
behovs for att na malet sjalvforsorjning.

Se vidare om utredningsforfarande 1 Socialstyrelsens handbok:
Ekonomiskt bistdind - Handbok for socialtjansten, kapitel
Handldggningsprocessen, avsnitt Utredningens innehéll och
omfattning.

Vagar till sjalvforsorjning - forandringsplaner och
insatser

Grundutredningens primira fokus ar att undersoka vad den enskilde
behover gora for att bli sjdlvforsorjande och vilket stod
socialtjansten bor erbjuda. Utredningen ska beskriva det aktuella
forsorjningshindret, den enskildes resurser, pd vilka omridden det
foreligger stodbehov och hur detta ska tillgodoses.

De allra flesta som har behov av ekonomiskt bistdnd saknar ett
arbete. Ménga som soker ekonomiskt bistind pd grund av
arbetsloshet ér arbetsfora och oforhindrade att borja arbeta direkt.
Samtidigt finns manga personer som har sociala eller
hilsorelaterade problem. For dessa personer behovs mer omfattande
insatser for att de ska kunna komma 1 arbete.

Utgéngspunkten for det stdd som ges ska vara att individens
formégor snarare dn oformagor sétts i fokus och préglas av en tro pa
att ménniskor bade vill och kan ta ansvar for sin egen forsorjning.
Dérfor blir verksamhetens fridmsta uppgift att genom aktiva,
individuellt anpassade insatser och genom motivations- och
fordndringsarbete skapa forutsittningar for den enskilde att ta detta
ansvar. Personer som &r arbetsfora ska vara beredda pa att ta de
arbeten som erbjuds dem. Den som inte kan arbeta ska erbjudas
arbetsrehabilitering till ldmpligt arbete eller motiveras att ansdka
om sjukersattning.

Verksamma insatser ska tillhandahéllas bade for att rehabilitera icke
arbetsfora personer och for att stidrka arbetsfora personers resurser
och mogjligheter till aterintrdde pad arbetsmarknaden. Krav pé
deltagande 1 en viss aktivitet ska fOregds av en individuell
beddmning av den bistdndssokandes behov och formédga. Vid
arbetstrining inom exempelvis barn- och dldreomsorg ska det goras
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en bedomning av om arbetstrdningen &r lamplig ocksa utifrédn
kvalitetskraven 1 verksamheten. Ur ett jamstilldhetsperspektiv ér
det sérskilt viktigt att kvinnor erbjuds stdd och insatser i lika stor
utstrickning som mén.

De insatser som ska erbjudas ar beroende av vilket hinder for sjalv-
forsorjning den enskilde har. Forutsdttningar ska skapas for den en-
skildes inflytande och delaktighet i planeringen dar fokus ska ligga
pa att undanrdja forsorjningshindret och pa den snabbaste végen till
egen forsorjning. Detta innebér att individen kan fi vélja bort en
onskad insats till forman for ett enkelt arbete.

Se vidare 1 riktlinjerna, kapitel Olika gruppers forutsittningar for
rétt till ekonomiskt bistand.

Forandringsplaner

Socialtjanstens arbetssitt ska vara strukturerat och de insatser som
ges ska ha tydliga mal. Vilka insatser den enskilde ska erbjudas och
vilka krav socialtjdnsten stéller for att ekonomiskt bistdnd ska
kunna beviljas ska framgé i en forédndringsplan. Fordndringsplanen
ska upprittas utifran den information som framkommit i
grundutredningen, och bor vara gjord inom tvd ménader fran forsta
kontakt.

En fordndringsplan ska innefatta samtliga forandringar som behdver
komma till stdnd for att den enskilde uppnéd sjdlvforsorjning.
Forutom arbete kan detta innebédra till exempel att skaffa ett
billigare boende om det nuvarande bedoms vara for dyrt eller sdka
sjukerséttning, bostadsbidrag etc. Fordndringsplanen ska tas fram i
samarbete med den enskilde och om han eller hon har en avvikande
mening om ndgot som stér i den sa ska det dokumenteras.

Uppféljning

Forandringsplanen ska regelbundet f6ljas upp, datum for
uppfoljning ska framgd i dokumentet, och insatsens resultat ska
utvirderas. Planen ska justeras utifrdn resultat och framgéng. Nya
insatser kan da beslutas. Fordndringsplanen bor foljas upp var 3:e
till 4:e ménad.

Utredning av ratten till bistand under tiden

Grung- Beddmning Ny _ Beddmning
ufredning sl ansokan Utredning avatil

Arbetet med ekonomiskt bistind innebdr 1 hog utstrackning
myndighetsutévning med krav pa rattsdkerhet, gemensamt
forhéllningssitt och likvéirdiga beddomningar. Parallellt med att
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sokanden ges stod for att bli sjdlvforsdrjande kan han eller hon
ocksa ha ritt till ekonomiskt bistdnd. Provningen av rétten till
bistand gors 1 flera steg och en individuell behovsprovning ska alltid
goras.

Beroende pa personens situation stills olika krav, se vidare i
riktlinjerna, kapitel Olika gruppers forutséttningar for ratt till
ekonomiskt bistand. For den ekonomiska utredningen se vidare i
riktlinjerna, kapitel Om innehallet 1 utredningen.

For att vara beréttigad till ekonomiskt bistdand bor den sokande folja
den gemensamt upprittade fordndringsplanen.

Foljande fragestéllningar ska utredas:

o Ar forutsittningarna for bistaind uppfyllda?

En bedomning ska goras av om den sdokande kan anses uppfylla de
krav som kan stillas pd henne eller honom i syfte att uppné
sjalv{orsorjning.

e Kan behovet av bistand tillgodoses pa annat sdtt?

Annat sitt kan exempelvis vara genom forsorjningsskyldiga, ge-
nom inkomster eller tillgdngar, genom socialforsdkringsférmaner,
studiestodsformer eller andra erséttningar. I vissa fall ska behovet
tillgodoses genom andra huvudmin sdsom Forsdkringskassan,
Landstinget, Migrationsverket eller Kriminalvarden.

o Vilket bistand ska beviljas?

Utover riksnormen som faststélls av regeringen ska med
utgdngspunkt frén lagen och stadens riktlinjer en bedomning goras
av vilket behov som foreligger, och vad som dr en skilig
levnadsniva for den enskilde.

Beslut

Se vidare 1 Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistand-
Handbok f6r socialtjdnsten, kapitel Handldggningsprocessen, se
sarskilt foljande avsnitt:

Underlag till beslut

Delaktighet 1 utredningen och rétten att yttra sig 6ver den
Beslut

Utbetalning
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Avslag pa ansokan om ekonomiskt bistand

Om sokanden inte bedoms uppfylla forutsittningarna for ratt till
ekonomiskt bistdnd ska ansokan avslds. Som huvudregel avslas
ansOkan for hushallet som helhet. Underhéllsskyldighet gentemot
ovriga familjemedlemmar gar fore deras rétt till ekonomiskt bistand
och fordldrar ska 1 detta sammanhang informeras om det
ekonomiska ansvar fordldraskapet innebér.

De skal till att sokt bistand ska avslas ska vara sakliga och ska
framga som motivering till beslutet. Skilen ska anges pa ett sadant
satt att den enskilde forstar orsaken till beslutet.

Aven nir det ekonomiska bistandet avslas helt eller delvis bor alla
lampliga insatser och stdd till egenforsorjning sittas in.

Beslut om bistand enligt Socialtjanstlagen dr myndighetsutovning. Den
sokande ska alltid underrittas om ett avslagsbeslut enligt 1§ eller 5§
kap. 4 SoL. Observera att i de fall dér sokanden inte beviljas fullt
bistdnd aktuell ménad péd grund av normdverskott tidigare manader
sa ska ett avslagsbeslut fattas rorande det tidigare
normoverskottsbeloppet.

Beslutet ska alltid vara skriftligt och motiveringen ska framga.
Beslutsdokumentet i original sparas i akten och en kopia skickas
eller dverldmnas till den sdkande. Det finns inget som hindrar att
man fardigstiller tva originaldokument av beslutet varav man ger
ett till den enskilde och behdller det andra 1 akten.
Besvirshianvisning ska lamnas liksom hjdlp med 6verklagandet om
den s6kande behover och begir det.

Av beslutet ska foljande framga:

Vad ansokan avser, dvs. andamalet

Héanvisning till § 1 socialtjénstlagen.

Eventuell tidsperiod.

Motivering till avslaget. I de fall det finns flera skal till avslag
ska samtliga avslagsgrunder skrivas in 1 beslutet och en narmare
motivering 1 det enskilda fallet ska framga av texten. Dérefter
véljs och registreras den tyngst vdgande registreringskoden
nedan.

e Hur beslutets konsekvenser for eventuella barn har overvégts
och vilka stédllningstaganden som gjorts.
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Nodprovning och akut bistand

Med hénvisning till kommunens yttersta ansvar ska en sd kallad
nodprovning goras. Nodprovningen kan innebdra att man gor en
berdkning av den sdkandens egna inkomster och dokumenterar i
beslutet om den sOkande har tillrickliga egna inkomster for att
tillgodose behovet av ndd. Om den sdkande inte har tillrickliga
inkomster som tdcker behovet av ndd madste ska den sokande
informeras om mgjligheten att anséka om néd. Om en sédan
ansOkan inkommer kan bistand till akuta behov for livsuppehillet
beviljas efter en individuell provning.

For bedomning om vad som avser akut nddsituation se vidare i
Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistind - Handbok for
socialtjansten, kapitel Ansvarig kommun och grinsens for
kommunens ansvar, avsnitt Vistelsekommunens ansvar.

For personer som vistas tillfalligt i kommunen se vidare i
riktlinjerna, kapitel Olika gruppers forutsdttningar for rétt till
ekonomiskt bistind, avsnitt Personer som tillfdlligt vistas i
kommunen.

Vid bedomningen ska hédnsyn tas till om det finns barn i hushdllet
och deras situation ska sérskilt uppmérksammas. Det ar bra att i
dessa sammanhang ha en dialog med fordldrarna om det
ekonomiska ansvar fordldraskapet innebdr. Utgdngspunkten dr att
de inom ramen for sin formaga och ekonomiska resurser har
huvudansvaret for att sdkerstdlla nddvéndiga levnadsvillkor for
barnet. Om behovet av akut bistdnd &r upprepat och det finns barn 1
hushallet ska sdrskilt uppmérksammas om det kan finnas anledning
till oro for barnets hilsa och utveckling. Se vidare 1 riktlinjerna,
kapitel Barnperspektiv och barnkonsekvensanalyser.

Beslut om akut bistdnd ska 1 mdjligaste man foregds av sedvanlig
utredning.  Kontooversikt och  kontoutdrag med  aktuell
kontostillning samt senaste manadens transaktioner ska uppvisas.

Ar tiden mycket knapp bér i vart fall foljande dverviganden goras:

e Ar det en akut nodsituation?

e Finns barn i familjen?

¢ Finns sjukdom hos sdkanden som skulle kunna foérvérras om han
eller hon inte far ekonomisk hjilp?

e Har s6kanden medicinska eller sociala problem som medfor
svérigheter att ta eget ansvar for sin situation?
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e Kinner sokanden till  socialtjanstens normer  och
berdkningsgrunder och har han eller hon tidigare fatt
information om dem?

e Kan sokanden fi hjélp fran underhéllsskyldig?

e Ar behovet av ekonomisk hjilp &terkommande trots egen for-
sOrjning?

Tappad planbok dr i forsta hand en forsdkringsfraga. Kopia pé
polisanmilan begérs in tillsammans med kontodversikt och aktuella
kontoutdrag. Endast nodprovning gors. Uppfoljning av eventuella
utbetalningar fran forsékringsbolag behover goras. Sokande som
upprepat tappar pengar eller blir bestulen ska informeras om hur
han eller hon i fortsdttningen kan fOrvara sina pengar sa att inte
samma situation uppstar igen.

Vid avslag pd forsorjningsstod - Efter bedomning i det enskilda
fallet kan den sdkande ha ritt till reducerat forsorjningsstod for att
tillgodose  basala  behovsposter for livsuppehillet inom
forsorjningsstodet sdsom exempelvis mat och hyra for att ge
sokanden mojlighet att reda upp den omedelbara situationen.
Socialtjansten ska informera om mdjligheten att ansdka om
nddprovning.

Sokanden har haft tillrdckliga inkomster - Situationer kan uppsta
dir den sokande haft tillrickliga inkomster till sin forsorjning,
antingen egna eller tidigare beviljat forsorjningsstod, men har
anvint dem pa annat sitt, tappat dem eller blivit bestulen och dérfor
saknar medel till uppehélle. Efter bedomning 1 det enskilda fallet
kan extra bistdnd tillfdlligt beviljas for att tillgodose de mest
nodvindiga behoven som exempelvis mat och bostad for att ge
sokanden mojlighet att reda upp den akuta situationen.

Akut bistdnd till hushdll som regelmissigt har inkomster G&ver
forsorjningsstodsniva ska provas restriktivt och endast beviljas for
att avvirja en akut nddsituation eller om den sdkande bedoms vara
forhindrad att sjdlv ta ansvar for sin ekonomi och sin livssituation.

Bistand registreras 1 detta fall som Ovrigt ekonomiskt bistdnd -
Bidrag till utgift som ingar i forsorjningsstodet (Extra bidrag - har
EGT)

Ovrigt reducerat férsérjningsstod

Om det dr uppenbart att den enskilde inte har vissa kostnader som
ingar 1 forsorjningsstodet eller att bistdndet inte anvinds till avsett
dndamal, kan forsorjningsstodet reduceras med kostnaderna for
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detta. Bistdnd registreras 1 detta fall som #&ndamél Reducerat
forsorjningsstod — (Har ej EGT)

Till personer dér socialtjdnsten dr forvissade om att beviljat bistand
inte gér till ritt andamal, kan matrekvisition vara lampligt bistand.
Denna mdjlighet ska tilldmpas restriktivt och i yttersta undantagsfall
och det dr viktigt att det inte leder till att socialtjdnstsekretessen till
skydd for den enskilde bryts. I dessa situationer kan det ocksa
behovas hjélp till kontakt med hilso- och sjukvarden.

Beslut som Ioper over flera manader

Ibland &r det nddvéndigt att fatta beslut som striacker sig over flera
manader, exempelvis gillande en omfattande tandvardsbehandling.
Rétten till ekonomiskt bistdind provas méanad for manad och nir
beslut fattas som géller flera manader maste en omprovningsklausul
ingd. Beslutet kan annars inte omprdvas under perioden, till
exempel om omstdndigheterna som beslutet grundar sig pa éndras.
En sddan dndring skulle innebira att myndigheten dndrar ett for den
enskilde gynnande beslut till hans eller hennes nackdel, vilket inte
ar tillatet enligt fOrvaltningslagen (27 § FL). Foljande
omprovningsklausul ska laggas till alla beslut som stracker sig dver
mer dn en manad: “Vid visentligt dndrade forhallanden av
bistandsbehovet kan beslutet komma att omprovas

Overklagan

Nir ett overklagande kommer in ska socialtjansten forst ta stidllning
till om beslutet inkommit i ritt tid. Overklagan ska ha kommit in till
socialtjdnsten inom tre veckor fran att den klaganden fick del av
beslutet. Om det inte framkommit nya uppgifter som medfor att det
overklagade beslutet omprovas och dndras 1 sin helhet, ska
socialtjdnsten overldmna Gverklagandet till forvaltningsritten utan
dr6jsmal. Hanteringen ska ske skyndsamt.

Se vidare 1 Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistdnd -
Handbok for socialtjinsten, kapitel Overklagande.

Avsluta ett arende

Nir en person inte ldngre ansOker om ekonomiskt bistdnd ska
drendet avslutas. For att undvika att drende avslutas for tidigt
rekommenderas att ett drende avslutas nir person inte varit sokande
under tvd ménader. I de fall drendet 4ar Overlimnat till t.ex.
Forvaltningsritten bor drendet vara oppet till dess att dom fallit.

Det bor uppmérksammas att om ett drende skrivs av direkt efter att
en utbetalning dr gjord kan den sokande teoretiskt vidnda sig till
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annan forvaltning och sdka bistdnd for samma period. Arenden far
alltsd inte avslutas under pdgaende avseendeméanad med undantag
for om ny forvaltning tar kontakt for att de ska aktualisera drendet
hos sig.

Om en person vénder sig till socialtjdnsten och inte langre vill fa sin
ansOkan provad ska det framgd av dokumentationen att
socialtjinsten beslutat att avskriva &drendet innan &rendet kan
avslutas.

Aterkrav och atersodkning

Huvudprincipen ér att bistdnd enligt 4 kap. 1 § SoL beviljas utan
aterbetalningsplikt for den enskilde. Undantag frdn denna princip
regleras 1 107 kap. 5 § SFB (atersokning) och 9 kap. 1 och 2 §§ SoL
(dterkrav). Rutiner for hur samtliga beslut om é&terkrav eller
atersokning ska bevakas och f6ljas upp bor finnas.

Atersokning

Kommunen kan dtersoka bistind som den enskilde beviljas under
den tid Forsékringskassan/Pensionsmyndigheten provar en
periodisk forman som kan komma att utbetalas retroaktivt. Se
vidare 1 Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistdnd - Handbok
for socialtjinsten, kapitel Aterbetalning, avsnitt retroaktiva
formaner enligt socialforsékringsbalken.

Handléiggning av dtersokning - Atersdkning sker genom att begiran
om utbetalning for retroaktiv tid gors till Forsdkringskassan.
Sarskild blankett aterfinns pa Forsékringskassans hemsida. En
begiran om utbetalning per formdn och beslutstillfille
(avseendemanad) maste goras. Foljande uppgifter ska framga:

e Fornamn, efternamn och personnummer for den forsdkrade

e Uppgifter om férman och period (avseendemanad)

e Totalt belopp av ekonomiskt bistind som har betalats ut till
hushallet for perioden/ménaden

e Det ska dven framgd om ytterligare ndgon begiran om
utbetalning, for hela eller delar av samma period, géllande
annan formén har sénts in

e Uppgifter om ndmnden (kontaktperson, tel., adress, pg/bg-nr)

e Nimndens (det vill sidga ansvarig tjdnstemans) underskrift,
datum och namnfortydligande

Personens ansdkan om ersittning behover foljas upp varje manad,
nnan nésta manads beslut, for att se om
Forsékringskassan/Pensionsmyndigheten har fattat ett beslut. Om



Riktlinjer
28 (105)

ett avslagsbeslut har fattats sd finns det inte grund for att géra en
begdran om retroaktiv ersittning for kommande ménader.

Observera att om Forsdkringskassan felaktigt till den enskilde
betalar ut retroaktiv ersittning som kommunen har rétt till kan
socialtjansten  krdva Forsdkringskassan pa skadestdand pé
motsvarande belopp. Juridiska avdelningen bistér forvaltningarna i
denna process.

Aterkrav enligt socialtjinstlagen

Reglerna kring aterkrav regleras 1 9 kapitlet socialtjdnstlagen. Akut
utbetalning av matpengar som gjorts av sociala eller medicinska
skél ska inte aterkrdvas. Om den akuta hjélpen ges pad grund av att
ndgon tillfélligtvis dr forhindrad att disponera sina inkomster eller
tillgdngar kan det dock aterkriivas. Aven akut hjilp till exempelvis
en hyresskuld for att undvika avhysning kan é&terkrdvas om
hushéllet har inkomster &ver norm. Aterkrav fir inte goras mot
framtida bistind. De formella kraven &r absoluta och far inte
asidosittas. Vid en eventuell provning i forvaltningsritten innebér
asidosittande av de formella kraven att talan inte kan fullfoljas.

Det finns tre sitt for kommunen att fa tillbaka utbetalt bistand:

1. Bistidnd enligt 4 kap. 1 § SoL med villkor om éterbetalning (9
kap. 2 § st. I SoL) som forskott pa forman, ersittning etc.

2. Bistand enligt 4 kap. 2 § SoL med villkor om aterbetalning
géller (9 kap. 2 § st. 2 SoL)

Aterkrav enligt punkt 1-2 beskrivs under respektive rubrik nedan.

3. Aterkrav av bistdnd som hushéllet/personen fétt for mycket eller
pa oriktiga grunder (9 kap. 1 § SoL).

Aterkrav enligt 9 kap. 1 § SoL gors vanligtvis inom ramen for en
FUT-utredning om en person beviljats bistand pa felaktiga grunder.
Lds mer om aterkrav enligt detta lagrum 1 Viégledningen for att
utreda och forebygga felaktiga utbetalningar och bidragsbrott.

Aterkrav vid bistand enligt 4 kap. 1 § socialtjanstlagen
Aterkrav av ekonomiskt bistadnd enligt 4 kap. 1 § SoL kan ske p4 tre
grunder enligt 9 kap. 2 § st 1. SoL:

1. Bistand som forskott pd forméan eller ersittning.
. Bistdnd till enskild som &r indragen 1 arbetskonflikt.
3. Bistand till enskild som péd grund av forhallanden som han/hon
inte kunnat rdda Over hindrats frén att forfoga Over sina
inkomster eller tillgangar.
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Den véntade inkomsten maste antas ge ett dverskott efter avdrag for
den enskildes 16pande levnadsomkostnader om ett aterkrav ska vara
meningsfullt. Kan det inte bli ett sddant overskott eller finns inte
aterbetalningsforméga inom 6verskadlig tid ska det inte beslutas om
aterkrav. Mgjligheten att aterkrdva maste undersokas och bedémas
fran fall till fall. Aterkrav av formén eller erséttning bygger helt och
héllet pd 6verenskommelse mellan socialtjdnsten och den enskilde.
Det ska preciseras i1 dverenskommelsen mot vilken utbetalning som
aterkrav géller.

Se vidare 1 Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistdnd -
Handbok for socialtjéinsten, kapitel Aterbetalning, avsnitt Aterkrav
av bistand som forskott pa forman eller ersittning m.m.

Handlaggning

Overenskommelse och eventuell fullmakt

e Skriftlig Overenskommelse gors med den enskilde om att
bistandet ska aterbetalas och hur dterbetalning ska ske (sérskild
mall finns 1 paraplyet).

e Skriftlig fullmakt uppréttas vid behov och i de fall utbetalaren
av formanen eller erséttningen begir det. Observera att den
enskilde ndr som helst ensidigt kan sdga upp fullmakten.

Beslut
Observera ocksé att det dr tva beslut som ska fattas och att detta
giller vid varje bisténdstillfélle och bistindsménad:

1. Beslut om bistdnd enligt 4 kap. 1 § SoL.
2. Beslut om aterkrav enligt 9 kap. 2 § SoL st 1.

e Besluten ska vara skriftliga och innehdlla uppgift om den eller
de omstiandigheter som utgor grund for aterbetalningsplikten.

e Varje bistindsbeslut ska skriftligt delges den enskilde innan
bistandet utbetalas.

e Sokanden ska informeras om att beslut om aterkrav inte kan
Overklagas. Han eller hon ska ocksd informeras om att ifall
aterbetalning inte sker kan frdgan om é&terbetalning provas i
forvaltningsritten pd initiativ av socialtjénsten.

e Varje bistdndsbeslut registreras 1 paraplysystemet. Observera att
det maiste registreras att bistdndet ska aterbetalas vid
registreringen av utbetalningen.

Aterkrav vid bistand enligt 4 kap. 2 § socialtjanstlagen

Aterkrav enligt 9 kap. 2 § st 2 vid bistdnd enligt 4 kap. 2 § SoL &r
endast tillimpliga for hushdll som har egna inkomster eller
tillgdngar och darfor inte kan anses vara beridttigade till bistdnd
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enligt 4 kap. 1 § SoL eller for bistdnd till nagot som &r utover skélig
levnadsniva. Nar bistandet provas enligt 4 kap. 2 § SoL maste dven
provning med avslag ha gjorts enligt 4 kap. 1 § SoL.

Bistdnd enligt 4 kap. 2 § SoL kan villkoras med aterbetalning men
far bara aterkrdvas om det beviljats med sadant villkor. Foljande
situationer kan bli aktuella for aterkrav enligt 4 kap. 2 § och 9 kap 2
§ st. 2 SoL:

e Hushall med realiserbara tillgangar.
o Hushall med egen forsorjning/inkomst dver norm.

For att undvika allvarliga sociala konsekvenser kan exempelvis
bistand enligt 4 kap. 2 § SoL med villkor om aterbetalning beviljas
till hyresskuld dér behovet kunnat tillgodoses genom egen inkomst
och dir aterbetalningsforméga finns.

Handléggning

Overenskommelse och eventuell fullmakt

e Skriftlig Overenskommelse gors med den enskilde om att
bistandet ska aterbetalas och hur dterbetalning ska ske (sérskild
mall finns 1 paraplyet).

Beslut
Observera ocksa att det ar tre beslut som ska fattas och att detta
giller vid varje bistandstillfalle och bistdindsménad:

1. Avslagsbeslut enligt 4 kap. 1 § SoL
2. Beslut om bisténd enligt 4 kap. 2 § SoL.
3. Beslut om éterkrav enligt 9 kap. 2 § st. 2 SoL.

e Besluten ska vara skriftliga och innehalla uppgift om den eller
de omstdndigheter som utgor grund for aterbetalningsplikten.

e Varje bistindsbeslut ska skriftligt delges den enskilde innan
bistandet utbetalas.

o Sokanden ska informeras om att beslut om aterkrav inte kan
Overklagas. Personen ska ocksd informeras om att ifall
aterbetalning inte sker kan frdgan om éaterbetalning provas i
forvaltningsratten pd initiativ av socialtjénsten.

e Varje bistdndsbeslut registreras 1 paraplysystemet. Observera att
det méiste registreras att bistdndet ska aterbetalas vid
registreringen av utbetalningen.

Ersattningstalan enligt 9 kap. 3 § socialtjanstlagen

I de fall den enskilde inte aterbetalar aterkrav enligt 9 kap. 1 eller 2
§§ SoL kan socialtjanstens med stod av 9 kap 3 § SoL vécka talan
om ersittning hos forvaltningsrétten. Talan ska vdckas sa snart det
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star klart att den enskilde inte betalar och senast inom tre ar fran det
bistdndet utbetalades. Om socialtjdnsten inte har véckt talan inom
tre fran det att bistandet utbetalades och personen inte aterbetalar
skulden saknas mdjlighet for socialtjdnsten att f4 skulden aterbetald.

Talan far inte Dbifallas av forvaltningsritten om den
ersattningsskyldige genom att aterbetala kostnaden eller del av den
kan antas bli ur stdnd att klara sin forsorjning eller livsforing i
ovrigt. Det dr socialtjdnstens som utreder personens formaga att
aterbetala. Vid en bedomning av &terbetalningsformaga é&r
utgangspunkten riksnormen.

Observera att beslut om ersittningstalan méiste fattas av ndmnden
eller nimndens sociala delegation.

Se vidare 1 Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistdnd -
Handbok for socialtjénsten, kapitel Aterbetalning, avsnitt Talan hos
forvaltningsrétten.

Handlaggning av erséttningstalan

1. Regelbundet folja upp beslutet om aterkrav och kontakta
personen om den inte betalar pa skulden. Diskutera orsaken till
varfor skulden inte &r betald och hur personens mojligheter till
att betala ser ut.

2. I de fall dir den enskilde inte &terbetalar aterkrav finns
mojlighet att med stod av 9 kap. 3 § SoL vicka talan om
erséittning hos forvaltningsrétten (FR). Talan méste vickas inom
3 ar fran det att bistdndet utbetalades och innan dess ska alla
mojligheter  till  frivillig &terbetalning vara uttdmda.
Betalningspaminnelser ska ha skickats.

3. Utgd fran utredningen som lag till grund for beslutet om
aterkrav. Foljande fradgor bor kontrolleras innan utredningen
pabdorjas:

- Vilka/Vilket datum gjordes utbetalningen av bistandet?

- Har tre ar passerat sen bistdndet utbetalades? @ Om
tredrsgransen har passerat saknas mojlighet att pa rittslig
vég driva drendet om aterbetalning 1 domstol.

- Kontrollera om ndgon inbetalning har gjorts pa kravet.

- Ar personen fortfarande aktuell pi socialtjinsten? (inom
staden eller annan kommun) Om ja, saknas
betalningsférmaga.

4. Utred personens nuvarande ekonomiska situation, utredningen
sker pa samma sétt som infor ansdkan om ekonomiskt bistédnd.
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- Begir in uppgifter frdn personen om dennes inkomster och
utgifter som paverkar betalningsformégan. Antingen med en
skriftlig begéran, per telefon eller vid ett besok.

Om personen inte medverkar:

- GOr ett utdrag med personrapport fran Infotorg med uppgift
om folkbokforingen, taxerad arsinkomst, foretag, bil,
skulder etc.

- Ytterligare information kan behdva hdmtas fran
Forsdkringskassan, Skatteverket, Kronofogdemyndigheten,
A-kassan etc.

Sammanstall utredningen

- Beddm personens betalningsformaga.

- Utgangspunkten ska vara riksnormen och nivan for
forsorjningsstod.

- Finns ett rimligt betalningsutrymme for personen? Personen
far inte antas bli ur stdnd att sjélv klara sin och sin familjs
forsorjning genom att aterbetala skulden.

Skicka utredningen till klienten. Kommunicera den ekonomiska
berdkningen som gjorts inklusive ett forslag till beslut om att
vicka erséttningstalan i forvaltningsratten. Personen ska ha en
rimlig mojlighet att i yttra sig om berdkningen (ca 14 dagar).
Ange slutdatum.

Om personen saknar betalningsformaga vid tillfillet kan man
antingen lata aterkravet vara vilande en tid for att sedan pa nytt
utreda personens betalningsformaga eller efterge beslutet. Detta
beror till stor del p& hur ldng tid som passerat sedan
utbetalningen gjordes samt om det kan antas att den sdkandes
ekonomi kommer att forandras.

Om drendet ska drivas till forvaltningsrétten, skriv ett
tjdnsteutlatande 1 formuldret “Tjansteutlatande” och ”Ansokan
FR  Aterkrav> som finns i dokumenthanteraren i
paraplysystemet. Se vidare 1 lathunden for sociala system
(paraplyet) — Ekonomiskt bistand.

Ansokan ska innehdlla foljande uppgifter:

- Namn, adress och telefon till den ndmnd som soker och
handldggaren

- Beslutsdatum

- Den ersittningsskyldiges namn, personnummer, adress och
telefon

- Vilken typ av aterkrav det &r (§ i SoL)

- Bistand som har beviljats

- Belopp som yrkas

- Nér bistandet som aterkrdvs utbetalades
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- Uppgift om de betalningspdminnelserna som har skickats

- Utredning som visar att den enskilde har betalningsformaga

- Yrkande (stadsdelsnimnden yrkar att fOrvaltningsritten
alagger XX att till stadsdelsndmnden aterbetala...)

9. Lamna é&rendet till ansvarig chef som sedan ldmnar drendet
vidare till nimnden eller sociala delegerade med f6ljande:
- Tjansteutlatande med respektive bilagor
- Ifylld ansokan i mallen ”Ansdkan FR Aterkrav”

10. Beslut i ndmnd/socialdelegerade
11. Underrétta personen om beslutet.
12. Skicka in ansokan till Forvaltningsrétten (utredningen inkl.

bilagor). Ansokan ska goras vid den forvaltningsrétt inom vars
domkrets den enskilde &r bosatt. Utdver ansokan ska foljande

bildggas.

- Beslut om aterkrav och beslut om beviljat bistand

- Den ekonomiska utredningen om personens
betalningsforméga

- Overenskommelse om aterbetalning
- Uppgift om den enskilde betalt tillbaka del av aterkravet

13. Dom fran FR

- Om forvaltningsritten avslar ansdkan om ersittningstalan
kan man antingen efterge aterkravet eller sd later man
aterkravet vara vilande om man tror att personens
ekonomiska situation kommer att fordndras inom
tredrsgrinsen.

- Om forvaltningsrétten bifaller ansokan om ersittningstalan
méste socialtjinsten sjdlv ansdka om utmétning hos
Kronofogdemyndigheten.  Kopia pd  domen  fran
forvaltningsratten samt laga krafts bevis utgor underlag for
begiran.

Kraveftergift

Om det ar uppenbart att forhéllandena &ndrats sa att den enskilde
inte inom tre ar frdn det bistandet utbetalades tid kommer att kunna
aterbetala far kommunen enligt 9 kap. 4 § SoL helt eller delvis
efterge aterkrav. Detta beslut gér inte att dverklaga.

Registrering i paraplyssystemet

Dokumentation och utbetalning gors i paraplysystemet som dven &r
stadens socialregister. For att kunna garantera réttsédkerheten och
mojliggora resultatuppfoljning och planering ska anvisningarna for
registrering av alla uppgifter i paraplysystemet f6ljas noggrant. Det
giller savdl uppgifter i samband med bistindsansdkan, som
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forsorjningshinder, &ndamal och avskrivningsorsaker, som uppgifter
1 samband med handldggningen av felaktiga utbetalningar.

Se vidare 1 Stockholms stads lathund for sociala system (paraplyet)
Ekonomiskt  bistdnd, wunder ldnken  “dokumentation” i
inloggningsfonstret till paraplyssystemet.
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3. Om innehallet i utredningen

Information

Socialtjansten har en informationsskyldighet, som giller oavsett om
syftet med kontakten &r att ans6ka om ekonomiskt bistdnd eller fa
allmédnna upplysningar. Information som ges till sokande ska vara
tydlig, ldtt att forstd och tillgénglig for s& ménga som mojligt.
Information som riktar sig till sérskilda grupper, sdsom personer
som inte behdrskar svenska  sprdket eller har en
funktionsnedséttning, ska vara anpassade efter deras behov och tolk
ska anvindas vid behov.

For att forebygga att den sokande oavsiktligt gor fel vid ansdkan
ska varje sokande ges tydlig information om:

e sin rétt till bistdnd

o vilka krav som socialtjdnsten stiller pd den enskilde for att vara
berittigad till bistand

sin skyldighet att [dmna korrekta och fullstindiga uppgifter
skyldighet att anméla &dndrade forhallanden
handlidggningsprocessen och de kontroller som gors

att lamnade uppgifter registreras i stadens socialregister

Informationsbladet “’Information om ekonomiskt bistand” bor
anviandas. Den skriftliga informationen ska kompletteras med en
muntlig genomgang och den sokande ska ges mojlighet att stilla
fragor. Det dr sdrskilt viktigt att sékerstélla sig om att personen
forstar genom att till exempel stilla fragor om materialet.

Lds mer 1 Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistdnd - Handbok
for socialtjinsten, se sdrskilt kapitel Handldggningsprocessen.

Bekriftelse pa mottagen information

Alla sokande ska underteckna dokumentet Bekriftelse pd mottagen
information”. Bekréftelsen ska finnas i varje personakt och fér inte
rensas. Om ansokan gors av ett par ska de skriva pd varsin
bekriftelse.

Informationsgenomgéing och undertecknande av bekriftelsens pa
mottagen information bdr upprepas vid fortsatt behov av
ekonomiskt bistdnd arligen.
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Dokumentation

Socialtjansten har en dokumentationsskyldighet vid handlidggning
och genomforande, vilket ar sarskilt viktigt 1 samband med
myndighetsutdvning. All dokumentation sker i paraplysystemet.

Syftet med socialtjanstens dokumentationsskyldighet ar framst

e Den enskildes réttsdkerhet

e Ett verktyg for socialtjédnsten for den individuella planeringen
e Uppfdljning, utvardering och kvalitetssékring

Dokumentationen ska omfatta dels de omstandigheter som rér den
enskildes hjilpbehov, dels pa vilket sétt utredningen gjorts, till
exempel hur man inhdmtat uppgifterna. Den ska genomforas pa ett
sadant sétt sa att det framgar hur drendet fortloper och hur besluten
genomfors. Den sokande ska kunna ta del av och forstd
dokumentationen.

Journalféring - Journalanteckningar ska gora det mojligt att {folja
drendets gang. Inkommen information och uppgifter av betydelse
for bedomning och beslut ska dokumenteras liksom vilken
information som ldmnats till den sokande samt vilka
overenskommelser som gjorts.

Se vidare 1 Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistdnd -
Handbok for socialtjdnsten, kapitel Handldggningsprocessen,
avsnitt Socialtjinstens dokumentation. Se &ven Socialstyrelsens
handbok: Handldggning och dokumentation inom socialtjénsten, se
sarskilt del 5 - Gemensamma regler for dokumentation hos
beslutande ndmnder, kommunala och enskilda utférare samt Statens
institutionsstyrelse.

Grundutredning och forandringsplan

I samband med att ett d&rende aktualiseras ska en grundlig utredning
med stadens beddomningsinstrument genomfOras. Utredning ska
utgdra underlag for den fordndringsplan som ska upprittas. Se
vidare 1 riktlinjerna, kapitel Handldggningsprocessen.

Barnperspektiv och barnkonsekvensanalyser
Barnperspektiv inom ekonomiskt bistdnd beskrivs nedan. Inom
Stockholms stad finns dven ett stodmaterial som ska anvindas som
komplement 1 arbetet. I stddmaterialet finns dven mer utforligt
beskrivet om hur barnkonsekvensanalyser kan anvidndas inom
ekonomiskt bistand. Se vidare 1 Stodmaterial - Barnperspektiv vid
handlidggning av ekonomiskt bistidnd.
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Att ta hansyn till barnets basta kan till exempel handla om att vid en
bedomning om det finns behov for en familj att sdnka sin
boendekostnad genomfdra en barnkonsekvensanalys innan beslut
fattas for att klargora vad det innebér for barnet att flytta. Det kan
dven handla om att efter en barnkonsekvensanalys bevilja
ekonomiskt bistdnd till ndgot som barnet behdver for sitt liv och sin
utveckling, exempelvis stdd for att ett barn ska kunna fortséitta med
en fritidsaktivitet.

Hénsyn till barns bidsta fiar dock aldrig innebdra att barnet
uppmirksammas eller utreds mot fordldrarnas vilja, om det inte
finns tecken pa att barnets situation kréver en sérskild utredning. En
sarskild utredning inleds da enligt 11 kap. 1 § och 2 §§ SoL och
inleds av barn- och ungdomsenheten.

Vad innebar ett barnperspektivinom ekonomiskt bistand
Barnperspektiv innebdr bade att se ndgot ur barnets synvinkel och
att vuxna har barnet i sin synvinkel. Ett fOrsta steg innebdr att
kartlagga barnets situation och behov. Detta sker genom samtal med
fordldrarna om deras barn, bdde vid forsta kontakten/nybesok eller
vid uppfoljningsméten via bedomningsinstrumentens avsnitt som
berdr barnet. Det kan ockséd ske genom samtal med barnet, om si
bedoms lampligt och fordldrarna godkinner det. Sarskilt viktigt &r
att vid ldngvarigt ekonomiskt bistind uppmérksamma barnets behov
och situation med tydlig koppling till den ekonomiska situationen.
Hushall som har varit aktuella 10 manader eller ldngre rdknas som
langvarigt.

Utgangspunkten ar alltid att fordldrarna inom ramen for sin formaga
och ekonomiska resurser har huvudansvaret for att sdkerstilla de
levnadsvillkor som dr nddvéindiga for barnet.

Ett barnperspektiv innebér dven foljande:

e Vid behov gora hembesok, i samrdd med fordldrarna, for att
bedoma vilket bistdnd som familjen behdver med hédnsyn till
barnets behov.

e Vid behov och i samrad med forildrarna tala med barnet, med
beaktande av dess &lder och mognad, for att bedoma vilket
bistdnd familjen behover med héansyn till barnets behov.

e BedOdma barnets bésta utifran en helhetsbedomning med stéd av
t.ex. riktlinjer, barnkonventionen och med hjélp av de kunskaper
som finns om barn och barns behov.

e Uppritta en planering for hur sjalv{orsorjning ska uppnas for
fordldern ddr barnets situation ingér.
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e Bevaka barns behov inom sérskilt viktiga omraden, t.ex.
boende, umginge med fordldrar, hélsa, fritidsaktiviteter och
ungdomars ferieinkomster.

e Dokumentera hur barnets behov beaktats, vilka eventuella
overviaganden som gjorts och hur detta paverkat beslutet. Detta
giller bade negativa och positiva beslut.

Barnkonsekvensanalys

I hushall dér det finns barn och ungdomar ska deras situation alltid
uppmirksammas. En barnkonsekvensanalys ska gdras nir ett beslut
far patagliga konsekvenser for ett barn.

Niér beslut ror barn ska sérskilt beaktas vad hénsyn till barnets bésta
kraver och 1 drenden dér det finns barn i familjen ska de kortsiktiga
och langsiktiga konsekvenserna for barnet alltid dvervdgas innan
beslut fattas. Berord fordlder ska goras delaktig i analysen av
barnets bésta kopplat till beslutet.

I samband med att en barnkonsekvensanalys gors dr det ocksd
viktigt att vdga in hur beslutet péverkar fordlderns/fordldrarnas
mojligheter att bli sjilvforsdrjande, nadgot som 1 sig &r en positiv
faktor for barnet.

En barnkonsekvensanalys innebdr att socialtjansten utreder vilka
konsekvenser ett beslut far for ett barn genom att forst redovisa
mojliga stdllningstaganden som finns, t.ex. bifall eller avslag.
Besluten jamfors sedan med artiklarna i barnkonventionen, vilka &r
barnets rittigheter som péaverkas av besluten? Vilket beslut paverkas
barnets  rdttigheter mest positivt  eller negativt  av?
Barnkonsekvensanalysen ska sedan dokumenteras och utgora
underlag for beslut. I synnerhet vid avslagsbeslut maste det tydligt
dokumenteras hur detta Overvdgande har skett och vilka
stdllningstaganden som gjorts.

Sérskilda omriden som &r viktiga att beakta:
e Boende

e Barnomsorg/skola

e Socialt ndtverk

e Hilsa

e Fritidsaktiviteter

e Umginge med forédlder

e Ungdomars ferieinkomster
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Mer om barnperspektiv och barnkonsekvensanalyser

e Stockholms stads stddmaterial for barnperspektiv vid
handldggning av ekonomiskt bistand

e Socialstyrelsens végledning — Barnperspektiv vid handlaggning
av ekonomiskt bistand, artikelnr: 2003-109-1

e Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistaind - Handbok for
socialtjénsten, kapitel Viktiga  utgidngspunkter  vid
bistindsbedomning, avsnitt Hénsyn till barns basta

e Socialstyrelsens handbok: Handldggning och dokumentation
inom socialtjiansten del 1 Overgripande mal, regler och
principer, kapitel Barnkonventionen och barnperspektivet i
svensk lagstiftning

Ratt fran borjan - att forebygga felaktiga
utbetalningar

Handldggningen av ekonomiskt bistdnd ska utgd frén att bistdnd
betalas till de personer som har ritt till det, vilket gors genom bl.a.
information till sokande, verifikation av uppgifterna i ansékan och
att forhindra att interna felaktigheter sker. Det ska vara enkelt for
den enskilde att ge korrekt information, f6lja socialtjanstens krav
m.m. Frén forsta utredningen till fortsatta ansokningar krivs dialog
med den sdkande och noggrannhet i handldggningen for att minska
risken for felaktiga utbetalningar och sikerstélla att den person som
har ratt till bistdnd ocksa far det. I staden finns upprittade rutiner
for vilka kontroller som genomfors varje manad och de kontroller
som sker regelbundet under dret men inte ménadsvis. Se vidare 1
riktlinjerna, kapitel Om innehallet i utredningen, avsnitt Kontroller.

Felaktiga utbetalningar kan uppkomma av olika orsaker. De kan till
exempel intrdffa eller ske till foljd av att den sdkande medvetet
lamnar oriktiga uppgifter eller genom att den sdkande saknar
kunskap om regelsystemet.

En felaktig utbetalning kan &ven bero pa interna felaktigheter i
handldggningen av ekonomiskt bistand déir t.ex. redovisade
uppgifter eller fordandringar inte uppmérksammas av handliggaren.
Det kan dven vara att en uppgift inte verifieras.

For att stirka legitimiteten for det ekonomiska bistandet och for att
sakerstilla rittssdkerheten dr det angeldget att alla verksamheter i
det ordinarie arbetet regelbundet genom exempelvis aterkommande
kompetensutveckling och internkontrollsystem striavar efter att
forebygga felaktiga beslut.
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Upptackt av misstanke om felaktig utbetalning
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Om det i ett drende upptécks att det finns en misstanke om att en
eller flera manaders bistand har beviljats pd felaktiga grunder
ansvarar socialsekreteraren for att utreda och bedoma om
upptickten paverkar ritten till bistdnd framat. Misstanken om
felaktig utbetalning ldmnas till FUT-utredare for vidare utredning
av tidigare utbetalt bistand.

En utredning om misstanke om felaktig utbetalning inleds enligt 11
kap. 1 § SoL. Utredningen syftar till att klargdra om det skett en
felaktig utbetalning eller inte. Utifrdn utredningen beddms om det
finns grund for beslut om dterkrav och/eller polisanmilan.
Socialtjansten aterkraver felaktiga utbetalningar enligt 9 kap. 1 §
SoL och idr skyldiga att polisanméla misstanke om bidragsbrott
enligt 6 § bidragsbrottslagen. FUT-utredningen ska bedrivas étskild
fran eventuell parallell bistandsutredning och alltid goras av annan
handldggare.

Lds mer om arbetet med att utreda felaktiga utbetalningar och
bidragsbrott i Stockholms stads Végledningen - att férebygga och
utreda felaktiga utbetalningar och bidragsbrott.

Kontroller

Allmant om kontroller

I samband med ansdkan om ekonomiskt bistdnd 4r det som
huvudregel den sdkandes sak att visa att han eller hon har ritt till
det bistdnd som soks. Socialtjansten ska dven ge stod och hjilp 1 de
fall en person har svart att inhdmta uppgifterna pd egen hand.
Genom att till exempel inhdmta ett samtycke kan socialtjansten
inhdmta uppgifterna it den enskilde.
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Att verifiera uppgifter som den sokande ldmnar i samband med
ansOkan ingar som en del i utredningen innan beslut fattas.
Utgangspunkten ar ansokningsblanketten, vilken alltid ska vara
fullstdndigt ifylld. Det mest kostnadseffektiva &r att gora relevanta
kontroller redan innan beslut om utbetalning fattas. I kommande
avsnitt beskrivs forst vilka kontroller som &r viktiga i utredningen
och avlutas med en mer ingaende beskrivning av hur kontrollerna
genomfors.

Godkénnande av att olika kontroller gors sker i huvudsak genom
ansOkningsblanketten. I vissa fall kan andra kontroller &n de som
godkints pé ansokningsblanketten behdva goras. Sddana kontroller
ska godkdnnas av den sokande. Om den sokande har ldmnat
muntligt  godkénnande ska detta dokumenteras i en
journalanteckning. Om den sdkande inte ldmnar godkdnnande méste
socialtjansten ta stillning till om beslutsunderlaget ar tillrackligt
eller inte. Om inte, kan beslut om avslag fattas med hinvisning till
att den sokande inte medverkar till utredningen.

Socialtjansten har med stéd av 11 kap. 11 § och 11 a och b §§ SoL,
utan den enskildes samtycke, ritt att inhdmta vissa uppgifter. Det
giller uppgifter om forman, ersittning eller annat stod &t enskild
fran Centrala studiestédsndmnden, Forsdkringskassan,
Pensionsmyndigheten, arbetsloshetskassorna, Arbetsformedlingen
och Skatteverket.

Se vidare 1 Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistdnd -
Handbok {6r socialtjansten, kapitel Handldggningsprocessen,
avsnitt Utredning av den enskildes ekonomiska situation.

Dokumentation av kontroller - Dokumentera 1 en journalanteckning
vilken kontroll som genomforts, hur kontrollen genomforts,
resultatet av kontrollen och behovet av eventuella dtgérder samt
tidsplan for nér atgirderna ska vara genomforda.

| samband med forsta ansdkan och nybesdket

Utredningen i samband med nybesoket dr den mest grundldggande.
Det som primért méste utredas dr om den sdkande kan anses tillhora
kommunen och forvaltningen. Detta &dr sdrskilt viktigt i de fall
sOkanden saknar egen bostad och bor inneboende eller i1 andra hand.
I de fall sokanden har flyttat till Stockholm ska boendesituationen
och dvriga forhdllanden utredas for bedomning av vilken kommun
som har ansvaret. Fram till dess att det dr klarlagt vem som har
ansvaret har vistelsekommunen det fulla ansvaret.
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Infor ett nybesdk gors i princip kontroller i tva led:

1. Forst och framst ska det konstateras att den som ansdker om
bistand dr den person han eller hon sdger sig vara och 1 fOre-
kommande fall att uppehéllstillstaind eller uppehallsrétt finns.
Vistelsen dr ddrefter det avgdrande for om den enskilde kan ha rétt
till bistdnd hos forvaltningen.

2. Om grundforutsittningarna ovan dr uppfyllda fortsétter
utredningen och den enskilde ska visa att han eller hon uppfyller
for-utsdttningarna for att vara berdttigad till bistind. Kontrollerna
omfattar alla som ingér i hushallet.

Foljande kontroller ska alltid goras:

e Identitet

e Medborgarskap och uppehallstillstand/uppehéllsratt

e Uppgifter om boende och vistelse

e Uppgifter fran folkbokforingen

e Hushallssammanséttning/civilstdnd

e Vardnadshavare for barn boende i hushallet, ev. umgangesavtal
e Barnens boende, skolgédng/barnomsorg och ev. extra arbete
e Eventuell tidigare aktualitet vid annan socialtjanst

e Inkomster

e Tillgdngar

o Tidigare forsorjning/orsak till behov av bistand

Séarskild noggrannhet &r av vikt ndr ungdomar 18-20 ar soker
bistaind for egen del men kan omfattas av fordldrarnas
forsorjningsskyldighet.

Innan varje beslut

Viktigt dr att vara uppmérksam pé fordndringar som den sdkande
sjdlv gor pd ansokan, vad giller tillgdngar, inkomster, adress eller
hushallsgemenskap. Nir en ansokan inkommer bor foljande
kontroller alltid utforas innan beslut fattas:

o Att ansokan ar fullstidndigt ifylld

e Att ansOkan dr ankomststimplad

e Folja upp vad som framkommer pa ansdkan, t.ex. sokt
ersdttning fran annan myndighet. (a-kassan, CSN, FK etc.)

e Att planeringen f0ljs, t.ex. nérvaro Jobbtorg, SFI, lakarintyg vid
sjukskrivning, rehabiliteringsplan.
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e Att det finns verifikationer/underlag for samtliga inkomster och
utgifter som har angetts pa ansokan.

e Kontroll FK-bild mm. i paraplyet pa samtliga i hushéllet.
Observera att tjdnsten levererar uppgifter frén flera
myndigheter.

e Kontoutdrag senaste ménaden (observera sé att det inte glappar
mellan datum fran forra manaden)

e Aktuell hyresavi (om hyresavin skickas sent, kan avin l&dmnas
med en manadseftersldpning)

e Kbvitto pa att foregdende ménads hyra ar betald (kan styrkas via
kontoutdrag)

e Kbvitto pa att foregaende fackavgift/a-kassa/elfaktura &r betald.
(kan styrkas via kontoutdrag)

e Vid behov bedéma ev. uppehallsritt

Regelbundet for att upptacka eventuella férandringar

Foljande kontroller bor goras regelbundet for att sékerstilla att ratt
person far rdtt ersdttning och ddrmed f{Orhindra felaktiga
utbetalningar:

e Arsbesked frén banken (obs kan ha flera banker) — januari

e Kontodversikt frdn samtliga konton — 1 gang per ar, forslagsvis 1
augusti/september som komplement till &rsbeskedet 1 januari.

e Deklaration, samtliga sidor ldmnas in tillsammans med ansdkan
for maj for hela hushéllet.

e Skattedterbdring (utbetalas mellan juni-september)

o Slutgiltigt bostadsbidrag frdn FK (skickas ut i april/maj frén FK)

e Barns inkomster och tillgangar genom t.ex. kontodversikt och
deklaration

e Intyg om skolgang for barn som studerar pd gymnasiet — minst
vid varje nytt 1asér (HT-start 1 augusti/september)

e Intyg om umginge — minst 1 gang/ar eller vid fordndringar

e Folja upp eventuellt tillfalligt uppehéllstillstand

e Eventuell utlandsvistelse — uppmérksammas pa kontoutdrag
eller vid behov passkontroll.

e Infotorg (4 ginger/ar)
- Civilstand
- Folkbokforingsadress + antal skrivnha pa adressen -

observera dven forandringar i kontraktsform

- Foretag
- Fordon: Bil, MC, moped, bét etc.

Ett forslag pa hur ett drshjul kan utformas enligt kontrollerna ovan
finns pa intranitet. Arshjulet kan anpassas lokalt av forvaltningarna
med utgdngspunkt 1 ovanstdende kontroller. Lds mer i
stodmaterialet som finns pa intrandtet géllande deklarationer,
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foretagsformer, information frdn pantbank och fran utlindska
ambassader.

Uppfoljning av kontroller

Uppfdljningen av kontrollerna genomfors genom intern kontroll av
arbetsledning. Forslag pd modell for intern kontroll finns pa
intranitet.

Hur genomfors kontrollerna vid ansékan om bistand?
Samtliga kontroller ska genomforas med en respekt for den
enskildes integritet. Den enskilde ska alltid delges resultatet av
kontrollerna och hur detta paverkar dennes ansokan.

|dentitet
Denna kontroll gors 1 samband med att sokanden &r kallad till besok
och ska som regel goras vid varje byte av ordinarie handlaggare.
Foljande giltiga legitimationshandlingar &r godkinda for social-
tjénsten:

e ID-kort.

e Svenskt korkort.

e Svenskt Europapass.

e Svenskt frimlingspass.

e Svenskt resedokument.

e Svenskt provisoriskt utfidrdade pass.

e Uppehallstillstand med fotografi fran migrationsverket.

Om den enskilde saknar ovan ndmnda legitimationshandlingar kan
identiteten styrkas genom: utldndskt pass, utldndskt korkort eller
annan legitimationshandling. Utldndska legitimationshandlingar
behover 1 vissa fall ldmnas for Gversittning. Vid tveksamhet om
utldndska identitetshandlingars giltighet bor Migrationsverket kon-
taktas for konsultation.

Skyddade personuppgifter

Personer som dr forfoljda och utsatta for hot eller vald kan fa sina
adress- och personuppgifter skyddade genom olika bestimmelser 1
lagstiftningen. Den som har skyddade personuppgifter kan inte
sokas péd databaser och myndigheterna far heller inte limna
uppgifter om personen. Det innebér inte att uppgifter som personer
med skyddade personuppgifter l&dmnar inte ska kontrolleras och
utredas. Vid utredning om ritt till bistaind behdver s6kanden i stor
utstrackning sjdlv medverka. Sokanden ska sjdlv inhdmta
handlingar och uppgifter frdn olika myndigheter for att vara
beréttigad till bistind. Hansyn bor tas till om det finns forsvarande
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omstandigheter utifran den enskildes nuvarande situation for att
kunna ta fram begérda handlingar och uppgifter.

Boende/Hushallsgemenskap

Boende och vistelsetillhorighet kontrolleras genom hyreskontrakt,
aktuell hyresavi och folkbokforing. Vid andrahandskontrakt eller
inneboendekontrakt  ska  kontroll  alltid goéras 1  fall
forstahandshyresgésten dr aktuell och beviljas hyra for att forhindra
dubbelutbetalningar. Vid kontroll av folkbokforingsadress bor dven
kontroll goras om personen angett en tillfallig adress. Om den
sOkande inte dr folkbokford pd den adress som anges i1 ansokan,
men uppger sig vara stadigvarande bosatt dir, ska han eller hon
uppmanas att @ndra folkbokforingsadress. Vid beddmning av
stadsdelstillhorighet géller riktlinjerna om &drendeansvar for
Stockholms stad.

Vid eventuella oklarheter kring boendesituationen bor detta utredas
genom ett klargorande samtal med den enskilde. Under besoket kan
den enskilde fa beskriva hur dennes hem ser ut vilket vid ett
eventuellt hembesdk kan verifieras och diskuteras med den
enskilde.

Hembesok

Vid ett eventuellt hembesok &r huvudsyftet med hembesok att
utreda om den sdkande har en rimlig hyreskostnad i forhéllande till
sitt boende, om den sdkande bor pa angiven adress, om denne har
tillgdng till ldgenheten samt hur hushallssammansittningen ser ut.
Hembesok ska enbart goras om det dr nodvandigt for att fa ett
tillrackligt beslutsunderlag.

Om den sokande inte dr ensam hemma i ldgenheten vid hembesoket
ar det viktigt att handliggaren dr noga med att inte rdja négra
sekretessbelagda uppgifter. Besoket ska ske med respekt for den
enskildes integritet.

Om hembesdk behdver goras i samband med flytt fran en
stadsdelsforvaltning till en annan gors hembesdket av den
mottagande stadsdelsforvaltningen. Hembesoket ska goras innan
den gamla stadsdelsforvaltningen beviljar den forsta hyran vid flytt.

Att tdnka pa fore hembesoket:

e Syftet med hembesoket ska vara klarlagt. Det ska vara klart vad
det & man behover undersdka och vilka fragor man behdver
svar pd. Den enskilde ska vara informerad om syftet med
hembesoket.
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e Innan ett hembesok bor boendesituationen diskuteras med den
enskilde, dér personen sjdlv far beskriva hur den bor,
omstandigheterna kring boende och hur ligenheten ser ut.

e Den enskilde ska ha ldmnat sitt samtycke till hembesdket.

e Hembesok gors av tva handldggare. Detta dr nodvandigt utifran
sdkerheten. Enhetens sékerhetsrutiner ska f6ljas.

Se vidare 1 Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistdnd -
Handbok f6r socialtjdnsten, kapitel Handldggningsprocessen,
avsnitt Kontroller genom hembesdk.

Utlandsvistelse

Utgéngspunkten dr att en person som vistas utomlands inte har ratt
till bistand, se vidare i riktlinjerna, kapitel Olika gruppers for rétt
till ekonomiskt bistdnd, avsnitt Personer som tillfalligt vistas pa
annan ort i Sverige eller utomlands.

Vid misstanke om att den sdkande vistas utomlands eller har vistats
utomlands under den period som han eller hon uppburit ekonomiskt
bistand s& ska den enskildes egen beskrivning begiras. Det kan ske
vid ett mote eller skriftligen. Den enskildes beskrivning kan
jamforas och kontrolleras genom:

e Extra nirvarokontroll pa Jobbtorg, skola, Arbetsformedling eller
annan aktivitet.

e Kopia pa pass, ibland har den enskilde dubbelt medborgarskap
och ddrmed tva pass.

e Specificerat kontoutdrag dar eventuellt biljettkdp, utlandsuttag
eller utlandskop kan framga.

e Sokande kan ldmna in specifikation fran mobilrdkning,
personliga kvitton eller annat som visar att den vistats i Sverige.

e Sokande kan ldmna uppgift om barns nirvaro pa skola eller
dagis.

Om personen lanat eller fatt pengar for att finansiera resan kan det
vara en inkomst som hade kunnat anvindas till den dagliga
forsorjningen och som kan paverka ritten till bistdnd.

Se vidare 1 riktlinjerna, kapitel Olika gruppers forutsittningar for
ratt till ekonomiskt bistand.

Inkomstuppgifter

Inkomstuppgifter kontrolleras genom att den enskilde ldmnar:
kontoutdrag, specifikationer till inkomster och deklaration. De
uppgifter som inkommer till socialtjdnsten behover verifieras och
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jamforas med tidigare redovisade uppgifter, exempelvis
deklarationen. Socialtjansten kan vid behov be den sdkande att
lamna medgivande till att socialtjansten kontaktar exempelvis
arbetsgivare eller forsdkringsbolag.

Kontoutdrag/kontobversikt/arsbesked

Kontoutdrag ska redovisas regelbundet i samband med ansdkan
varje manad. Om det av kontoutdraget dven framgér uppgifter om
gjorda betalningar har den enskilde mojlighet att stryka uppgift om
vad en betalning avser. Socialtjdnsten kan inte rutinméssigt stilla
krav pa att alla transaktioner ska finnas redovisade pa
kontoutdraget. Det forekommer att den sokande ldmnar in
kontoutdrag som han eller hon sjdlv har skrivit ut fran internet. Om
det finns anledning att anta att kontoutdraget &r manipulerat ska
sOkanden inkomma med ett utdrag utstéllt frdn banken och med
bankens stampel. Kontooversikt som visar vilka konton den sdkande
har pa en och samma bank ska i regel krdvas in. Socialtjénsten bor
begéra att den sokande ldmnar in en kopia pa drsbesked 1 samband
med nybesok och direfter kontodversikt minst en gang per ar.
Arsbeskedet innehiller uppgifter om konton, fonder/aktier,
bankfack etc. Bankfack utreds genom att socialtjdnsten foljer med
personen till banken for att visa innehallet i bankfacket.

Specifikationer

Nedan fo6ljer vanliga specifikationer som kan behdva begéras in.

Det kan dven finnas andra specifikationer som inte framgar nedan,

en bedomning gors 1 varje enskilt drende.

e Lonespecifikationer: Ska begiras in och kontroller gdras
gillande utbetald 16n, ackumulerad 16n, eventuella avdrag for
ex. mat, arbetskldader, gymkort, forskottsbetalning och SL-kort.
Om sokanden haft semester eller varit tjansteledig utan 16n kan
ocksé framgé av specifikationen.

e Alfa- eller A-kassa: Sokanden ska limna specifikationer for
samtliga veckor och ta ut alla dagar han eller hon har ritt till.
Kontroll kan goras direkt med resp. A-kassa eller Alfa-kassan.

e Fordldrapenning och sjukpenning: Vid fordldrapenning och
sjukpenning kan handldggaren goéra kontroll med Forsdkrings-
kassan gillande att den enskilde tar ut det hogsta belopp han
eller hon har ritt till samt att full erséttning tas ut (7 dagar per
vecka). Observera att familjen dven kan erhdlla
jamstilldhetsbonus.

e Handikapperséttning och vardbidrag: Beslutsunderlag f6r han-
dikappersittning och vérdbidrag ska begiras for att kontrollera
vilka fordyrade levnadskostnader ersdttningen eller bidraget
avser ticka.
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e Bostadsbidrag: Begir in Forsdkringskassans beslut om
slutgiltigt bostadsbidrag. Beslutet behover jamforas med
beviljas bistdnd. Beslutet innebdr att den som uppburit
bostadsbidrag antingen ska:

- Aterfa belopp (om personen fatt for lite)
- Aterbetala (om personen fétt for mycket)
- Rétt summa har utbetalats

Utlandska inkomster eller tillgangar

Utgingspunkten dr att den sdkande sjidlv ldmnar in underlag

angaende sina inkomster och tillgangar. Mgjligheterna att fa fram

uppgifter varierar frdn land till land. Migrationsverkets hemsida

(LIFOS), landets ambassad 1 Sverige eller Sveriges ambassad 1

landet kan ge hinvisning om vilka handlingar som &ar mojliga att

begira in och vilka myndigheter som kan tillhandahélla dessa.

Socialtjdnsten bor vara extra uppmirksam pa fall dir det finns

indikationer pa att den enskilde har inkomster eller tillgdngar i

utlandet, exempelvis:

e Ofta dker utomlands.

e Uppehallit sig ldnge i utlandet.

e Klarat sin forsorjning utan att kunna redogéra for detta eller
styrka hur.

e Det inkommer en anmilan om det.

Tillgangar

Uppgift om eller indikation pa att en person har tillgdngar kan fas
via deklarationen, specifikationen till hemforsakringen eller
arsbesked/kontooversikt. Ytterligare uppgift om tillgdngar kan fas
via bil- respektive foretagsregistret. I vissa fall kan dven hembesok
goras vid misstanke om visentliga tillgdngar i hemmet. Om
personen har hemforsékring eller andra forsdkringar kan vid behov
kontakt tas med forsdkringsbolaget for att fa uppgift om eventuella
utbetalningar. Om personen har skulder hos Kronofogden kan
socialtjinsten kontakta dem for att ta del av eventuella
tillgdngsutredningar eller beslut om betalningsforeliggande.
Kronofogden kan ldmna uppgifter rorande om en person har gjort
inbetalningar pa skulder vilket kan tyda pa att personen har andra
inkomster.

Se vidare 1 Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistand -
Handbok for socialtjidnsten, kapitel Provning av behovet av bistind.

Deklaration
I samband med nybesok samt vid ansdkan f6r maj varje ar ska en
kopia pd deklarationen ldmnas in. Dir framkommer uppgift om
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inkomst, réinteinkomster och rédnteutgifter, pensionssparande,
utdelning/vinst vid forsdljning av aktier. Ytterligare framkommer
om personen betalat fastighetsavgift, ska komplettera deklarationen
med ytterligare blanketter, till exempel for foretagare eller om per-
sonen pantsatt foremal och betalar rénta till pantbank. Observera att
rinteutgifter kan tyda pa innehav av bostadsrétt eller fastighet.

Deklarationen ska limnas in med samtliga sidor (1-4 eller flera
sidor). Om personen har tappat sin deklaration kan kopia begiras
fran Skatteverket. Personer som inte deklarerat ska inkomma med
kopia pa samtliga kontrolluppgifter fran Skatteverket.

Om personen varit aktuell inkomstdret jamfors redovisade
inkomster med uppgifterna pd deklarationen. Detta for att
sakerstélla att foregdende ars inkomst har redovisats i samband med
ansokan. P& deklarationen framgédr om personen fér
skatteaterbiring eller ska betala in ytterligare skatt. Utbetalning av
skattedterbiring ska foljas upp vid kommande ansdkningar om
bistdnd. Lds mer 1 deklarationsgenomgéngen pé intranitet.

Vérdering av I6sére

Losore ér 10s egendom som utgoérs av fysiska foremdl som kan
flyttas. Det dr i ens besittning om man har det i hemmet, garaget,
bilen, bankfacket eller bar det pa sig. For att den enskildes 16sore
ska pdverka ratten till ekonomiskt bistand krdvs att foremalet har ett
visentligt ekonomiskt virde, ar latt att avyttra och inte forbundet
med starkt affektionsvérde.

Det ér ofta svért for socialtjénsten att beddma om 16soret &dr en latt
realiserbar tillgdng och kan anvéndas till den enskildes forsorjning.
I forsta hand ska den som soker bistdnd sjélv virdera 16soret och
visa huruvida det dr en latt realiserbar tillgang. Det kan vara
lampligt att handldggaren konsulterar stadens boutredare. En
konsultation kan dven goras med Kronofogdemyndigheten eller
forsikringsbolag som gor liknande utredningar.

Pantsatta féremal

I deklarationen framgéar om en person under dret pantsatt foremal
och ddrmed betalar ranteutgifter till pantbanken. Den sdkande ska
redovisa saker som den har realiserat som genererat fysiska pengar
genom pantsittning under pagéende bistdndsperiod. Sokande ska
inkomma med handling i form av:

e Laneinformation (historik) frdn pantbanken.
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Dér framgar oftast foljande: nytt 1an, lIosta lan, lanedatum, senaste
omsattning, l6sendatum, beskrivning, kapital, rénta, avgifter samt
skuld. Det ska kunna gé att folja 10pande for hela den begirda
perioden. Om den sokande enbart kommer in med rintebesked ska
dven laneinformation begdras in eftersom réntebesked inte alltid
avslojar alla engagemang i pantbanken.

Berdkning av inkomsten/tillgdngen och dess paverkan pa bistandet:

o Tillfdllet da foremalet pantsattes (beloppet som personen fick
frdn pantbanken)

e Om foremalet blir inlost, ses foremalet som en tillgdng och
paverkar ritten till bistdnd. Viardet pd foremadlet ar oftast hogre
an vad personen har fétt i pantsittning.

e Om foremélet séljs pd auktion ska ytterligare inkomst rdknas om
den séljs for mer dn vad person fick nér den pantsatte foremalet
vilket medfor att pantsatta foremal kan paverka vid tva tillfallen.

e Om personen har omsatt ldnet har personen en tillgdng som kan
sdljas.

Fordon

Transportstyrelsen har uppgifter om en person édger fordon, en per-
sons fordonshistorik eller ett fordons dgarhistorik. Uppgifterna kan
sOkas via personnummer, registreringsnummer eller ett foretags
organisationsnummer. Fran Transportstyrelsen kan man &ven
begéra kopia pa den handling som upprittats och skickats in for att
genomfora dgarbytet.

Vid fordonsinnehav &r det den enskilde som ska anmodas att sjilv
visa fordonets virde. Detta kan ske genom att denne later virdera
fordonet eller uppvisar ett inkopskvitto. S6kande ska silja bilen till
ett marknadsvérdespris. For beddmning av om ett fordon &r att anse
som en latt realiserbar tillgdng och for uppskattning av dess virde
kan vérderingsfunktioner pd internet anvdndas. Detta utlatande be-
visar inte fordonets virde utan ger ett uppskattat virde. Jimforelse
med motsvarande fordon som annonseras for forsdljning pa
marknaden kan dven vara vigledande.

Foretag

For att utreda personer med fOretag se vidare 1 riktlinjerna, kapitel
Olika gruppers forutsdttningar for ratt till ekonomiskt bisténd,
avsnitt Foretagare.
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Vérdering av fastighet, tomt, villa och bostadsrétt

For bedomning av tillgdng i form av fastighet, tomt, villa, eller bo-
stadsritt se vidare 1 riktlinjerna, kapitel Forsorjningsstod, avsnitt
Boende och boendekostnader.

Arv

Om stadsdelsndmnden far kinnedom om att en person fatt drva kan
bouppteckningen begiras in fran klienten for att fa ta del av hur
arvet har fordelats. Dessa uppgifter kan dven begiras fran
Skatteverket, men da krdvs kinnedom om den avlidnes
personnummer.

Barns sysselséttning

Denna kontroll gors i huvudsak genom samtal med den sdkande om
barnen och deras situation. Socialtjansten kan begéira att den
sokande lamnar intyg om skolgéng for barnen. Kontakt kan dven tas
med utbildningsforvaltningen gillande barnets skolplacering. Vid
misstanke om att hemmavarande barn over 18 ar inte lingre gar i
gymnasiet kan kontroll géras med CSN om utbetalning av studie-
medel. Barns inkomster och tillgdngar behover dven utredas regel-
bundet. Se vidare 1 riktlinjerna, kapitel Om innehéllet 1 utredningen,
avsnitt Barns inkomster och tillgdngar.

Aktenskapsskillnad

Vid ansdkan om é&ktenskapsskillnad ska sokande inkomma med
kopia pa ansokan och senare med domen. Den sokande ska &ven
inkomma  med  bodelningshandlingar. Reglerna  kring
dktenskapskillnad regleras i Aktenskapsbalken 5 kapitlet. Om
sokanden inte har barn och om bada parterna 4r Overens om
aktenskapsskillnad kan skilsméssa beviljas utan betinktetid. I annat
fall ar betidnketiden minst 6 ménader och max 12 manader. I
samband med dom bdr sokandes nuvarande boendeforhédllanden
utredas. Makarna dr for-sorjningsskyldiga gentemot varandra tills
dess att dom om &ktenskapsskillnad meddelas. Om den ena parten
inte fullfoljer sitt an-svar kan en ansdkan om stimning ldmnas till
tingsritten. Se vidare om makars forsorjningsplikt i riktlinjerna,
kapitel Om innehallet i utredningen, avsnitt Inkomstberdkning.

Migrationsverket

Migrationsverkets utredning géllande uppehallstillstind innehéller
generellt uppgifter om sdkandes civilstaind, ekonomiska situation,
om personen kom som anknytning och om anhdriga uppgett att
han/hon kan forsorja personen etc. Om det finns skél kan social-
tjdnsten begira in utredningen som ligger till grund for uppehélls-
tillstdndet fran den sokande.
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Férfragan hos annan socialtjénst

Om en person tidigare har varit aktuell for ekonomiskt bistand eller
en FUT-utredning hos en annan stadsdel/kommun kan det finns
behov av att inhdmta uppgifter dérifrdn. Observera att en person kan
vara aktuell for en FUT-utredning hos en annan stadsdel d&ven om
den ansdker om ekonomiskt bistdnd i en ny stadsdel. I detta fall bor
uppgifter kring detta inhdmtas.

Inkomstberakning

Vid bedomningen av behovet av ekonomiskt bistdnd ska hushallets
samtliga faktiska inkomster rdknas. Inkomsterna bor i regel
beréknas utifrdn de inkomster hushéllet hade kalendermanaden fore
den manad som berékningen avser. Om det uppticks inkomster som
inte redovisades foregiende méinad kan &dven dessa pdverka
berdkningen av bistindet.

Behov av forsorjningsstod berdknas i normalfallet sa att normen
laggs ihop med godkénda utgifter for hyra, hushallsel,
hemforsdkring, SL-resor och avgift for a-kassa eller
fackforeningsavgift. Pa sd sitt erhélls hushallets totala norm. Fran
denna avrdknas hushéllets alla nettoinkomster manaden innan
ansokningsménaden. Mellanskillnaden utgér hushdllets behov av
forsorjningsstod.

Vid nybesok kan det vara nodviandigt att gora en grundligare
utredning. Det kan till exempel vara ldmpligt att vérdera
inkomsterna olika beroende pa hur hushallets ekonomi sett ut en tid
bakat och vid vilka tidpunkter olika inkomster erhallits.

Avdrag for forskott pd 16n eller fOrmaner, exempelvis
lunchkuponger, ska inte tickas med forsérjningsstdd. Undantag kan
goras 1 de fall utredningen visar att forskottet tagits pd grund av
omstandigheter som normalt skulle ha beaktats vid provning av
ritten till bistdnd. Restriktiviteten inskridnker inte socialtjdnstens
skyldighet att ge tillfalligt bistand till livsuppehillet om annars en
akut nodsituation skulle uppsta.

Utgift for exempelvis underhdllsstod till barn, avbetalning pa
studieldn eller andra 14n och avbetalningar ska inte inrdknas.Om en
av parterna 1 ett sammanboende har inkomst och &r
underhdllsskyldig for barn sedan tidigare ska faststéllt
underhéllsstod rdknas bort frdn gemensamt disponibel inkomst
innan ekonomisk behovsprovning sker. Eftersom denna person har



Riktlinjer
53 (105)

inkomst kan han inte f4 underhallsstodet nedsatt eller uppskjutet.
Den som saknar inkomst ska ddremot ansoka om nedséttning eller
uppskov av underhéllsstod.

Inkomster

Inkomster som i sin helhet reducerar ekonomiskt bistandet

e Aktivitetsstod

e Arbetsloshetserséttning/Ersdttning fran alfa-kassan

e Avgingsvederlag

Barnbidrag inklusive flerbarnstillagg

Bostadsbidrag, BTP (bostadstilldgg for pensionir)

Ersittning fran kriminalvérden, frigivningskonto.

Etableringserséttning inkl bostadserséttning

Extra forsdkringsforméner till exempel AGS (avtalsgruppsjuk-

forsiakring), AMF (arbetsmarknadsforsékring), AFA-forsikring

(vid sjukskrivning) eller STP/ITP (sarskild

tilliggspension/Ovriga avtalspensioner).

o Forsdkringsersittning eller skadestind, ideell del for ’sveda och
vark”

e Habiliteringserséttning (“flitpeng”)

Hemvérdsbidrag eller hemsjukvardsbidrag - rdknas som inkomst

for den person som mottar bidraget for utfort arbete

Hyresdel frén inneboende

Kommunalt bostadstillagg for funktionsnedsatta (KBH)

Lon eller sjuklon frén arbete

Pension, livrianta

Réntor och utdelningar

Sjukersittning och aktivitetserséttning

Sjukpenning, fordldrapenning, rehabiliteringsersittning

Skatteaterbdring, observera att om skattedterbdringen tagits 1

ansprak av Kronofogdemyndigheten rdknas den inte som

inkomst.

e Studiehjilp: studiebidrag, studiemedel

e Underhallsbidrag, underhallsstdd, efterlevandestod

e Aldreforsorjningsstod

Aven andra former av inkomster som ska inriknas vid provning av
ekonomiskt bistand kan forekomma, exempelvis en persons
insdttningar. Innan en insdttning tas upp som inkomst behover
socialtjansten utreda vad insdttningen avser, och en provning ska
goras 1 varje enskilt fall.

Inkomster som delvis reducerar ekonomiskt bistandet
e Familjehemsersittning
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Vid berdkning av familjens behov ska det placerade barnet inte tas
med 1 berdkningen. Omkostnadsersittningen rdknas inte som
inkomst. Den del av erséttningen som utgdr arvode, ska efter avdrag
for skatt betraktas som inkomst och reducera behovet av bistand.
For familjehem som blivit sérskilt forordnad vardnadshavare enligt
avtal géller samma berdkningssitt som for familjehem.

e Stipendier

De som éar villkorade eller riktade till sérskilda dndamaél.
Bedomning av hur ett stipendium ska reducera ekonomiskt bistand
far goras fran fall till fall.

e Handikappersittning och vardbidrag

Betrdffande handikapperséttning och merkostnadserséttning vid
vardbidrag &r det viktigt att kontrollera vilka kostnader erséttningen
ska ticka, om det dr kostnader for siddant som ingdr 1 beviljat
bistand, da dessa kostnader séledes inte ska tdckas av ekonomiskt
bistdnd. En provning behdver goras i varje enskilt fall.

Inkomster som inte reducerar ekonomiskt bistand

Det finns dven inkomster som inte reducerar bistandet. Utover
foljande exempel kan det dven finnas andra inkomster som inte
reducerar bistidndet, individuell beddmning sker fran fall till fall:

e Extra tilldgg till studiebidrag till gymnasiestuderande ungdomar

e Stipendier eller fondmedel som utbetalats efter en social
bedomning, till exempel frdn FVO (Foreningen for
vélgorenhetens ordnande) eller kommunen

e Forsdkringsersattning eller skadestand, ekonomisk del avsett for
sarskilt dandamal som till exempel ersdttning for ldkar- eller
tandvardsbehov som uppkommit av skadan

e Inackorderingstilligg vid gymnasiestudier pa annan ort

e Utbetalning av ersittning enligt lagen (2012:663) om erséttning
pa grund av Overgrepp eller forsummelse 1 samhéllsvarden av
barn och unga 1 vissa fall

Jobbstimulans — sarskild berakningsgrund

Om en sokande uppfyller vissa villkor innebdr den sirskilda
berdkningsregeln i 4 kap 1 b § SoL att 25 procent av nettoinkomsten
inte ska beaktas vid provningen av ekonomiskt bistand.

Se vidare 1 Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistdnd -
Handbok for socialtjdnsten, kapitel Handldggningsprocessen och
Socialstyrelsens meddelandeblad nr 7/2013  Andringar i
socialtjanstlagen den 1 juli 2013 som géller ekonomiskt bistand.
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Overskjutande inkomst fran tidigare manader

Se vidare 1 Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistdnd -
Handbok f6r socialtjansten, kapitel Handldggningsprocessen,
Avsnitt inkomstperiod och berdkningsperiod.

Tillgangar

Alla realiserbara tillgdngar ska anvdndas for den enskildes
forsorjning innan han eller hon har rétt till bistind. Med realiserbara
till-gdngar menas bankmedel, aktier eller andra vardepapper, bil,
bat, fastighet, guld, dyrbara konst- eller samlarforemal, etc. Aven
utlindska tillgdngar paverkar rétten till bistdnd. Se vidare 1
Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistind - Handbok for
socialtjinsten, kapitel Provning av rétten till bistand.

Bankmedel, aktier, obligationer - Huvudprincipen ar att bistand
inte ska beviljas sokande som har tillgangar i form av kontanta
medel eller vardepapper.

Bil - Grundprincipen &r att bilen &r en litt realiserbar tillgang och
krav bor stillas pd att bilen avyttras efter hogst 1 ménad. Vid
sarskilda skél kan bistdnd beviljas trots innehav av bil, till exempel
om bilen &r en fOrutsdttning for att ta sig till och fran arbete, eller
om bilen behdvs av nagon anledning med hinsyn till
barnperspektivet, till exempel om barnet har sdrskilda behov och
bilen behdvs pd grund av detta. Se vidare 1 Socialstyrelsens
handbok om ekonomiskt bistdnd, kapitel Provning av rétten till
bistand.

Bosparande - Alla former av bosparande rdknas som realiserbar
tillgdng. Undantag frén denna princip kan goras nér bistdndsbehovet
bedoms som kortvarigt, hogst tre ménader, eller om den sdkande
saknar egen bostad. I dessa fall godtas endast innestdende kapital i
bosparande eller liknande upp till den nivd som krévs {for bibehallen
kotid eller for att kunna bo kvar. I beddmningen ingar &ven om
personen star i Stockholms stads bostadsko.

Bostadsratt/Villa - For information om bostadsritt och villa se
vidare 1 riktlinjerna, kapitel Forsorjningsstdd, avsnittet Boende och
boendekostnader.

Fritidshus/fastighet - For mer information om fritidshus/fastighet
se vidare 1 riktlinjerna, kapitel Forsorjningsstod, avsnittet Boende
och boendekostnader.
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Pensionssparande - Pensionssparande riknas i princip som en
tillgdng. Mgjligheten att ta ut pensionssparande ska alltid provas
och om detta dr omdojligt, ska detta inte raknas med.

Barns inkomster och tillgangar - Hemmavarande barns och
skolungdomar har, enligt 4 kap la § SoL, rétt att behalla en del av
sin inkomst av arbete. Till skolungdomar ridknas ungdomar som inte
fyllt 21 ar som studerar i grundskolan, gymnasieskolan eller annan
jamforlig grundutbildning. Detta giller &dven ensamkommande
flyktingbarn. Barn far dven ha ett visst sparkapital 1 syfte att detta
ska kunna anvéndas for storre kostnader for barnets rdkning. Om
barn har inkomster och tillgdngar utover vad barnet sjilv fér
disponera, bor inkomsten rdknas av mot barnets del i familjens
kostnader inklusive barnets del av boendekostnaden. Observera att
denna regel inte kan kombineras med jobbstimulansen. Se vidare 1
Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistind - Handbok for
socialtjdnsten, kapitel Provning av behovet av bistand.

Hushallstyper

Sammanboende med hushallsgemenskap

Det finns tva typer av sammanboende med hushallsgemenskap. Den
ena typen dr vuxna som oavsett kon lever under dktenskapsliknande
forhédllanden. Makar, registrerade partners och sambor har
forsorjningsplikt gentemot varandra vilket innebér att mellan dessa
géller hushéllsgemenskap som innebdar 6msesidigt ansvar for alla
kostnader 1 hushallet.

Sammanboende med hushéllsgemenskap ska ansdka om
ekonomiskt bistand tillsammans och badas sammanrdknade
inkomster och utgifter ska ligga till grund for berdkning av
bistandsbehovet. Det innebdr att om den ena parten inte har rétt till
bistdnd paverkar det hela hushéllet.

Endast om det dr uppenbart oldmpligt att makar/sambor har
gemensam ekonomi, exempelvis ndr vald 1 ndra relationer
forekommer, eller dd ndgon av makarna dr oférmdgen att ta sitt
ansvar for resten av familjen ska principen om gemensam
forsorjningsplikt frdngds och makarnas kan handlidggas var for sig.
Undantag kan dven goras vid akuta nddsituationer.

Hushéllsgemenskap géller till dess parterna flyttar isér. Under vissa
forhéllanden, se nedan om Gifta men ej sammanboende, giller den
aven efter parterna flyttat isdr. Endast om sdrskilda skél finns kan
man rdkna separat pa ndgon som lever i denna typ av
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hushallsgemenskap. I sa fall ska halva normen for
makar/sammanboende  anvidndas och hélften av  Ovriga
gemensamma utgifter rdknas in 1 manadsbehovet.

Ovriga sammanboende med hushdllsgemenskap - Den andra typen
av hushallsgemenskap dr mer begrinsad. Det géller personer som
bor ihop och delar vissa kostnader men inte har ekonomiskt ansvar
for varandra, till exempel vuxna barn som bor kvar hemma eller
vanner eller néra slédktingar som delar ladgenhet. For denna grupp
anviands en sérskild norm som &r berdknad utifran storleken péa
hushéllet, sé kallad sammanboende-var-for-sig-norm.
Konstruktionen p& denna norm innebdr att de personliga
kostnaderna inom normen beviljas som for ensamstidende, men de
hushallsgemensamma kostnaderna beviljas endast med den andel av
hushallet som den s6kande utgdr, barnen inrdknade. Om flera vuxna
delar hushall varav nagra dr par sd ska de som utgdr par ridknas
enligt sammanboendenorm och de som &r ensamstdende enligt
sammanboende-var-for-sig-norm.

Hushallsgemenskap géller normalt frdn den dag sammanflyttning
sker. Exempel pd situationer ndr hel hushdllsgemenskap géller
redan fran forsta ménaden dr nér ett par véntar barn eller da de sokt
och statt 1 ko for att fa bostad tillsammans. Om sammanboendet dr
oplanerat och osékert kan undantag frén principen om ekonomisk
hushéllsgemenskap goras upp till sex manader. Avsteg fran
principen kan ocksa goras om det ur rehabiliteringssynpunkt eller
av andra sociala skél framstar som viktigt med delad ekonomi.

Aven denna form av hushéllsgemenskap giller till dess parterna
flyttar isér.

Gifta men ej sammanboende

Gifta makar dr enligt lagstiftning forsorjningspliktiga gentemot
varandra och forsorjningsplikten kvarstar d&ven om makarna har
skilda hushéll. Provningen av bistdnd ska utgd fran denna princip
om Omsesidig forsorjningsplikt. Den gemensamma inkomsten
ligger till grund for bedomning av bistdnd och hénsyn ska inte tas
till fordyrade omkostnader pa grund av skilda hushéll. Bistdnd
beviljas endast till en boendekostnad. Aven om t.ex. den ena parten
vistas utomlands eller sitter 1 fangelse kvarstir forsorjningsplikten.

En utredning ska déremot alltid géras om den andra personens
mdjligheter att forsorja sin partner t.ex. om den ena parten befinner
sig utomlands 1 avvaktan pd beslut om uppehéllstillstand eller ar i
fangelse. Hansyn ska &ven tas till vilka mdjligheter det finns frédn
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respektive land att f4 fram uppgifter och handlingar. Om ens partner
ar forsvunnen kan bistdnd beviljas om det dr styrkt och efter en
individuell bedomning.

Ansokan om dktenskapsskillnad — Vid dktenskapskillnad giller
forsorjningsplikten till dess att tingsritten har beslutat att den é&r
slutgiltig och ansdkan om ekonomiskt bistand provas tillsammans
under denna tid. Om den ena parten inte bidrar till forsérjningen kan
en ansdkan om stimning ldmnas till domstolen. Observera att
sdrskilda regler géller om det forekommer vald i néra relationer.

Se vidare 1 riktlinjerna, kapitel Om innehallet i utredningen, avsnitt
Hur genomf6rs kontrollerna vid ansékan om bistdnd? samt
Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistind - Handbok for
socialtjansten, kapitel Forsorjningsstod, avsnitt Medlemmar i
hushallet och kapitel Provning av behovet av bistdnd, avsnitt
Genom andras personers inkomster och tillgangar.

Inneboende

For sokande som &r inneboende rédknas personen inte ha
hushallsgemenskap med den/dem som han eller hon ar inneboende
hos. For att betraktas som inneboende ska den sdkandes hushall
som huvudregel disponera eget rum i bostaden, dven om en
individuell ~ bedomning  alltid  behdver  goras  utifrén
omstdndigheterna. Dessa sokanden ska ha bistdnd enligt vanlig
norm for ensamstdende. Om avtalet mellan hyresvirden och den
inneboende innebdr att vissa hushdllsutgifter som till exempel
telefon, forbrukningsvaror, ingér i hyran kan normen anpassas efter
det.

Hushall med underariga barn

Forildrarna ska ta ut full fordldrapenning till dess barnomsorgsplats
erbjuds. Vid parallellt deltagande i arbetssokarverksamhet far
ersittningsdagarna delas upp mellan fordldrarna. Fordldrarna har
ritt att spara del av fordldrapenning. Se vidare 1 Socialstyrelsens
handbok: Ekonomiskt bistdnd - Handbok for socialtjansten, kapitel
Provning av  behovet av  bistdind, avsnitt  Genom
socialforsakringsforméner och andra ersdttningar och kapitel
Ansvarig kommun och gridnsen for kommunens ansvar, avsnitt
Forméner under forildraledighet.

Barnet ska omgaende anmadlas till barnomsorgskon och bekréftelse
pa platsansdkan ska visas upp. Den som har bistand i avvaktan plats
1 forskoleverksamhet &r skyldig att ta forsta anvisning av plats, dven
1 annan stadsdel om avstandet dr rimligt, for att ha rétt till fortsatt
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bistand. Undantag fran denna princip bor géras om barn av psykiska
eller medicinska skdl 4r 1 behov av sérskild typ av
forskoleverksamhet eller av senareldggning av intrddet i
verksamheten. Behovet ska vara styrkt med ldkarintyg. For tid efter
att barnomsorgsplats erhallits foreligger ingen ritt att vara
fordldraledig viss tid. Foréldraledighetslagen (1995:587) reglerar
endast forhdllandet mellan arbetsgivare och arbetstagare.

Gymnasiestuderande ungdom

Fordldrarna har forsorjningsskyldighet for ungdomar upp till 21 ér
forutsatt att de studerar i grundskola, gymnasieskola eller annan
jamforligt grundutbildning, och ska d& réknas in som barn i
hushéllets norm. Se vidare 1 riktlinjerna, kapitel Olika gruppers
forutséttningar for rétt till ekonomiskt bistand, avsnitt Ungdomar
under 21 &r som gér i gymnasiet.

Hushall dar barn bor vaxelvis hos foréldrarna

Om barnet eller barnen bor ungefir lika mycket hos bada
fordldrarna ska halva barnbidraget rdknas som inkomst och halva
normen som utgift. Aven dvriga utgifter for barnet forutsitts delas
mellan fordldrarna, exempelvis beviljas dvrigt ekonomiskt bistdnd
med halva barnomsorgsavgiften, medicinkostnaden etc.

Se vidare 1 riktlinjerna betriffande umgingesbarn, kapitel
Forsorjningsstdd, avsnitt Merkostnader for umginge med barn.

Bistand till barn och ungdom vid dvergang fran yngre till aldre
aldersgrupp

Nér ett barn Overgar frdn yngre till dldre &ldersgrupp 1
normberdkningen enligt normen ska det nya normbeloppet rdknas
fran och med den ménad barnet fyller dr, oavsett nir i manaden det
intriffar.  Aldern méste ddrfor  observeras vid  varje
utredningstillfille.

Underarig som bildat famil;

Foralder har kvar sitt forsorjningsansvar for underarigt barn dven
om den underarige sjdlv blir fordlder. Dédremot har de inget
forsorjningsansvar for barnbarnet.

Vid giftermél Gvertar make/maka forsorjningsplikten for underérig
eller upp till 21 ar vid studier i grundskola, gymnasium eller annan
jamforlig grundutbildning. Om maken/makan inte kan fullgdra sin
forsorjningsplikt, primér forsorjningsplikt, har den underériges
fordldrar forsorjningsplikt, sekundér forsérjningsplikt.
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4. Olika gruppers forutsattningar for
ratt till ekonomiskt bistand

Arbetslosa

Den som inte kan forsorja sig men som kan arbeta har ratt till
forsorjningsstdd om han eller hon stir till arbetsmarknadens
forfogande. Om det finns godtagbara skil har den enskilde ratt till
forsorjningsstod dven om han eller hon inte star till
arbetsmarknadens forfogande.

Den som é&r arbetslos och soker ekonomiskt bistand ska erbjudas
stod i sitt arbetssokande genom strukturerade insatser for att oka
sina mdjligheter att f en anstéllning. De insatser som ges ska alltid
foregds av en individuell bedomning av personens behov och
forméga.

En utredning for att klargéra forutsittningarna for sjalvforsorjning
ska goras. Utifran denna gors en planering tillsammans med den
enskilde och en tidsbegrinsad foréndringsplan ska upprittas. I
arbetet ska stdd- och motivationssamtal inga, liksom dven en
skyldighet for den arbetslose att redovisa sitt arbetssdkande.
Fordndringsplanen ska regelbundet foljas upp och eventuella
korrigeringar ska goras i samband med utvérderingen.

Kraven pad en arbetslos bistdndssokande kan ingd som ett led i
provningen antingen jamlikt 4 kap. 1 § SoL eller 4 kap. 4-5 §§ SoL.
Det ar viktigt att det i utredning och beslut anges vilka lagrum som
tillampas.

Vad som kan vara godtagbara skil att inte sta till arbetsmarknadens
forfogande mdiste bedomas utifrdn den enskildes behov och
forutsittningar. Det kan exempelvis vara fraga om den sokandens
egen sjukdom, sjukdom 1 familjen, andra viktiga eller 6verhidngande
familjeangeldgenheter, arbetets art i forhdllande till den enskildes
personliga fOrutsittningar, att arbetsforhdllandena pd en anvisas
arbetsplats inte lever upp till vad som krévs for att forebygga ohélsa
eller olycksfall eller att anstillningsformerna inte dr forenliga med
de fOrméner som arbetstagare fir som &r anstdllda enligt
kollektivavtal och sociala omstdndigheter.

Stadsdelsndmnderna bor uppmana till och underlitta for flytt till
arbete. Med utgangspunkt 1 barnets basta och utifran kunskapen om
att barn med yrkesarbetande forédldrar har battre forutsdttningar i
sina liv dn barn 1 familjer som uppbir ekonomiskt bistdnd, kan det
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vara motiverat att &ven barnfamiljer flyttar for att fordldrarna lang-
siktigt ska kunna forsorja sig genom arbete. Arbetets varaktighet
och omfattning maste dvervigas, liksom konsekvenserna av en flytt
for ovriga familjemedlemmar. I dessa fall &r det sdrskilt viktigt att
genomfora en barnkonsekvensanalys.

Att  sta till arbetsmarknadens forfogande — Se vidare 1
Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistind - Handbok for
socialtjdnsten, kapitel Prévning av behovet av bistdnd, avsnitt
Provningen av om behovet kan tillgodoses genom arbete och
tillhorande avsnitt dir inneborden av kravet att std till
arbetsmarknadens forfogande preciseras.

Socialtjdnsten far kridva att en person deltar i praktik eller annan
kompetenshojande verksamhet enligt 4 kap. 4 § SoL. Beslut om
bistdnd provas da enligt 4 kap. 5 § SoL. Se vidare i Socialstyrelsens
handbok: Ekonomiskt bistand - Handbok for socialtjénsten, kapitel
Provning av behovet av bistand, avsnitt Kravet att delta i praktik
eller annan kompetenshgjande verksamhet.

Arbetslésa med otillracklig A-kassa/Alfakassa

Den som har erséttning frdn A-kassa eller Alfakassa riskerar att
forlora denna om de deltar 1 kommunal aktivering. Olika regler gél-
ler beroende pé vilken kassa det géller. Den sokande méste ha fatt
ett godkdnnande frin sin A-kassa, vilket ska styrkas med ett intyg,
for att kunna delta 1 av kommunen anordnad verksambhet.

Soékanden som inte bedéms sta till arbetsmarknadens
forfogande

Om den enskilde inte bedoms uppfylla kraven pa att sta till
arbetsmarknadens forfogande, exempelvis genom att inte soka
arbete eller végra delta 1 exempelvis arbetspraktik eller
arbetssOkarverksamhet, pdverkar detta rétten till bistdnd for hela
hushallet. Detsamma giller vid franvaro frdn aktivitet utan
dokumenterat giltigt skél. Giltigt skil kan till exempel vara sjukdom
eller vard av barn. I de fall det funnits godtagbara skil att forst i
efterhand anméla giltig franvaro ska detta inte paverka ritten till
bistand. Betriffande ledighet fran arbetssokarverksamhet eller
praktik i samband med helgdagar dr det de av riksdagen beslutade
helgdagarna som giller.

Franvaro
Vid franvaro p.g.a. sjukdom se vidare i riktlinjerna i1 avsnittet
Personer som har nedsatt arbetsforméga pa grund av sjukdom.
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Vid franvaro pa grund av vard av barn - En arbetssokande som
deltar i arbetsmarknadsinsatser, praktik eller andra insatser och som
har barn har som r sjukt eller behdver ga till 1dkare/tandldkare ska
sjukanméla sig pd samma sétt som vid egen sjukdom. Sjukdomen
ska styrkas med ldkartintyg efter mer &n fem dagars franvaro.
Skriftlig dokumentation ska alltid uppvisas vid besok hos likare
eller myndighet som hindrar deltagande 1 arbetssokarverksamhet.

Ordinarie forskolas/skolas eventuella semesterstangning utgdr inget
hinder for att std till arbetsmarknadens forfogande, eftersom
fordldrarna alltid erbjuds alternativ barnomsorgsplats. Mojligheten
att spara fordldrapenning och anvénda vid inskolning pé& forskola
finns dven for personer som uppbér ekonomiskt bistand. Franvaro
vid inskolning paverkar inte rétten till bistand.

Ledighet under sommaren - Personer som har barn som &r yngre én
16 ar, har mojlighet att vara lediga under fyra veckor under
sommaren med sina barn och dnda ha rétt till bistdind. Om bada
fordldrarna 1 hushdllet dr aktuella pd jobbtorget innebdr det att
barnet ges mdjlighet att vara hemma med en eller bada fordldrarna
under sammanlagt fyra veckor. En forutsdttning dr att hushallet 1
Ovrigt dr berittigade bistand. Mgjligheten till arbete har diremot
foretrdde for ledigheten. Nir en person arbetar faller rétten till
semester in.

Syftet med forédldrars ratt till ledighet ar att uppfylla FN:s
konvention om barns réttigheter. Enligt artikel 31har barn rétt till
lek, vila och fritid Det dr séledes barnets ritt till ledighet som ér i
fokus. Fran 16 4rs alder &r det vanligt att ungdomar sommarjobbar
och inte ldngre ar beroende av att fordldrarna ska vara hemma for
att de ska vara lediga. I Stockholms stad erbjuds ungdomar mellan
16-18 ar mojligheten att soka sommarjobb i stadens kommunala
verksamheter.

Ledigheten ska planeras sammanhingande. Med sommaren bor
avses den tid som de barn som gar i skolan har sommarlov. Vilka
veckor som bestdms paverkas av familjens situation och
planeringen ska goras tillsammans med jobbtorget och familjens
socialsekreterare.

For att en fordlder ska ha ritt till ledighet med bibehéllet bistdnd
kravs att barnet/barnen ar lediga fran forskoleverksamheten eller
barnomsorgen. I och med detta innebdr det att fordldern maéste
meddela till barnomsorgen att barnet kommer att vara ledigt under
fyra veckor. Viktigt dr att det finns en planering for barnomsorg
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ovrig tid som fordldern inte &dr ledig under sommaren for att
fordldern ska kunna fullfélja den uppgjorda planeringen. Om
familjen har en annan l6sning via det egna nétverket &n barnomsorg
eller forskoleverksamhet men har barn som &r yngre dn 16 ar har
aven dessa fordldrar samma mojligheter att vara hemma med barnen
under den hér tiden.

Personer som har sagt upp sig

Om den sokande blivit arbetslos pa grund av att denne sagt upp sig
pa egen begdran dr huvudprincipen att ekonomiskt bistand inte ska
kompensera for den avstdngning frdn arbetsloshetsersittning som
uppsdgningen medfor. Om den arbetslose 1 dvrigt uppfyller forut-
sattningarna ar denne beréttigad till bistdnd forst fran den dag rétten
till arbetsloshetsersittning intrdder. Om den sokande &beropar att
denne har haft synnerliga skil att sdga upp sig ska denne uppmanas
att 1 forsta hand fOrsoka fa  avstdngningen  frén
arbetsloshetserséttning hidvd. En bedomning ska alltid goras i1 det
enskilda fallet.

For personer som har sagt upp sig pa egen begéran men inte har ratt
till arbetsloshetserséttning géller motsvarande princip, dvs. om den
arbetslose i Ovrigt uppfyller forutsdttningarna dr denne berattigad
till ekonomiskt bistdnd forst fran den dag ritten till arbetsldshetser-
sattning skulle ha intrdtt om denne hade omfattats av sadan
erséttning.

Arbetslésa med otillracklig foraldrapenning
Se vidare 1 riktlinjerna, kapitel Om innehéllet 1 utredningen, avsnitt
Hushall med underariga barn.

Foretagare

Ekonomiskt bistand beviljas som huvudregel inte till den som ar
egen foretagare. Foretagare konkurrerar med andra néringsidkare
och om bistand beviljas skulle det leda till att den néringsidkare
som inte behovde ta ut 16n skulle fi en otillborlig konkurrensfordel.
Om en person har ett foretag eller ett uppdrag i foretag ska alltid
eventuella inkomster och tillgangar i foretaget utredas.

Foretaget 1 sig kan representera en realiserbar tillgding men det kan
variera beroende pa foretagsform. Utdver att bedriva
ndringsverksamhet kan en person dven ha funktiondrs- eller
styrelseuppdrag vilket 1 regel innebdr nagon form av erséttning for
sitt engagemang i foretaget.
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Om en person driver ett eget foretag och ansoker om ekonomiskt
bistind maste personen i forsta hand ta ut avtalsenlig 16n. Om
personen inte kan forsorja sig pa den egna verksamheten kan
socialtjansten hénvisa personen till att avveckla foretaget och stélla
sig till arbetsmarknadens forfogande.

I varje enskilt fall behdver en individuell provning goras. I detta
ingdr att bedoma vilket resultatet blir for den enskilda om bistand
beviljas eller inte. For ytterligare végledning se avgorande fran
Hogsta forvaltningsdomstolen, tidigare Regeringsritten (RA) RA
2000 ref 37.

Bistand kan beviljas vid vissa undantag:

e Vid akut eller tillfalligt behov av bistand.

e Under tiden den enskilde har en arbetsmarknadsinsats for att
starta foretag och uppbér ersittning fran Arbetsformedlingen.
Insatsen kan pagé i sex manader.

Ytterligare végledning kan inhdmtas frdn Skatteverket, Boverket
eller genomgangen om foretagare som finns pé intranétet.

Inskrivna for kriminalvard eller rattspsykiatrisk
vard

Personer som domits till fangelsestraft ska sjdlva ta reda pa om de
har mojlighet att omgdende paborja verkstélligheten. I sé& fall ska
detta ske. Vid ansdkan om bistdnd i1 avvaktan fangelsestraff kan
behovet tillgodoses genom att den sokande instéller sig hos
kriminalvdrden. 1 de fall personen inte omedelbart kan pdborja
verkstélligheten kan bistand beviljas i avvaktan pé verkstéllighet.

For personer inskrivna inom kriminalvérden ska
kriminalvdrdsmyndigheten svara for alla kostnader under
verkstillighetstiden, undantag géller till exempel boendekostnad.

Personer domda till kriminalvérd kan i vissa fall beviljas bistand till
hyra under verkstillighetstiden. Vid beddmning ska beaktas den
sokandes hyresforhallande, straffets ldngd, egen forméga att betala
hela eller del av hyran, samt rehabiliteringsaspekten. Sokandens
mojlighet till inkomst fran arbete inom kriminalvirdsanstalten ska
utredas innan ekonomiskt bistdnd beviljas.

Om hyresavtal sédgs upp kan det bli aktuellt med bisténd till kostnad
for forvaring av bohaget. Denna bor ses 1 forhallande till kostnad for
nyanskaffning av mdbler och husgerdd i kombination med forvaring
av en mindre del personligt 16sore.
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Hiktade, inklusive de som genomgér réttspsykiatrisk undersokning,
kan ansoka om héktesbidrag fran kriminalvdrden och ska inte
beviljas fickpengar. Hiktade har ritt till bistand fran socialtjdnsten
till hyra om inte behovet kan tillgodoses pa annat sétt.

Den som vardas enligt lagen (1991:1129) om rattspsykiatrisk vard
eller 4r omhéndertagen enligt smittskyddslagen (2004:168) har ratt
till ekonomiskt bistand p4 samma villkor som personer inskrivna for
vard inom socialtjinsten, till exempel missbruksvard. Observera att
domda till réttspsykiatrisk vérd kan ha kvar ritten till vissa
erséttningar fran Forsdkringskassan vilket bor utredas innan bistand
beviljas.

Lds mer 1 Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistand - Handbok

for socialtjinsten,

e kapitel Ansvarig kommun och grinsen for kommunens ansvar,
avsnitt, Gransen mot hilso- och sjukvérad och kriminalvard,
avsnitt Folkbokforingskommunens ansvar.

e kapitel Forsorjningsstod, avsnitt Boendekostnad under
fangelsevistelse.

Intensivovervakning med elektronisk kontroll — s.k. fotboja
Fotboja forekommer dels som pafoljd vid korta straff och dels som
ett led i forberedelserna for frigivning, sk. IOV
(intensivdvervakning med elektronisk kontroll) -utsluss. Vid IOV-
utsluss dr personen fortfarande inskriven i anstalt och har inte rétt
till  forsorjningsstéd, utan reglerna for inskrivha inom
kriminalvdrden giller.

Personer som avtjdnar straff med fotboja jamstdlls med
frivardsklient och har exempelvis ritt att fortsétta uppbira eventuell
pension eller sjukpenning, dock inte ersdttning frdn A-kassa. Om
behovet inte kan tillgodoses pad annat sétt har personen ritt till
ekonomiskt bistand till sin forsérjning. Om verkstilligheten med
fotboja upp-hdvs och dvergar till anstaltsvard giller i stillet reglerna
for in-skrivna inom kriminalvérden.

Ekonomiskt bistdnd till eventuella merkostnader pa grund av
intensivovervakningen, som avgifter, telefoninstallation eller resor
till och fran aktiviteter, ska inte beviljas d& dessa bekostas av
kriminal-vardsmyndigheten.
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Kontraktsvard

Kontraktsvard &r ett alternativ till fingelse som innebér att den
doémde far genomgéd missbruksbehandling dir kriminalvarden och
socialtjansten upprittar en gemensam behandlingsplan. Kriminal-
varden har kostnadsansvaret for behandlingen fram till tinkt dag for
villkorlig frigivning.

Vid behandling pé institution star kriminalvarden for alla kostnader
till vérdgivaren i samband med placeringen sdsom fickpengar,
drogkontroller, sjukvardskostnader, resor, klddutrustning, fritids-
och sportutrustning och hygienartiklar. I dessa fall ska forsorjnings-
stod inte beviljas.

Om behandlingen sker i dppenvard bekostar kriminalvirden enbart
den behandling och de kontroller som f6ljer av behandlingsplanen.
Klientens behov av forsorjningsstod ska provas av socialtjansten.

Sambhallstjanst

Samhéllstjdnsten ska utféras under den domdes fritid under kontroll
av frivardsmyndigheten. Den domde kan behalla sitt ordinarie ar-
bete, studera eller vara aktivt arbetssokande. Att en bistandssokande
person dr domd till samhillstjénst ska inte paverka socialtjinstens
krav pd att st till arbetsmarknadens forfogande pa heltid, och till
exempel delta i praktik.

Inskrivna for vard eller behandling inom socialtjansten
Personer som beviljas heldygnsvard eller behandling som en insats
med stod av socialtjanstlagen dr berittigade till bistind pa samma
villkor som andra. Kostnader som den sdkande inte har under
vardtiden ska dock inte omfattas av forsorjningsstodet. Se vidare 1
riktlinjerna  géllande vilket bistdind som beviljas, kapitel
Forsorjningsstod, avsnitt Bistand vid institutionsvistelse.

Reskostnader - Bistand till resor 1 samband med institutionsvard, till
exempel for informationssamtal, in- och utskrivning pé institutionen
samt moten med socialsekreterare, ska betalas ur forvaltningens
konto for vérdkostnader. Observera att vissa resor kan ingd i
vardavgiften, till exempel resor till 1dkare eller tandlékare.

Ungdomar under 18 ar som bor i stdd- eller traningsboende

Barn under 18 ar som inte kan bo hemma utan méste erhalla boende
genom socialtjinstens fOrsorg utanfor hemmet ska ha ett
placeringsbeslut ddr d&ven omsorgen om barnet tillgodoses genom
placeringen. Barnets boende och omsorg tillgodoses i1 dessa fall
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annars av vardnadshavaren. Kostnaderna for uppehillet ska da
tackas av vardkostnaden och inte genom forsorjningsstod.

Personer som har nedsatt arbetsformaga pa
grund av sjukdom

_ Dag 8-27
- Frim andra manaden
[Samtal med den enskilde: Lo

_Frisk? Lilarintyg -

Bedima likarintyg Kartligga FIAIB,

Stéd: Forsakringsmedicinskt Arbetsformedlingens roll?
beslutsstad Samverkansméts

Finns tidigars
sjukskrivningsperiodsr?

Ska sjukpenning
Anséka om Forsikringskassans
samordningsansvar

- Fortsatt sjuk?

Niér en sokande dr sjukskriven handldggs drendet enligt foljande:

Dagl: En arbetssokande som deltar i arbetsmarknadsinsatser,
praktik eller andra insatser och som blir sjuk ska sjukanmila sig
forsta sjukdagen pd motsvarande sitt som en arbetstagare.

Dag 2-7: Socialtjansten eller jobbtorg (vid aktualitet pa jobbtorget)
tar kontakt med den enskilde for att utreda orsaken till franvaron. Se
vidare 1 Rutin for samarbete och informationsdverforing mellan
stadsdelsforvaltningarna respektive enheten for hemldsa och
Jobbtorg Stockholm.

Dag 8-27: For att arbetsoforméga vid sjukdom ska godkénnas ska
en person ha ett ldkarutldtande som styrker oformaga att arbeta eller
delta i insatser, helt eller delvis. Det dr inte sjukdomen i sig som
bedoms utan arbetsformagan. Vid frdnvaro pd grund av sjukdom
mer dn fem dagar ska sjukdomen styrkas med ldkarintyg.
Socialtjansten bedomer ldkarintyget och behovet av andra insatser.
For stod 1  beddomningen  anvdnds  Socialstyrelsens
forsakringsmedicinska beslutsstod. Efter sex tillfillen med
korttidsfrdnvaro eller efter fyra veckors sjukskrivning ska ett
rehabiliteringsarbete paborjas.

Om den enskilde kan ha rétt till sjukpenning ska en ans6kan ldmnas
till Forsdkringskassan. Om personen inte har rétt till sjukpenning
ska vid behov en ans6kan om samordning av rehabiliteringsinsatser
lamnas till Forsékringskassan. Arbetsformedlingen har dven ett
ansvar for arbetslivsinriktad rehabilitering for arbetssokande.

Fran andra ménaden:
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Arbetslosa som dr sjuka ska, om det utifran medicinsk utredning
bedoms ldmpligt, erbjudas rehabiliterande insatser. En kartliggning
av den enskildes situation bor genomforas, stod i arbetet dr antingen
Initial bedomning (IB del 3) eller Forutsdttningar infor arbetet
(FIA).

Om Forsdkringskassan goér bedomningen att personen har
arbetsformaga, men ddremot inte personens ldkare skall
Forsdkringskassans bedomning gilla for socialtjdnsten. For att vara
berdttigad till bistdnd ska personen medverka till behandling och
rehabilitering 1 syfte att bli arbetsfor. Arbetslosa som é&r
deltidssjukskrivna ska delta i arbetssokarverksamhet i forhallande
till sjukskrivningens omfattning. Arbetsformedlingen har ett ansvar
att ge arbetslivsinriktad rehabilitering.

Insatser ska erbjudas i form av samverkan med konsultldkare,
vardcentral, psykiatrimottagning och forsdkringskassa. Den som
inte kan arbeta p& grund av sjukdom ska erbjudas
arbetsrehabilitering till lampligt arbete eller motiveras anséka om
sjukersattning eller aktivitetsersittning.

Rehabilitering/samverkansmote

Socialtjansten och/eller Forsdkringskassan sammankallar till ett
mote for att diskutera behovet av rehabilitering. Utover
socialsekreterare och den enskilde bjuds &dven berdrda
samverkansparter in. Det kan till exempel vara landstinget,
Arbetsformedlingen, jobbtorget eller annan enhet inom
socialtjansten.

Sjukersattning eller aktivitetsersattning

Om sjukdomen &r av sddan art att sjukskrivande 1dkare bedomer att
arbetsformagan inte kommer att aterfas inom all 6verskadlig framtid
kan ansdkan om sjukerséttning géras. Om den sdkande dr under 30
ar kan ansokan om aktivitetsersittning géras om arbetsformégan
bedoms vara nedsatt minst ett r.

Avslag pa ansdkan om ersattning fran Forsakringskassan

Vid avslag pa sokt erséttning fran Forsdkringskassan till exempel
sjukpenning  eller sjukerséttning/aktivitetserséittning  behdver
sokande ldmna in beslutsunderlaget till socialsekreterare. Om
Forsdkringskassan bedomt att det inte finns en nedsatt
arbetsformaga ar det utgdngspunkten dven for den fortsatta
planeringen hos socialtjidnsten.
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Personer med sociala och medicinska problem

Mainniskor har i regel betydande resurser dven i de fall dér det kan
finnas svarigheter s& som missbruk eller psykisk ohélsa. Personer
med denna typ av problematik har oftast behov av insatser fran
andra enheter inom socialtjédnsten eller fran landstinget och hér
samverkan mycket viktig.

For att vara berdttigad till ekonomiskt bistdnd ska den enskilde
medverka 1 planering i1 syfte att bli arbetsfor eller medverka till att
f4 annan erséttning ur det generella socialforsékringssystemet.

Personer med missbruksproblem

De krav som kan stéllas enligt socialtjdnstlagen kan inte anvéndas
pa samma sitt for sokanden som har allvarliga missbruksproblem.
Vid missbruksproblem &r det viktigt att alla verksamhetsomréden
inom socialtjansten dir personen ar aktuell samverkar och arbetar
tillsammans med personen. Samverkan med andra myndigheter sa
som landstinget kan &dven vara aktuellt.

I staden finns en stodinsats “Bostad forst” som riktar sig till
langvarigt hemldsa personer med psykisk ohélsa och missbruk som
inte kunnat tillgodogora sig stodinsatser enligt den traditionella
boendetrappan, 1 vilken hemldsa personer fOrvéntas stegvis
kvalificera sig for mer sjdlvstindigt boende. Insatsen innebidr
erbjudande om egen ldgenhet pd de villkor som framgér av
hyreslagen, samt forvintan pé att ta emot besok av case manager i
lagenheten en ging per vecka. Utdkat och intensivt stod erbjuds
utifran personens Onskemdal och definition av egna behov.
Malsittningen dr kvarboende, normalisering och dkad livskvalitet
over tid. For personer med denna typ av insats dr ekonomiskt
bistand en forutsittning for normalisering och for att kunna leva ett
sjalvstiandigt liv. Detta ar viktigt att ta med 1 bedomningen nir det
giller dessa personers ritt till ekonomiskt bistdnd och samplanering
ska alltid ske med de andra enheter dér personen ér aktuell.

Socialtjdnsten kan inte stilla krav pa att en person med allvarligt
missbruksproblem ska folja en viss behandlingsplan for att vara
bistdndsberittigad. En individuell beddomning behdver goras
gillande de krav som stélls pd arbetssokande i1 6vrigt. Kravet pa att
delta 1 praktik eller kompetenshdjande verksamhet kan tilldmpas pa
personer med lindrigare missbruksproblem men ska inte ersétta vard
och behandling. Se vidare 1 Socialstyrelens handbok: Ekonomiskt
bistand - Handbok for socialtjdnsten, kapitel Provning av behovet
av bistdnd, avsnitt Kravet att delta 1 praktik eller annan
kompetenshdjande verksambhet.
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Om en sokande med denna typ av problematik inte medverkar, helt
eller 1 stor utstrdckning, i socialtjdnstens arbete for att utarbeta en
fordndringsplan eller att géra en utredning sé kan detta dock utgdra
grund for att reducera bistandet. Se vidare i riktlinjerna, kapitel
Handliggningsprocessen, avsnitt Ovrigt reducerat forsdrjningsstod.

Personer med psykisk ohalsa

Néar det giller personer med svar psykisk ohédlsa och
beteendeméssiga storningar maste socialtjdnsten forst utreda de
grundldggande problemens paverkan pa den s6kandes mojligheter
att till exempel sta till arbetsmarknadens forfogande, innan stéllning
tas till hur socialtjdnsten pa bésta sitt kan stdrka hans eller hennes
framtida fOrsorjningsformaga. 1 arbetet med personer med svar
psykisk ohdlsa dr det oftast nddvéndigt att samverka med andra
verksamhetsomréden inom socialtjdnsten och med landstinget. Om
personen dr sjukskriven se dven vidare 1 riktlinjerna, avsnitt
Personer som har nedsatt arbetsforméga pa grund av sjukdom.

En individuell beddmning behover goras gillande de krav som
stdlls pd arbetssokande 1 dvrigt. Se vidare 1 Socialstyrelens handbok:
Ekonomiskt bistdnd - Handbok for socialtjansten, kapitel Provning
av behovet av bistand, avsnitt Kravet att delta i1 praktik eller annan
kompetenshdjande verksambhet.

Personer med langvarigt behov av ekonomiskt bistand
Ekonomiskt bistdnd &r tinkt att vara ett bistind under en kortare
period men andelen personer med langvarigt behov av ekonomiskt
bistand okar. Definitionen av langvarigt bistindsbehov dr nir ett
hushall har fatt bistand minst tio ménader under kalenderéaret.

Nér en person lever pa ekonomiskt bistand en langre tid kan sdrskilt
vissa omraden behdva beaktas extra. Det kan till exempel gilla
fritid, rekreation, tandvéard/ldkarvard, hemutrustning eller kléader.
Det giller sarskilt barnfamiljer men dven hushall utan barn. Se
vidare 1 riktlinjerna, kapitel Om innehallet i utredningen, avsnitt
Barnperspektiv och barnkonsekvensanalyser.

Socialtjdnsten ansvarar for att informera och diskutera med den
enskilde vilket behov den har. Nér ett hushdll har varit aktuella
lingre dn tio manader ska de erbjudas regelbundna besok for att
diskutera dessa fragor.
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Vid behov av vidare utredning om den enskildes situation ska
beddmningsinstrumentet FIA anvédndas, se vidare 1 Stockholms
stads anvindarmanual for FIA.

Personer som tillfilligt vistas pa annan ort i Sverige eller
utomlands

Huvudprincipen ar att bistand inte beviljas vid utlandsvistelse.
Socialtjinstens vistelsebegrepp ska diremot inte tolkas sa att den
som far ekonomiskt bistdnd har reseférbud. En kortvarig resa som
varken pédverkar forsorjningen eller forsamrar mdjligheterna till
framtida forsorjning 1 Sverige paverkar alltsa inte ritten till bistand
sa lange personen uppfyller de krav som stéllts for ritt till bistdnd.

Det kan undantagsvis ocksa finnas ratt till bistdind under tillfdllig
vistelse utomlands om det exempelvis dr nddvéndigt i samband med
sjukdom eller begravning. Med tillfdllig vistelse menas en kortare
resa pa en eller ett par veckor. En resa ska ske i samrdd med
socialtjinsten. En bedomning gors i1 varje enskilt fall. Vid
beddomningen ska beaktas resans paverkan for den enskilde att bli
sjalvforsorjande och hur det paverkar fortsatt behov av bistind, t.ex.
om pengarna kan anvéndas till personens uppehille.

Personer som tillfalligt vistas i kommunen

En person som tillfalligt vistas i kommunen kan beviljas bistdnd for
att forhindra en nddsituation. Bistandet kan t.ex. vara en biljett till
hemkommunen eller hemort inom Norden. Bistind kan é&ven
beviljas till matpengar. Om hemresan kan pdborjas forst nésta dag
kan dven nattlogi beviljas efter sdrskild provning. Om det finns barn
1 familjen ska deras behov sdrskilt beaktas och en
barnkonsekvensanalys goras.

Se vidare 1 Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistdnd -
Handbok for socialtjénsten, kapitel Ansvarig kommun och griansens
for kommunens ansvar, avsnitt Vistelsekommunens ansvar. Se dven
vidare 1 riktlinjerna, avsnitt Barnperspektiv och
barnkonsekvensanalyser.

Personer med aldreforsorjningsstod eller pension
Personer som &r 65 ar och dldre som har lag eller ingen pension och
ansoker om forsorjningsstod ska hanvisas till Pensionsmyndigheten
for att ansoka om dldreforsorjningsstdd istéllet. Om forsorjningsstod
beviljas 1 avvaktan beslut hos Pensionsmyndigheten ska det
atersokas av kravhandlidggaren enligt gillande rutiner.
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Personer med pension eller dldreforsérjningsstdd som ansdker om
ekonomiskt bistdnd till exempelvis tandvard eller glasogon kan
beviljas detta efter sedvanlig prévning av deras egna mgjligheter att
betala dessa utgifter.

Studerande

Vuxenstuderande

Studerande vars studier kan finansieras med studiemedel ska som
huvudregel inte beviljas ekonomiskt bistand. Vuxenutbildning ska i
forsta hand finansieras genom det statliga studiemedelssystemet
eller med aktivitetsstod via Arbetsformedlingen. Utgangspunkten &r
att vuxenstuderande inte stér till arbetsmarknadens forfogande och
darfor inte ar berittigade till bistand.

Om en person har studerat men avslutar sina studier och soker
ekonomiskt bistdnd dr utgdngspunkten att de ska ha planerat for sin
ekonomi efter avslutade studier t.ex. genom att i god tid borja soka
arbete.

Bistand kan beviljas vid korta tidsbegridnsade kurser inom ramen for
de insatser som erbjuds arbetslosa, dir den sokande samtidigt soker
arbete. Den sOkande ska ndr som helst vara beredd att avbryta
kursen for att paborja erbjudet arbete.

I undantagsfall kan dock, efter individuell behovsprovning,
ekonomiskt bistind beviljas for vuxenstudier, se vidare punkterna
nedan. Om bisténd beviljas till studerande ingér dven rimlig kostnad
for bocker och annat studiematerial.

e Studerande under studieuppehall

Socialtjansten ska begéra att den som under studieuppehall behover
ekonomiskt bistdnd ska delta 1 anvisad praktik eller annan
kompetenshdjande verksamhet. Den studerande ska kunna visa att
den 1 god tid sokt feriearbete dd inkomstbortfallet dr en forutsidgbar
situation som han eller hon kunnat planera infér. Om den s6kande har
fatt arbete och ansdker om ekonomiskt bistdnd i1 avvaktan pd forsta
16n eller arbetsloshetsersittning beviljas forsérjningsstdd mot
aterbetalning enligt 9 kap. 2 § SoL.

e Studerande som har familj

Ekonomiskt bistand beviljas som huvudregel inte under pagaende
studier. I familjer med tvd vuxna som bada saknar arbete, ddr den
ena personen studerar med fullt studiemedel, dvs. uppbér ldnedel,
bidragsdel och eventuella tilldgg, och den andra personen uppfyller
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forutsdttningarna for rétt till bistdind kan familjen beviljas
ekonomiskt bistind som komplement till studiemedlen. Den
studerandes manadsinkomst ridknas ut genom att det sammanlagda
beviljade studiemedelsbeloppet fordelas péa det antal studieménader
som ter-minen omfattar enligt studiemedelsbeslutet.

e Studier med aktivitetstod

Arbetsformedlingen har mojlighet att bevilja aktivitetsstod for
reguljira studier. Aktivitetstéd och studiemedel kan ej kombineras.
Om personen ansoker om kompletterande ekonomiskt bistdnd under
tiden ska en individuell bedomning goras. Bedomningen bor ske 1
samrad med Arbetsformedlingen utifrdn syftet med studierna och
om det 0kar mdjligheterna att i framtiden att bli sjélvforsorjande
genom arbete.

Det finns vissa ytterligare undantag nér bistdnd kan beviljas till
personer som studerar. Lds mer 1 Socialstyrelsens handbok:
Ekonomiskt bistdnd - Handbok for socialtjansten, kapitel Provning
av behovet bistdnd, avsnitt Genom andra personers inkomster och
tillgdngar och avsnitt Genom studiestodsformer.

Yrkesvux

Yrkesvux dr en sérskild arbetsmarknadspolitisk satsning pé
yrkesinriktade kurser pa gymnasial nivd inom den kommunala
vuxenutbildningen. Regeringen har infort ett utokat bidrag for
denna utbildning inom ramen for studiemedlet. Arbetslosa som i
enlighet med upprittad fordndringsplan paborjar en kurs inom
yrkesvux kan be-viljas kompletterande fOrsorjningsstod. En
forutséttning for rétten till bistdnd dr att den sdkande uppbér
studiemedlets bidrags- och ldnedel samt eventuellt tilldggsbidrag for
barn.

Ungdomar under 21 ar som gar i skolan

Fordldrar har enligt fordldrabalken forsorjningsskyldighet for
ungdomar upp till 18 &r. Gar barnet i skolan efter denna tidpunkt &r
fordldrarna underhallsskyldiga under den tid som skolgidngen pagér,
dock langst till dess barnet fyller 21 ar. Forsorjningsplikten géller
till dess gymnasiestudierna avslutas eller den unge fyller 21 ar och
oavsett om den unge har egen bostad eller inte. Socialtjdnsten ska
normalt inte vid bistdndsprovning ta hinsyn till den extra kostnad
det innebdr att gymnasiestuderande ungdom har eget boende.
Undantag ska goras endast om det finns synnerliga skl till att den
unge inte kan bo kvar hemma. I mojligaste mén ska den unge ingé i
fordldrarnas hushall, men ibland kan det finnas skél att se honom
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eller henne som ett eget hushall. Aven i det senare fallet ska om
mdjligt fordldrarnas ekonomi och formaga att bidra utredas.

I de fall den unge inte kan bo kvar hemma ska orsaken till det ska
alltid utredas och vid behov ske 1 samrdd med barn- och
ungdomsenheten. For personer som dr under 21 ar och inte dnnu har
avslutat sina gymnasiestudier dr det viktigt att socialtjdnsten i
mojligaste man forsoker stddja den unge att fortsétta sina
gymnasiestudier. Detta géller dven 1 de fall barnet inte kan bo kvar
hemma utan beviljas bistdnd som ett eget hushall. Till skolgéng
rdknas studier 1 grundskolan eller gymnasieskolan och annan
jamforlig grundutbildning.

Gor den unge ett uppehdll i sin skolgdng &r fordldrarna inte
underhéllsskyldiga under uppehallet men underhéllsskyldigheten
trdder in igen om och nér barnet aterupptar skolgangen. Ferier och
tid d4 barnet pa grund av sjukdom &r forhindrad att delta i
utbildningen anses 1 praxis utgora tid da skolgang pégar.
Underhallsskyldigheten upphor alltsd inte under sommarlovet
mellan tva arskurser i gymnasieskolan. Arbetsmarknadsndmnden
ansvarar for det kommunala uppf6ljningsansvaret for ungdomar 16-
19 ar som inte gér i skolan. Sociala formaner som underhéllsstod
och barnbidrag eller studiebidrag ska alltid komma den unge till
godo.

Se vidare 1 Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistdnd -
Handbok f{or socialtjansten, kapitel Forsorjningsstdd, avsnitt
Medlemmar 1 hushéllet och avsnitt Ekonomiskt bistdnd till barn,
samt 1 riktlinjerna, kapitel Om innehallet i utredningen, avsnitt
Barns inkomster och tillgangar.

Alla nyanlidnda i gymnasiealdern, 16-20 ér, har mdjlighet att borja
studera pa IVIK (invandrarintroduktion inom det individuella pro-
grammet) vilket ger gymnasickompetens. Ungdomar under 21 ar
som studerar pa IVIK omfattas av fordldrarnas forsorjningsskyldig-
het. For en ungdom som fyllt 18 ar som i stéllet for gymnasiestudier
véljer att borja ldsa pd SFI géller samma regler som for ovriga
vuxna och ska hanteras som ett eget hushall.

Ungdomar som saknar foraldrar med forsorjningsansvar
Sokanden som har fyllt 18 ar och som saknar fordldrar med
forsorjningsansvar, exempelvis ensamkommande flyktingbarn, kan
beviljas bistdnd till sitt uppehdlle sd lange de studerar pa
ungdomsgymnasium. Personen ska soka studiebidrag och extra
tillagg till studiebidrag hos CSN.
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Bestimmelserna 1 4 kap la § SoL om skolungdomars
arbetsinkomster ar inte tillamplig eftersom bestdmmelsen géller vid
provningen av fordldrarnas rétt till ekonomiskt bistdnd. Istéllet
géller den sérskilda berdkningsregeln 1 4 kap 1b § SoL,
jobbstimulansen. Nir den unge har fyllt 21 ar eller avslutat sina
gymnasiestudier handlaggs de som 6vriga vuxna sdkande.

Utlandska medborgare

Det finns olika grupper av utlindska medborgare vilka presenteras
nedan:

e EU-medborgare (med och utan uppehallsritt)

e Personer utan uppehallstillstand

e Personer med uppehallstillstand

¢ Nordiska medborgare

EU-medborgare

For EU-medborgare giller det s.k. rorlighetsdirektivet som reglerar
unionsmedborgarnas rétt till fri rorlighet inom EU. Reglerna om
uppehéllsritt omfattar &ven medborgare fran EES-ldnderna Island,
Liechtenstein, Norge och Schweiz. Dessa medborgare omfattas av
bestimmelsen 1 2 kap. 5 § utldnningslagen, UtlL. Den innebér att
uppehéllstillstand inte krivs av utlindska medborgare for vistelse i
Sverige under de tre forsta manaderna.

EU-medborgare har rdtt att resa in i Sverige utan visum eller
uppehéllstillstand och vistas hdr i tre manader. Efter tre manader
mdste de uppfylla vissa villkor for att ha uppehéllsritt och ddrmed
fa stanna. En EU-medborgare kan aterga till sin rétt att vistas hér
tillfalligt 1 tre ménader genom att ldmna landet och sen aterkomma.

Vid en ansdkan om ekonomiskt bistind under de tre forsta
manaderna bedoms deras ansokan pa samma sétt som personer som
vistas 1 Sverige utan uppehallstillstind. Kommunen har det yttersta
ansvaret vilket innebdr att bistdnd for att undanrdja akut nod kan
beviljas. Det bor alltid goras en individuell beddomning. Akut
bistand kan t.ex. omfatta bistdnd till matpengar, biljett hem och
eventuellt logi. Observera sdrskilt om det finns barn i familjen da en
barnkonsekvensanalys alltid ska géras. Hinsyn maéste dven tas till
hur ldnge familjen vistats 1 Sverige.

Se vidare 1 Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistdnd -
Handbok for socialtjénsten, kapitel Ansvarig kommun och gransen
for kommunens ansvar, avsnitt Vistelsekommunens ansvar.
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Uppehallsratt

Med uppehallsritt avses en ritt for EU/ EES-medborgare och deras
familjemedlemmar att under vissa forutsédttningar vistas 1 Sverige
mer dn tre manader utan uppehéllstillstind. Uppehallsrétten finns
sé lange villkoren dr uppfyllda. Villkoren for uppehéllsritt varierar
beroende pd om personen dr ekonomiskt aktiv, ekonomiskt icke-
aktiv eller &r en familjemedlem till en EU/EES-medborgare. En EU/
EES-medborgare som har vistats lagligt i Sverige utan avbrott under
minst fem ar far permanent uppehallsrétt och kan ansdka om intyg
fran Migrationsverket om permanent uppehéllsratt.

Beddma uppehallsratt

Det &r socialtjansten som maste bedoma om en sokande har
uppehéllsritt 1 Sverige eller inte. Denna bedémning maste goras av
respektive socialsekreterare vid tidpunkten for ansdokan om
ekonomiskt bistand.

En EES-medborgare har uppehallsritt om han eller hon

1. dr arbetstagare eller egen foretagare 1 Sverige,

2. har kommit till Sverige for att soka arbete och har en verklig
mojlighet att fa en anstillning,

3. dr inskriven som studerande vid en erkdnd utbildningsanstalt i
Sverige och enligt en forsékran om detta har tillrdckliga tillgangar
for sin och sina familjemedlemmars forsorjning samt har en
heltickande sjukforsékring for sig och familjemedlemmarna som
géller 1 Sverige, eller

4. har tillrickliga tillgdngar for sin och sina familjemedlemmars for-
sorjning och har en heltickande sjukforsdkring for sig och
familjemed-lemmarna som géller i Sverige.'

I EU-rétten har arbetstagarbegreppet fatt en bred tolkning. Varje
person som utfor ett faktiskt och verkligt arbete ska betraktas som
arbetstagare, om inte arbetet som utfors har sa begransad omfattning
att det framstar som ett marginellt komplement. EU-domstolen har
angett att en helhetsbedomning ska goras utifrdn alla
omsténdigheter som avser arten av arbete och arbetsforhallandena. I
denna beddomning &r tre kriterier avgorande och maste uppfyllas for
att nagon ska anses vara arbetstagare:

» arbete ska utforas at ndgon annan,

* personen ska vara under dennes arbetsledning, och

« arbetet ska ske mot erséttning.’

'3 akap3 § UtIL
? Socialstyrelsen (2014), Ritten till socialt bistdnd for medborgare inom EU/EES-
omradet — en végledning.
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Med arbetssokande EU-medborgare menas en person som beger sig
till ett annat EU-land och aktivt soker arbete. Arbetssokande
personer omfattas generellt sett av den grundldggande rétten till fri
rorlighet och ritten att vistas i Sverige under tre ménader utan
uppehéllsritt. Sa ldnge de kan styrka att de fortfarande soker arbete
och har en verklig moéjlighet att fa en anstéllning har de ocksé ritt att
vistas i Sverige utdver de tre manaderna. Se vidare i Socialstyrelsens
vigledning Ritten till socialt bistaind for medborgare inom EU/EES-
omradet kapitel Uppehallsriatt for olika kategorier av EU/EES-
medborgare.

e EU/ EES- medborgare med uppehallsritt

EU/ EES- medborgare med uppehallsritt har samma rattigheter som
svenska medborgare. Handldggningen ska di ske pd samma sitt
som for svenska medborgare. For familjemedlemmar géller
huvudprincipen att deras uppehallsritt dr beroende av anknytningen
till en EU/ EES-medborgare med uppehallsritt, sa linge de inte
sjdlva har fitt uppehdllsritt. En familjemedlem som har
uppehéllsritt har rétt till likabehandling av socialtjdnsten pad samma
sdtt som svenska medborgare.

Se vidare om EU-medborgare och uppehallsritt 1 Socialstyrelsens
handbok: Ekonomiskt bistand - Handbok for socialtjédnsten, kapitel
Ansvarig kommun och grinsen for kommunens ansvar och i
Socialstyrelsens vdgledning Rétten till socialt bistand for
medborgare inom EU/EES-omrédet.

e EU/ EES-medborgare utan uppehallsritt:

EU/ EES-medborgare utan uppehallsritt har inte ratt till ekonomiskt
bistand férutom vid akuta situationer. En individuell beddmning ska
alltid goras. Ett avslagsbeslutet pd grund av att en person inte
bedoms ha uppehéllsritt ska innehalla en motivering till varfor
uppehéllsritt inte kan anses foreligga. Vid dessa situationer bor
sarskilt beaktas om det finns barn i familjen pad samma sétt som
personer som  vistas 1 Sverige utan tillstdind och
barnkonsekvensanalys ska alltid goras vid beslut om ekonomiskt
bistind.

Personer utan uppehalistillstand
Detta avsnitt avser personer som ir tredjelandsmedborgare och som
inte omfattas av EU-rétten.
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Tillfallig vistelse

Enligt 2 kap. 5 § utldnningslagen, UtIL, far en utlindsk medborgare
tillfalligt vistas 1 Sverige i hogst tre manader utan uppehéllstillstand.
I de flesta fall krivs dock ett visum for inresa till Sverige. Utlindska
medborgare som tillfalligt vistas 1 Sverige, till exempel turister,
affarsresande och sdsongsarbetare ska vid ekonomiska problem i
forsta hand hinvisas till det egna landets ambassad eller konsulat.

Vid en akut nddsituation har kommunen det yttersta ansvaret och en
individuell bedomning ska alltid goéras. Akut bistdnd kan t.ex.
omfatta bistand till matpengar, biljett hem och eventuellt logi. Om
det finns barn i familjen ska deras behov sérskilt beaktas och en
barnkonsekvensanalys goras.

Observera att det inte lingre finns ndgon underrittelseskyldighet for
socialtjansten gentemot Migrationsverket gillande utlédndsk
medborgare som uppehéller sig i Sverige langre dn tre ménader utan
uppehéllstillstind. Om socialtjinsten behdver ta kontakt med
Migrationsverket under sin utredning ska samtycke fran den
enskilde inhdmtas.

Se vidare 1 Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistdnd -
Handbok for socialtjidnsten, kapitel Ansvarig kommun och grinsen
for kommunens ansvar, avsnitt Vistelsekommunens ansvar. Se dven
vidare 1 riktlinjerna, kapitel Om innehdllet 1 utredningen, avsnitt
Barnperspektiv och barnkonsekvensanalyser.

Personer som inte har tillstand att vistas i Sverige

Denna grupp bendmns ofta som papperslosa. Det avser personer
som vistas i landet utan tillstaind. Det kan finnas flera orsaker till att
personerna saknar tillstdnd att vistas 1 Sverige. Nigra exempel kan
vara att personen fatt avslag pa ansdkan om uppehallstillstand och
fatt ett utvisningsbeslut, deras uppehallstillstdnd har 16pt ut och de
inte har fornyat sin ansokan eller att de aldrig har sokt
uppehallstillstind. Det kan &dven vara personer pa genomresa i
Sverige for att soka uppehéllstillstand i nagot annat land.

Papperslosa har sedan den 1 juli 2013 genom lag (2013:407) om
hélso- och sjukvérd till vissa utldnningar som vistas i Sverige utan
nodvéndiga tillstand rétt till hilso- och sjukvard som inte kan vénta.
Det innebér att papperslosa ges samma rétt till hdlso- och sjukvard
som asylsokande. Barn som lever som papperslosa har ritt till
fullstdndig hilso- och sjukvérd och regelbunden tandvard pa samma
sdtt som bofasta barn. Dessa barn har dven ritt till skolgdng genom
skollagen (2010:108).
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I och med att personerna vistas utan tillstdnd i Sverige begrinsas
socialtjdnstens ansvar till stdd och hjélp i1 akuta situationer. Samma
utredningsforfarande géller som for andra sdkande. En utredning av
den enskildes situation ska vara utgangspunkten i provningen av
ritten till bistdind och en individuell bedomning ska alltid goras.
Ekonomiskt bistand kan till exempel beviljas till matpengar eller en
biljett till en hemresa. Vid beddmningen av akuta situationer se
vidare 1 Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistand - Handbok
for socialtjdnsten, kapitel Ansvarig kommun och grinsen for
kommunens ansvar, avsnitt Vistelsekommunens ansvar.

Barnfamiljer - Socialtjansten har ett sdrskilt ansvar for barn, 1
synnerhet barn som tillhor utsatta grupper. Om det finns barn i
hushéllet ska detta sédrskilt beaktas, en barnkonsekvensanalys goras
och utifran socialtjanstlagens samlade verktyg ska staden initiera de
insatser som dr bast for barnets langsiktiga behov. Barn ska, i de fall
det bedoms ldampligt utifran barnkonsekvensanalysen, kunna
beviljas bistdnd till en skélig levnadsnivd. Utifrdn principen om
barnets basta kan det innebira att barn beviljas bistdind medan deras
fordldrar enbart kan beviljas nodhjdlp. Bistand till barnen kan
beviljas med upp till riksnorm. Med hinsyn till barnets basta kan
dven bistdnd beviljas till en rimlig hyreskostnad som utgér fran
barnets behov.

Eftersom bistdndet 1 denna del ocksa kommer berora
virdnadshavaren ska socialtjinsten stélla krav pé aktivitet syftande
till att behovet av ekonomiskt bistind kan upphdra. Eftersom
barnets fordldrar normalt inte omfattas av flera offentliga
stodinsatser och den reguljdra arbetsmarknaden blir det viktigt att
socialtjansten upprittar en plan som innefattar krav péd vilka
atgarder som ska uppfyllas for att bistdnd ska kunna utga.

Om familjen beviljas ekonomiskt bistand &r det viktigt att tdta
uppfoljningar gors och att man arbetar for en 14ngsiktig 16sning pé
situationen. Utifran vikten av tita uppfoljningar ar det lampligt att
bevilja bistdnd for kortare perioder i taget. Att arbeta for barnets
basta 1 ett langsiktigt perspektiv kan handla om att man behdver
motivera familjen att ta kontakt med Migrationsverket, eftersom det
1 vissa fall kan vara mojligt for familjen att ansdka om asyl pa nytt
och ddarmed fa ritt till LMA. I andra fall behover familjen 16sa
situationen pa annat sdtt. Motivationsarbetet kan dven handla om att
motivera till kontakt med organisationer inom civilsamhaéllet samt
vid behov kontakt med hilso- och sjukvérden.
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Asylsdkande som ansdker om ekonomiskt bistand

Den som soker asyl i Sverige far oftast ekonomisk ersittning fran
Migrationsverket, enligt lagen om mottagande av asylsdkande med
flera (LMA). Migrationsverket ansvarar for forsorjning och boende
for personer som har ans6kt om uppehéllstillstdnd 1 Sverige. I vissa
fall ska socialtjansten betala ut LMA-erséttning. Fran 1 juni 2016
finns dndringar 1 lagen som innebar att den asylskande inte har ratt
till bistdnd enligt LMA nér han eller hon har fatt ett beslut om
avvisning eller utvisning som har borjat gilla eller nar tidsfristen for
frivilligt 4terviindande har gétt ut. Andringen giller dock inte vuxna
som bor tillsammans med sina barn under 18 4r. De har fortfarande
rétt till bistdnd enligt LMA till dess att de lamnar Sverige. De som
inte ldangre far LMA har rétt till nddprovning enligt
vistelsekommunens ansvar.

Se vidare 1 Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistdnd -
Handbok for socialtjidnsten, kapitel Ansvarig kommun och grinsen
for kommunens ansvar, avsnitt Kommunens ansvar for asylsokande.

Personer med uppehallstillstand

Utldandska medborgare med uppehélls- och arbetstillstind 1 Sverige
och som vistas hdr har samma rétt till bistind som svenska
medborgare. Utlindska medborgare som soker ekonomiskt bistdnd
ska alltid kunna uppvisa gillande beslut om wuppehalls- och
arbetstillstand.

20 juli 2016 infordes lagen (2016:752) om tillfélliga begrédnsningar
av mdjligheten att f4 uppehallstillstdnd i Sverige vilket innebér att
den som ir 1 behov av skydd fér ett tillfdlligt uppehallstillstind som
giller 1 tre & och den som bedoms vara alternativt
skyddsbehdvande far ett tillstdnd for 13 manader. Lagen &r tankt att
gélla i tre ar.

Studerande med uppehallstillstdnd ska inte beviljas bistdnd annat &n
1 undantagsfall, 1 en akut nddsituation. Uppehéllstillstindet har
beviljats under forutsittning att forsorjningen ar tillgodosedd under
vistelsen i landet.

Personer som omfattas av etableringslagen och som ansoker
om ekonomiskt bistand

Arbetsformedlingen ansvarar for samordning av insatser for
nyanldnda flyktingar enligt lagen (2010:197) om etableringsinsatser
for vissa nyanlinda invandrare. En person har ritt till en
etableringsperiod pa tva ar, som ska genomforas inom tre ar fran det
att uppehallstillstdndet beviljades. Under etableringsperioden kan
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individen ansdka om etableringsersittning hos Arbetsformedlingen.
Etableringserséttningen administreras av Forsikringskassan.

Lds mer 1 den lokala dverenskommelsen mellan Stockholms stad
och Arbetsformedlingen.

Malgrupp - Lagen om etableringsinsatser vinder sig till nyanldnda i
arbetsfor alder (20-64 ar) som har fatt uppehallstillstand (UT) som
flyktingar eller av flyktingliknande skil samt kvotflyktingar. Aven
nyanldnda i aldern 18-19 &r, som saknar forédldrar i Sverige,
omfattas av den nya lagen liksom vissa anhoriga till nyanlidnda
flyktingar. Individen ska pdborja etableringen senast ett ar fran
forsta  folkbokforing 1  Sverige. Personer med nedsatt
prestationsformaga kan inga i etableringen till 25, 50 eller 75 %.

Anhorig till flykting, som ansdker inom sex ar fran det att den forsta
individen beviljas uppehallstillstdnd har rétt att ingd 1 etableringen.
Den som anlidnde forst forvédntas planera familjens ankomst och
boende.

Handlaggning av flyktingar som omfattas av etableringslagen
och som ansoker om ekonomiskt bistand

Ansokningar om bistdnd ska hanteras enligt samma regler och
rutiner som for andra sokanden och samma krav pa egenansvar och
egen planering giller dven for denna grupp. I vissa delar skiljer sig
emellertid situationen for de som omfattas av etableringsreformen
fran andra som uppbér ekonomiskt bistdnd, till exempel avseende
boende och sysselsittning. For att atersokning av statsbidrag inte
ska missas &r det viktigt att alla blir inregistrerade i sociala system
("Paraplyet”) som flyktingar.

Viéntan pa etableringserséttning ("glappet’)

Den som ansoker om ekonomiskt bistind mellan det att
uppehallstillstindet ~ beviljas  till  forsta  utbetalning av
etableringserséttning och  eventuella tilldggsforméner ska
likabehandlas med svenska medborgare i frdga om rétten till bistdnd
enligt socialtjdnstlagen och fullt fOrsorjningsstod beviljas om
behovet inte kan tillgodoses pd annat sdtt och kraven ar uppfyllda.

Kompletterande ekonomiskt bistand

Den som soker kompletterande ekonomiskt bistdnd f{or att
inkomsterna inom etableringsreformen inte é&r tillrackliga ska
likabehandlas med svenska medborgare i fraga om rétten till bistand
enligt socialtjanstlagen. S6kanden som &r sjukskrivna och dérfor
inte ingdr 1 “etableringen” kan kommunen soka statsbidrag for.
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Férlorad etableringserséttning

Sokande som avbrutit sin etableringsplan har inom ett ars tid (inom
en trearsram) mojlighet att omfattas av etableringen igen och
beviljas full etableringserséttning. I normalfallet bor darfor avslag
ges pa ansOkan om ekonomiskt bistind med hénvisning till att
behovet kan tillgodoses om den sokande aterupptar
etableringsplanen.

Person med rétt till a-kassa

Den som uppbir etableringsersittning men samtidigt &r beréttigad
till a-kassa har enligt etableringslagen rétt att sjdlva vélja vilken
ersittning personen vill ha. For att vara beréttigad till ekonomiskt
bistdnd ska denne dock hdnvisas till att vélja den ersittning som ger
hogst inkomst.

Boende

Bostadserséttning for ensamstaende utan hemmavarande barn inom
etableringen l&mnas till den som bor i bostad han eller hon dger
eller innehar med hyres- eller bostadsritt. Bostadsersittning kan
dven beviljas de som har skriftliga, av hyresvirden godkédnda
andrahandskontrakt. Personer med hemmavarande barn ska &ven
soka bostadsbidrag hos Forsdkringskassan.

Ansokan om ekonomiskt bistand till boendekostnader for personer
inom etableringssystemet ska bedomas pd samma sitt som andra
sokande oavsett kontraktsform. Om till exempel en familj inte blir
sjalvforsorjande inom etableringssystemet, pd grund av sin nagot
hogre hyreskostnad, har socialtjansten samma skyldighet att bevilja
kompletterande bistdnd som nér det géller exempelvis personer med
lag a-kassa eller liknande. Se vidare 1 kapitel Forsorjningsstod,
avsnitt Boende och boendekostnader.

Bostadsloshet - Samma egenansvar och krav pd egen planering
géller som for andra sdkanden. Om den sokande tackar nej till
boende via Migrationsverket eller Arbetsformedlingen kan detta
vara grund for avslag pa ansdkan om bistand till hotellboende eller
motsvarande d& behovet kan tillgodoses pd annat sitt &n genom
ekonomiskt bisténd.

Extraarbete

Personer med etableringsersittning kan ta extrajobb utan att den
inkomsten minskar deras ersittning. Socialtjansten har dock inte
mdjlighet att stdlla krav pd att ndgon ska vara sysselsatt mer 4n till
100 %. Om den sokande har en heltidsplan med insatser inom
etableringen, det vill sdga 40 timmar 1 veckan, kan vi inte kréva att
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denne ska jobba extra utover detta. Om den sokande ddremot har en
deltidsplan &r det mdjligt att stélla krav pa arbete upp till
heltidssysselsittning.

Sjukskrivna och personer med nedsatt prestationsférmaga
Personer inom etableringen som é&r sjukskrivna heltid avslutas efter
30 dagar enligt regelverket. Trepartssamtal infor detta avslut
tydliggor situationen for alla parter och personen far veta vilka krav
socialtjénsten stiller.

Ensamkommande flyktingbarn

Nyanldnda (18-20 ér) som saknar foréldrar i Sverige har ritt att ingé
1 etableringen, men inom etableringen finns inte mojligheter att ldsa
pa gymnasium. I Stockholm tillimpas praxis att ungdomar i den
aldern uppmuntras vélja gymnasiestudier och ekonomiskt bistdnd
kan darfor beviljas for denna grupp. Kostnaderna kan atersokas ge-
nom statsbidrag.

Se vidare 1 riktlinjerna kapitel Olika gruppers forutséttningar for ratt
till ekonomiskt bistdnd, avsnitt Ungdomar som saknar fordldrar med
forsorjningsansvar.

Nordiska medborgare

Danmark, Finland, Norge och Island &r tillsammans med Sverige en
del av Norden. De nordiska ldnderna har en dverenskommelse om
att de nordiska medborgarna har rétt att bo i vilket nordiskt land
som helst utan att de behdver ansoka om uppehéllstillstdnd.
Nordiska medborgare likstélls med svenska medborgare sa linge de
befinner sig i Sverige enligt lag (1995:479) om nordisk konvention
om socialt bistand och sociala tjdnster.
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5. Forsorjningsstod

Forsorjningsstdd definieras 1 4 kap. 3 § SoL. Det bestar av tva delar,
riksnorm och &vrigt forsorjningsstdd for ett antal regelbundet ater-
kommande behovsposter. Genom bistdndet ska den enskilde
tillforsdkras en skilig levnadsniva. Utgangspunkten &r att den inte
bor Overstiga vad en laginkomsttagare 1 allménhet har rad att kosta

pa sig.

Rétt till bistand
4 kap. 1§ SoL

Riksnorm Skaliga kostnader Alla de olika behov som

4 kap 3 § forsta utanfér riksnormen den enskilde kan ha for

stycket p.1 4kap. 3§ att tillfdrsékras en skélig
forsta stycket p. 2 levnadsniva

Riksnorm

Den del av forsorjningsstodet som utgdr riksnormen omfattar sex
budgetposter for vuxna och sju for barn och ungdomar. Kostnaderna
for de olika posterna bygger pd Konsumentverkets berdkningar av
kostnaderna som respektive post dr menad att ticka. I Stockholm
tillimpas inte ndgon sidnkning av beloppen for att barn &ter lunch i
forskola eller skola.

Foljande poster ingér i normen:
Livsmedel

Klader och skor

Lek och fritid

Barn och ungdomsforsékring

Hilsa och hygien
Forbrukningsvaror

Dagstidning, telefon, TV-avgift mm.

I vissa fall kan det dven finnas skal till att hoja normen péa grund av
merkostnader. 1 sérskilda fall kan det dven finnas skil att sénka
normen.
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Se vidare om vad som ingar i1 posterna och for hojning/sankning av
normen i Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistand - Handbok
for socialtjansten, kapitel Forsorjningsstod.

Merkostnader for umgange med barn

Posten avser kostnader for barn som i samband med umgidnge med
fordlder tillfalligt 4r medlemmar i hushallet. Tilldgget berdknas
utifrdn det antal dagar barnet eller ungdomen vistas hos respektive
fordlder. Tilldgget omfattar normposterna livsmedel, lek och fritid,
hélsa och hygien och férbrukningsvaror.

Ritten till umgédnge ska kontrolleras och omfattningen framgé av
dom, avtal eller intyg frdn bofordldern. Om umginget varje manad
ar mer omfattande dn sex dagar eller om vardnaden &r gemensam
ska den ekonomiska uppgorelsen mellan fordldrarna kontrolleras
innan beslut.

Kostnader for umgéngesperioder som dverstiger fem sammanhing-
ande dygn eller totalt sex dygn under en ménad ska i forsta hand
regleras mellan fordldrarna. Om inte fordldrarna kan reglera det ska
det ske genom att Forsdkringskassan meddelas for reglering av
underhallsstodet.

Betraffande resor i samband med umginge med barn, se vidare i
riktlinjerna, kapitel Bistand till livsforing i 6vrigt, avsnitt Resor.

Forsorjningsstod till ovriga kostnader

Vid behov ska skilig kostnad for nedanstdende budgetposter ingé i
forsorjningsstodet. Vid tillfalligt behov ska den sokandes véntade
inkomster (inom ndrmsta 1-2 manaderna) beaktas vid
behovsprovning av dessa poster med undantag av boendekostnad.
Vad som avses som skélig kostnad maste avgoras efter en
individuell bedomning av vad som ar skiligt for just den personen
eller det hushéllet.

SL-kort

Alla vuxna personer som ansdker om bistdnd till SL-kort ska
beviljas det, &ven om de inte har behov av det for resor till arbete
eller annan verksamhet. En fOrutsittning ar att de i Ovrigt &r
berittigade till ekonomiskt bistdnd och kan disponera SL-kortet.
Vid utbetalning réknas kostnaden for SL-kortet in i
forsorjningsstodets riksnorm under rubriken arbetsresor. Sokande
behover inte uppvisa kvitto pd inkdp av SL-kort.
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Avgift till fackférening och arbetsléshetskassa
Se vidare 1 Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistdnd -
Handbok for socialtjdansten, kapitel Forsorjningsstod.

Boende och boendekostnader

Generellt

Utgingspunkten for beddmning av skélig kostnad for boende och
boendestandard ska vara vad en laginkomsttagare pa orten normalt
har mojlighet att kosta pa sig. Behovsprovningen ska omfatta bade
den enskildes faktiska kostnad, behov av boende och
bostadsstorleken. Den sokande ska uppmanas att folkbokfora sig pa
adressen dir personen bor eftersom man enligt folkbokforingslagen
(1991:481) ska vara skriven dir man bor och vistas.

For att forebygga uppkomsten av hyresskulder och for att ritt
inkomst- och utgiftsberdkning ska goras avseende kommande
manad ska sokanden som huvudregel styrka att foregdende ménads
hyra &r betald.

Hembesék - Om den s6kande inte har ett forstahandskontrakt eller
ett av fastighetsdgaren godkidnt andrahandskontrakt pd bostaden,
dvs. bor i1 andra hand eller ar inneboende, kan ett hembesok behova
goras. Syftet dr att utreda bostadsforhdllande och vistelse samt
bedoma om den uppgivna hyreskostnaden kan anses vara rimlig.
Hembesok ska som huvudregel foranmélas och aldrig gdras mot
den enskildes vilja. Se vidare 1 riktlinjerna, kapite] Om innehéllet i
utredningen, avsnitt hembesok.

Se dven vidare 1 Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistdnd -

Handbok for socialtjinsten,

e kapitel Forsorjningsstdd, avsnitt Boendekostnad vid kort
respektive ldngvarigt bistdindbehov och avsnitt Hemloshet.

e kapitel Handldaggningsprocessen, avsnitt hembesok.

Deposition — férskottshyra

Huvudregeln ér att deposition/forskottshyra inte beviljas men en
individuell beddmning maste alltid goras. Vid sdrskilda skal kan
bistand till depositionshyra beviljas till exempel pd grund av
bostadsldshet och skulder. Utgéngspunkten dr om bistdndet behovs
for att tillforsdkra den sokande en skilig levnadsnivd och vilka
andra mojligheter personen har att ordna boende.
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Hyresrétt

Skélig boendekostnad dr vad en laginkomsttagare pa orten har
mojlighet att kosta pa sig. I Stockholm ska Forsdkringskassans
norm for genomsnittshyra vara vigledande men fér inte ses som ett
tak d& individuella bedomningar ska goras. Hogsta godtagbara
hyresniva enligt Forsékringskassans norm féar dock inte dverskridas
annat dn om synnerliga skil bedoms foreligga.

Utdver boendekostnaden ska dven provas om storleken pa bostaden
ar skélig. Vagledande boendestandard, koket ordknat, dr ett rum per
person, vuxen eller barn. Vid fler dn ett barn ska individuell
bedomning ske, dér det ska beaktas att barn med stigande &lder kan
ha behov av mojlighet till avskildhet.

Se vidare 1 Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistdnd -
Handbok for socialtjidnsten, kapitel Forsorjningsstod, avsnitt:

e Boende

e Sirskilda skél mot byte av bostad eller bostadsomrade

o Skilig tid for bostadsbyte

Andrahandsboende

For andrahandsboende giller samma regler betriaffande skélig
standard och kostnad samt krav pa att minska boendekostnaderna
som vid forstahandskontrakt. Ett skriftligt avtal mellan sdkanden
och forstahandshyresgésten ska alltid uppvisas. Detta bor innehélla
overenskommelse om hyrestidens ldngd, 6msesidig uppsédgningstid,
hyrans storlek och vad som ingér i hyran. Légenhetens adress ska
framga.

Ett av fastighetsdgaren godkédnt andrahandskontrakt ska
efterstrivas, men kan inte krivas, utom i de fall dd hushallet genom
att hyra utan godkdnt andrahandskontrakt gar miste om
bostadsbidrag. Det giller barnfamiljer och personer 18-28 ar som
genom bostadsbidrag kan tillgodose sitt behov helt eller delvis pa
annat sitt 4n genom forsorjningsstod.

Bostadsrétt/villa/fastighet/tomt

Bostadsrditt eller villa dr en realiserbar tillgdng om den genom for-
sdljning kan ge inkomster till forsorjningen. Det giller 4ven om
bostadsritten forvirvats genom ombildning fran hyresratt. Efter
individuell bedomning kan krav stéllas pa forséljning.

Se vidare 1 Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistdnd -
Handbok for socialtjénsten,
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e kapitel Forsorjningsstod, avsnitt Boende, se sdrskilt avsnitt
Sarskilda skdl mot byte av bostad eller bostadsomrade och
avsnitt Skalig tid for bostadsbyte.

e kapitel Provning av behovet av bistdnd, avsnitt Bostad som har
ett ekonomiskt virde.

Ekonomiskt bistand till personer som dger fastighet/fritidshus, eller
andel av fastighet, bor i princip inte beviljas annat dn i akuta
situationer eller under den tid som behdvs for att sélja fastigheten.
Fastigheten ska omgédende ldmnas till miklare for forséljning.

Ett beslut om rddrum ska skickas till den sdkande. Om det finns
sdrskilda skél - fel sdsong, tvist i samband med forséljning, etc. -
kan rddrum for forsdljning forlangas. Bistandet ges med villkor om
iterbetalning. Aven del i fritidshus ska riknas som realiserbar
tillgang sévida det inte finns ett skrivet forbehall som forhindrar
forsdljning. Nar det finns ett skrivet forbehdll ska personen ldmna
en kopia pa forbehallet. Forbehéllet ska vara daterat fran den period
forbehallet borjade gélla.

Fastighetsinnehav framgar av deklarationen om den sdkande var
dgare till fastigheten den fOrsta januari inkomstaret.
Fastighetsregistret visar om en person har lagfart och ddrmed édger
fastighet eller tomtritt. Genom forfragan hos lantméteriet kan
socialtjdnsten fa uppgift om en person har lagfart for en fastighet
eller tomtrétt. Det finns inget centralt datoriserat register dver om en
person dger andel 1 bostadsritt, utan registrering sker av varje
bostadsrittsforening. Det kan ddremot framgd om en person é&r
folkbokford 1 en fastighet som &r en bostadsrittsforening. Om den
enskilde har ett funktiondrsuppdrag, &ar styrelsemedlem eller
firmatecknare, 1 sin bostadsritt-forening kan socialtjdnsten fa
uppgift om detta genom bolagsregistret.

Det ar den enskilde sjdlv som ska vérdera sin fastighet, tomt- och
bostadsritt och visa underlag for socialtjdnsten. Socialtjénsten kan
kontakta maiklarforetag och friga vad ett objekt kan ha for
marknadsvirde.

Delad ldgenhet och inneboenderum

Se vidare 1 Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistand -
Handbok for socialtjinsten, kapitel Forsorjningsstdd, avsnitt
Inneboende, avsnitt Delad bostad och avsnitt Hushallsgemenskap
med bostadsinnehavaren.
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Férélder boende hos barn eller vuxet hemmaboende barn

Vid bedomningen av hyresdel till en person som lever i
hushallsgemenskap med bostadsinnehavaren ar utgédngspunkten
Forsdkringskassans berdkningsgrund vid bedomning av rétten till
bostadsbidrag. Observera att sérskilda regler géller nédr fordldrars
forsorjningsskyldighet for ungdomar precis har upphort. Se vidare i
Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistand - Handbok for
socialtjansten, kapitel Forsorjningsstod, avsnitt Hushédllsgemenskap
med bostadsinnehavaren.

Ungdom under 21 ar utan egna inkomster som tecknat
hyresavtal

Huvudregeln dr att bistdnd till boendekostnad inte beviljas. Se
vidare 1 Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistdnd - Handbok
for socialtjdnsten, kapitel Forsorjningsstdod, avsnitt Bistand till
ungdomar for eget boende.

Ovriga boendeformer

Se vidare 1 Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistdnd -
Handbok for socialtjansten, kapitel Forsorjningsstod, avsnitt Andra
boendeformer.

Hemfdrsakring

Ekonomiskt bistind ska beviljas till en skélig kostnad for
hemf6rsikring. Se vidare 1 Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt
bistand - Handbok for socialtjansten, kapitel Forsorjningsstod.

Hushallsel
Bistidnd ska beviljas till faktisk skilig kostnad. Utgéngspunkten &r
Konsumentverkets berdknade forbrukning av hushallsel.

For att forebygga uppkomsten av elskulder och for att rétt inkomst-
och utgiftsberdkning ska goéras avseende kommande ménad ska
sOkanden som huvudregel styrka att foregdende periods elrdkning &r
betald. Bistind till elkostnad ska provas av den forvaltning dér den
sOkande &r aktuell vid rdkningens forfallodatum. Vid behov ska
végledning for billigare elkostnad erbjudas den sdkande.

Nér vuxna som inte dr gifta eller sambos delar lagenhet och sam-
manboendenorm utifrdn hushéllsstorlek anvédnds far en anpassning
till forhéllandena 1 det enskilda fallet goras. Den fasta avgiften for
abonnemanget ska dock alltid léigenhetsinnehavaren sti for. Ovriga
1 hushéllet kan beviljas bistdnd till sin del av forbrukningen om de
begir det. Kostnaden for forbrukningen delas da pa antal personer,
inklusive barn, i hushallet.
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Forsorjningsstod vid vistelse pa institution

Bistdnd beviljas vid vistelse pa institution eller i familjehem om
behovet inte kan tillgodoses med egen inkomst. Institutionsnormen
inkluderar fickpengar, klddnorm, eventuell avgift till fackférening
eller a-kassa samt eventuella arbetsresor. Det dr dock viktigt att ta
reda pd vad som faktiskt ingar i vardkostnaden i det enskilda fallet
och gora en individuell bedomning.

I wvissa fall kan &ven kostnader for egen bostad under
placeringstiden ingd i forsorjningsstodet och beroende pa vilken typ
av placering som ar beslutad kan egenavgift for kost och logi inga.

Avgift vid sjukhusvard

Patientens egenavgift vid sjukhusvérd utgor avgift for kost och logi
och ryms delvis inom fOrsorjningsstodets kostnadspost for mat.
Mellanskillnaden, patientavgiften reducerad med matpengar for
samma antal dagar, beviljas i form av forh6jd norm.

Egenavqgift vid vard och behandling

Egenavgiften vid placering for vard och behandling av vuxna miss-
brukare 1 HVB och familjehem dr densamma som vid sjukhusvard.
Om personen inte har tillrdckliga egna inkomster att betala avgiften
med ska avgiften sittas ned eller efterges 1 samband med
placeringsbeslutet. Forsorjningsstdd ska inte beviljas till egenavgift
vid placering for vard och behandling.

Egenavqift vid stéd-/omvéardnadsboende

Vid stod och hjilpétgirder i form av olika boenden ska den enskilde
betala egenavgift for mat och logi. Till dessa boenden réiknas
inackorderingshem, skyddat boende for misshandlade kvinnor,
arbets-kooperativ, familjehem samt héirbirgen eller andra
korttidsboenden. Om den placerade saknar egna inkomster kan
egenavgift for kost och logi beviljas 1 form av forsérjningsstod.
Kostnader utover egen-avgiften ska betraktas som kostnad for
omvardnad och betalas via konto for vardkostnader.

Nir det giller egenavgiften for nattlogi pd hiarbarge ska sa langt det
ar mgjligt sedvanlig inkomstprévning goras. Ibland kan det dock
finnas sociala skédl som talar for bistand till avgiften pa hirbirge
dven om egen inkomst funnits. Vid boende pa inackorderingshem
kan den del av egenavgiften som utgér boendekostnad ge ritt till
bostadsbidrag.
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Fickpengar

Fickpengar beviljas vid vistelse pd exempelvis behandlingshem
eller sjukhus om behovet inte kan tillgodoses med egen inkomst.
Fickpengar &r forsorjningsstdod ddr normposterna lek och fritid,
hdlsa och hygien och dagstidning och telefon ingar. Aktuellt
manadsbelopp for fickpengar fis genom summering av beloppen i
dessa normposter.

Fickpengar till barn ska inte beviljas da fordldern har barnbidrag
Eventuellt extra aktivitetsbidrag ska ingé i vardkostnaden.

Kléader och skor

Bistand till inkoép av kldder och skor provas separat och beviljas
med beloppet for motsvarande post i riksnormen. Det kan vara
lampligt att gora en Overenskommelse med den s6kande om att
bistandet till detta utbetalas sammanlagt for 2-4 manader at gdngen,
beroende pa arstid och behov.

Kostnader i samband med egen bostad

For personer som under placeringstiden har kvar sin bostad ingar
dven kostnader med anknytning till bostaden i forsérjningsstodet,
d.v.s. hyra, abonnemangskostnad for hushéllsel och telefon, hem-
forsdkring och TV-avgift. Bistindet beviljas efter sedvanlig
provning. Bistand till TV-avgift beviljas om vistelsen pa sjukhus
eller behandlingshem understiger tvd ménader. Om vistelsen
planeras bli ldngre kan den s6kande begira avgiftsbefrielse.
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6. Bistand till livsforing i ovrigt

I detta avsnitt ges riktlinjer for vanliga &dndamal utover
forsorjningsstodet. Andamalen stir i bokstavsordning. Vissa ingar
vanligtvis 1 skilig levnadsniva om kostnaden ar skélig och sokanden
1 Ovrigt uppfyller forutsdttningarna for forsorjningsstod. Nér det
giller rétten till bistdnd till Gvriga dndamal krivs sérskilda
forutsdttningar. Utgangspunkten for beddmningen dr vad en
laginkomsttagare 1 allminhet kan kosta pd sig. En noggrann
provning ska ske av om behovet kan tillgodoses pd annat sétt eller
till lagre kostnad. Den s6kandes tidigare och véntade mojligheter att
sjalv tillgodose behovet ska beaktas vid provningen.

Avgifter for kommunal service, ansoknings- och
formedlingsavgifter

Se vidare 1 Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistdnd -
Handbok for socialtjénsten, kapitel Livsforing 1 dvrigt. Observera
att i enskilda fall kan dven stdmpelavgifter beviljas, till exempel om
det dr viktigt vid vald 1 nédra relationer, att en &dktenskapsskillnad
eller bodelning genomfors.

Begravningskostnad

Begravningskostnader ska i forsta hand tickas av tillgangar i
dodsboet eller genom forsorjningsskyldigas, dvs. fordldrars och
efterlevande = makars/registrerade  partners, inkomster eller
tillgdngar. Sammanboende omfattas dock inte av denna skyldighet.
Vid be-domning av forsorjningsskyldigas betalningsforméga provas
detta mot gillande norm for forsorjningsstdod. Hénsyn ska tas till
tillgdngar exempelvis i form av forsakringar. Begravningskostnader
ska som huvudregel endast beviljas vid ansokan frén
dodsbodeldgaren eller frdn den som &ar forsorjningsskyldig for den
avlidne.

Alla kénda tillgangar 1 dodsboet som finns pd dagen for dodsfallet
ska avrdknas direkt vid ansokan om begravningskostnad, dven
eventuella kommande inkomster som exempelvis skattedterbéring.
Som huvudregel ska kénda innestdende inkomster inte forskotteras
utan sdkanden ska begéra avbetalning hos begravningsbyran.

Ekonomiskt bistdnd ska inte beviljas till begravningskostnaden nér
begravningen ordnas av socialtjdnsten inom ramen for
dodsboforvaltning enligt 18 kap. 2 § AB eller enligt 5 kap. 2 §
BegrL nédr det inte finns nigot sokande dodsbo. Att det foreligger
forutsittningar for dodsboanmélan medfor inte sjélvklart att det
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finns forutsdttningar for att bevilja ekonomiskt bistdnd till
begravningskostnaden. Rétten till bistand ska alltid utredas i vanlig
ordning innan beslut om bistand fattas.

Personakt laggs 1 drenden rorande begravningskostnader upp pa den
avlidnes personnummer och familjetypen dédsbo.

Asylsokande

For mer information om bistand till begravningskostnader for
asylsokande Se vidare 1 Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt
bistand - Handbok for socialtjdnsten, kapitel Livsforing i ovrigt,
avsnitt begravningskostnader.

Aterkrav

Begravningskostnader ska alltid beviljas mot aterkrav enligt 9 kap.
2 § st. 1 SoL och en 6verenskommelse ska upprittas i samband med
ansokan. Detta dd det kan visa sig finnas forsdkringar eller
kommande inkomster som faller ut och som kan vara en tillgang i
dodsboet. Det ér ofta osdkert om det finns forsdkringar eller andra
tillgdngar och det kan visa sig forst senare att sidana finns och kan
tacka begravningskostnaderna helt eller delvis. For handldggningen
av dterkrav och eftergift av dterkrav se vidare i riktlinjerna, kapitel
Handliggningsprocessen, avsnitt Aterkrav enligt socialtjénstlagen.

Skaliga kostnader

Rétten till bistind omfattar kostnader som &r nddvéandiga for att
begrava den avlidne. Om det &r utrett att dodsboet saknar tillgangar,
helt eller delvis, bor socialtjansten bevilja bistdnd som mojliggdr en
virdig begravning. Den avlidnes och anhorigas Onskemédl och
formerna bor respekteras om kostnaden ligger inom ramen for
skélig levnadsniva.

Bistdnd till begravningskostnad beviljas till faktiska skiliga
kostnader som kan styrkas. Kostnaden bor som regel inte vara hogre
an cirka 50 % av géllande prisbasbelopp.

I forekommande fall beviljas dven bistind till officiant vid borgerlig
begravning. Kostnaden for detta bor inte Overstiga vad en
laginkomsttagare normalt har rdd med.

Bistind beviljas inte for kostnader som tillgodoses inom ramen for
begravningsavgiften, dvs. forvaring av kista hos
kyrkogardsforvaltningen, lokal med eller utan religidsa symboler
for begravningsceremoni, kremering, gravoppning, gravplats for
kista eller urna under 25 &r, gravsittning, alternativt spridning eller
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nedgravning av aska i minneslund, samt transport av kista fran
begravningsceremonin.

Bistand till kostnad for balsamering beviljas i allmidnhet inte.
Vanligtvis rdcker det med kylforvaring. Det ar dodsboet eller
landstinget som star for kostnaden. I undantagsfall kan det dock
anda finnas skél att bevilja bistand till balsamering. Det &r 1 sa fall
viktigt att utreda vem som é&r bestéllare, dd det paverkar vem som
ska std for kostnaden. Intyg pa att balsamering skett ska inhdmtas.

Merkostnader for begravning pa annan ort i eller utanfér Sverige
ingdr inte 1 rétten till bistand.

Lds mer i Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistand - Handbok
for  socialtjdnsten, kapitel Livsforing 1  Ovrigt, avsnitt
Begravningskostnader.

Dator och internetuppkoppling

Barnfamiljer

Dator - Bistind till inkdp av dator beviljas till familjer med barn
som géir i skolan for att barnen ska kunna delta i skolarbetet.
Utgéngspunkten dr vad en laginkomsttagare har rdd med och vilka
mojligheter sdkande har att sjilv spara och planera for inkop av
dator.

Internetuppkoppling - Bistand beviljas till faktisk skilig kostnad till
internetuppkoppling for barnfamiljer for att barnen ska kunna delta 1
skolarbetet. Utgangspunkten vid bedomning av skélig kostnad ska
vara vad en laginkomsttagare pa orten normalt har mdjlighet att
kosta pé sig.

Ovriga bistandssokande
Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistind - Handbok for
socialtjénsten, kapitel Livsforing 1 vrigt, avsnitt Hemutrustning.

Diskmaskin

Bistind till diskmaskin beviljas endast om det finns ett medicinskt
behov som ir styrkt med ldkarintyg och behovet inte kan tillgodoses
genom exempelvis handikapperséttning, att det finns annan boende
1 hushéllet eller genom hemtjanst.
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Flyttkostnader

For mer information om bistdnd till flyttkostnader se vidare i
Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistand - Handbok for
socialtjansten, kapitel Livsforing i ovrigt, avsnitt flyttkostnader.

Fritidsaktiviteter for barn

I FN:s konvention om barns réttigheter (barnkonventionen) anges
att barn har ratt till vila och fritid, lek och rekreation samt rétt att
delta i det kulturella och konstnérliga livet. Bistand till barns
fritidsaktiviteter, som inte ingar i riksnormen kan beviljas, sarskilt
for barnfamiljer med langvarigt behov av ekonomiskt bistand. Se
vidare 1 Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistand - Handbok
for socialtjansten, kapitel Forsorjningsstdd, avsnitt Sarskilda skél
till att berékna kostnader till en hogre eller lagre niva.

Fardtjanstavgift
For fardtjanst beviljas som huvudregel grundavgiften. SL-kort be-
viljas inte samtidigt. Bistdnd till avgift for riksfardtjanst ska

beddomas pa samma sitt som kostnad for andra resor som inte dr
lokala.

Forskole- och skolbarnsomsorgsavgift

Den sokande ska i forsta hand se Over sina mojligheter till
nedsdttning av de kommunala avgifterna. Se vidare i1
Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistind - Handbok for
socialtjinsten, kapitel Provning av behovet av bistand, avsnitt
Nedsittning av kommunala avgifter m.m.

Bistand till avgift for forskoleverksamhet, skolbarnsomsorg
(forskoleklass till arskurs 3) och 6ppen fritidsverksamhet (&rskurs 4-
6) beviljas sokande som uppbir ekonomiskt bistand eller har
inkomster 1 nivd med forsorjningsstddet. Detta giller dven enskilt
anordnad verksamhet om avgiften ar i nivd med kommunens.

Glasogon eller kontaktlinser

Den sokande ska uppvisa intyg och kostnadsforslag som styrker
behovet av glasdgon och vad som ingar 1 begirt pris. Skilig kostnad
ar 1 nivd med ldgsta paketpris som erbjuds av optiker. Bistand till
kostnad for dgonlinser beviljas om det dr det enda alternativet for
sokanden och behovet dr styrkt genom ldkarintyg.

Bistdnd till specialslipade eller specialbehandlade glas, sdsom
fargade eller extra tunna glas, beviljas under fOrutsittning att
behovet dr styrkt av ldkarordination. Bistdnd kan beviljas till den
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extra kostnaden for speciell slipning eller behandling om det ar det
enda alternativet for att korrigera sokandens synfel.

Barn och unga i éldern 8-19 &r far bidrag frdn landstinget for
glasogon eller kontaktlinser.

Hemtjanstavgift

Ekonomiskt bistdnd beviljas inte till kostnad for hemtjinstavgift.
Om en person som betalar hemtjdnstavgift ansoker om bistand till
glasogon eller tandvérd ska de i1 forsta hand uppmanas att ansoka
om nedsittning av hemtjénstavgiften. Se vidare i1 Socialstyrelsens
handbok: Ekonomiskt bistdnd - Handbok for socialtjdnsten, kapitel
Provning av behovet av bistdnd, avsnitt Nedsdttning av kommunala
avgifter m.m.

Hemutrustning

Ekonomiskt bistdnd kan beviljas till hemutrustning. Végledning i
vad som &dr en skilig kostnad kan ges i1 Konsumentverkets
berdkningar.

Foljande ska vervigas:

e Ar behovet akut och nédvindigt for att sokanden med kort var-
sel ska kunna flytta in i en anvisad bostad?

e Kommer s6kanden att inom rimlig tid sjdlv kunna skaffa sig
eller komplettera en hemutrustning?

e Vilka mojligheter har sokanden haft att spara till eller planera
for boende och hemutrustning?

e Om behovet av bistdnd dr foranlett av en orsak som kan téckas
av hemforsdkring ska detta alltid provas 1 forsta hand.

e Nir det giéller barnfamiljer ska beaktas om sérskilt behov finns
hos barnen?

e Vilken hjilp kan den s6kande fa av nitverket?

Flyktingar eller utlindska medborgare som fatt uppehéllstillstind pa
grund av anknytning till flykting, ska hdnvisas att ansoka om hem-
utrustningslan hos CSN.

Se vidare om till exempel vad som ingdr i hemutrustningen i
Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistind - Handbok for
socialtjénsten, kapitel Livsforing 1 6vrigt, avsnitt Hemutrustning.

Bistind till lopande komplettering och reparation av befintlig hem-
utrustning beviljas vid behov. En utredning ska goras av nér
behovet har uppstatt och om behovet hade kunnat tillgodoses vid
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tidpunkten nér det uppkom och om behovet kan tillgodoses pa annat
satt.

Bistdnd till grundutrustning ska beddmas mer restriktivt och
beviljas endast om det finns sérskilda skél eller om behovet dr akut
och inte kan tillgodoses pé annat sétt. For att kunna bedoma behovet
kan det ibland bli nddvéndigt att géra hembesok.

Unga maénniskor som flyttar hemifran ska normalt inte kunna fa
bistand av samhdllet till grundutrustning.

Hel grundutrustning avser en mer omfattande grundutrustning som
ska anvéndas under lang tid. Beviljas endast till personer som inte
inom Overskadlig tid kommer att kunna forbattra sina inkomster och
sjdlva bekosta en grundutrustning till exempel personer med mycket
svéra psykosociala problem eller dldre med 1ag eller ingen pension.

Begrdnsad grundutrustning - beviljas vid behov personer som har
tillfélligt behov av bistdnd men inte kan vénta med inkop tills de har
egen inkomst. Bistandet syftar till att den sokande ska kunna ta en
lagenhet 1 besittning och innefattar mobler 1 kok och sovrum samt
husgerad.

Halso- och sjukvard

Se vidare 1 Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistdnd -
Handbok for socialtjdnsten, kapitel Livsforing 1 Ovrigt, avsnitt
Hilso- och sjukvard om t.ex.

e Likarvard

e Medicin

e Hjilpmedel

e Psykoterapi

Klader och skor utéver vad som ingar i
forsorjningsstodet

Klddutrustning infor institutionsvistelse - Extra bistand till kldder
och skor beviljas som huvudregel inte. S6kande som placeras for
vird eller behandling kan vid akut behov av klddutrustning fa
bistand till kldder och skor inom forsérjningsstodets ram utbetalt i
en sammanslagen summa for 2-4 méinader framat. Bistandet justeras
direfter med normposten for motsvarande tid. Lopande
komplettering av kldd- och skoutrustning beviljas dérefter som en
del av forsorjningsstodet.

Behov av sdrskilda kldder eller skor - Har avses engangskostnader
for specialbestdllda klader eller skor som inte ticks av
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handikapperséttning. Alla normala utgifter for kldder och skor ingér
1 normen. Ansdkan ska provas utifrdn detta och eventuellt bistand
endast ges till merkostnader.

Magasineringskostnad

Bistand till kostnad for magasinering av bohag kan beviljas den som
har lopande forsorjningsstdd om den sdkande inom tre manader
kommer att f4 en ny bostad. Beslutet ska tidsbegransas och
omprovas vid behov. Det dr den enskilde som ska std for kontraktet
gentemot magasineringsfirman. Bedomningen ska dven grunda sig
pa bohagets skick och storlek samt om kostnaderna for
magasineringen overstiger kostnaden for nyanskaffning av bohag.

Resor

Se vidare 1 Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistdnd -
Handbok for socialtjinsten, kapitel Livsforingen i dvrigt, avsnitt:

e Umgéingesresor

e Rekreation

Resa till begravning

Bistand kan beviljas till en skilig kostnad for resa inom Sverige om
den avlidne &r ndra anhorig eller annan nérstdende. Med nira
anhorig menas make/maka eller motsvarande, fordlder, barn,
syskon, mor- och farforidlder och barnbarn. Med annan nérstdende
menas person som, utan att vara ndra anhorig, statt den sokande
mycket néra.

Aterféreningsresor

Bistand till denna typ av resor beviljas endast avseende aterforening
av fordlder och minderdrigt barn som inte bor tillsammans med en
av sina vardnadshavare. Roda Korset kan i vissa fall bevilja hjélp
till reskostnaden for barn som ska forenas med fordldrarna i
Sverige. Om s& skett kan bistand beviljas till egenavgiften. I annat
fall kan bisténd till hela reskostnaden beviljas.

Atervandringsresor

Utldndska medborgare som kommit till Sverige som flyktingar kan
soka dtervandringsbidrag hos Migrationsverket. Bidraget ges dels i
form av reskostnad, dels som en allmén schablon per person.

Ibland o6nskar en person rekognosera 1 hemlandet innan eventuell
atervandring. Inte heller i dessa fall ska kommunen bevilja med
ekonomiskt bistand enligt socialtjdnstlagen till reskostnad.
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Reparationskostnader

Avser kostnader for reparation pd grund av onormalt slitage eller
skadegorelse 1 hyresldgenhet. Bistand ska provas mycket restriktivt
och endast beviljas om kostnaden utgér ett hinder for den s6kande
att genomfora en flyttning. Det ska finnas medicinska och/eller
sociala skl till bostadsbytet.

Skolkort — SL

Utgangspunkten &r att skolkort hos SL for barn i grundskolan
provas och beviljas av skolan. Vid ett avslag fran skolan och om det
finns sérskilda skél kan ekonomiskt bistdnd beviljas till skolkort.
Det kan t.ex. vara overgangsvis vid flytt innan barnet hinner byta
skola.

SL-kort for ungdomar kan anvéndas av ungdomar under 20 ér.
Bistdnd till SL-kort for gymnasieungdomar ska inte beviljas
eftersom gymnasieelever i ungdomsgymnasiet vanligtvis erhéller
SL-kort fran skolan. I annat fall kan behovet tillgodoses genom det
extra tillagg till studiebidraget som gymnasieungdomar (till och
med varterminen de ar de fyller 20 ar) 1 familjer med laga inkomster
har rétt till. For ungdomar som &r 20 ar och fortfarande ingér i
familjens hushéll, men som inte ldngre fir extra tilligg och inte
heller far SL-kort av skolan, kan SL-kort beviljas efter en
individuell behovsbeddmning.

Skulder

Bistidnd till skulder som avbetalning pa studielén eller banklén,
kontokortskulder, privata skulder, etc. samt béter och underhallstod
beviljas inte. Undantag ska endast goras om lan tagits for att undan-
roja en akut situation och dir den sdkande annars skulle ha beviljats
bistind. Om sokanden pé grund av skulder har dilig kontroll Gver
sin ekonomi ska han eller hon erbjudas hjélp av budget- och skuld-
rddgivare. Socialtjdnsten ska alltid utreda orsaken till att en skuld
uppstétt innan beslut fattas.

Undantag kan goras for hyresskuld 1 foljande fall:

e Skuld som uppstétt under tid d& sokanden av godtagbara skél
saknat tillrackliga inkomster for att betala hyra. Om ansodkan
hade gjorts ndr hyresskulden uppkom hade han eller hon haft
rétt till bistand.

e Barnkonsekvensanalys ska alltid genomfGras nér det finns barn i
familjen och 1 de fall konsekvenserna for barnen bli for stora vid
en eventuell avhysning kan bistdnd beviljas.

e For gamla och sjuka dér alternativt boende inte gér att ordna.
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e Om eventuell avhysning riskerar medféra social utslagning
och/eller forsdmrad mojlighet till egen forsorjning.

Vid upprepade hyresskulder ska restriktivare bedomning goras. For
att undvika upprepning ska hushall som beviljats bistand till
hyresskuld s& ldngt det ar mojligt foljas upp. I samband med
reglering av en hyresskuld i en barnfamilj ska en férdndringsplan
for hur upp-foljningen ska genomfdras upprittas tillsammans med
den sokande. Det ska sdrskilt uppméarksammas om hyresskulderna
kan vara ett uttryck for omsorgssvikt fran fordlderns sida och om
det ddrmed finns anledning till oro for barnens hélsa och utveckling.

Undantag kan ocksa goras for bistadnd till skuld for hushdllsel 1 de
fall dir avstingning medfor alltfor stora sociala konsekvenser for
hushéllet. Aven i detta sammanhang ska barnets situation
uppmérksammas sérskilt.

I drenden som ror barnfamiljers hyres- och/eller elskulder &r det
sarskilt angeldget att utforliga barnkonsekvensanalyser gors. Se
vidare i riktlinjerna, kapitel Om innehallet i utredningen, avsnitt
Barnperspektiv och barnkonsekvensanalyser.

Skuld for avgift for forskoleverksamhet behandlas normalt som
andra skulder. Den sokande har mojlighet att gora upp en
avbetalningsplan med fOrvaltningen. Hotas &@ndd barnet av
uppségning fran plats 1 forskoleverksamheten och det ar viktigt att
sd inte sker ska ansvarig for forskoleverksamheten kontaktas. Har
barnet av sociala skél behov av platsen far den enligt skollagen och
stadens regelverk inte ségas upp. Det ér viktigt att varje forvaltning
uppréttar rutiner for hur dessa situationer praktiskt ska hanteras.

Se vidare 1 Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistdnd -
Handbok for socialtjdnsten, kapitel Livsforingen i ovrigt, avsnitt
Skulder.

Sommarlovspeng

Utifrdn principen om barnets bédsta beviljas en sérskild
sommarlovspeng for alla barn som lever i familjer med 14ngvarigt
ekonomiskt bistind. Sommarlovspengen beviljas oavsett om barnen
bor heltid, véxelvis eller har umgénge med en fordlder. Bistdndet
beviljas vid ett tillfdlle, i samband med bistidnd for juni.

Bistdndet beviljas under forutsittning att hushéllet 1 Ovrigt &r
beréttigade till ekonomiskt bistdind for aktuell ménad samt att
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hushallet har haft ett langvarigt behov av bistind enligt
Socialstyrelsens definition, dvs. har haft forsorjningsstdd under
minst 10 ménader.

Sommarlovspengen beviljas till hushdll med barn som bor:

e heltid med 1 % av prisbasbeloppet per barn.

e vixelvis med 0,5 % av prisbasbeloppet per barn. Bistdndet
kan alltsa beviljas till bdde de hushall dir barnet bor under
forutsittning att bdda hushéllen uppfyller kraven 1 6vrigt for
att beviljas bistandet.

e umgingesbarn med 0,25 % av prisbasbeloppet per barn.

Spadbarnsutrustning

Den som under sex méanader eller mer har haft forsorjningsstod eller
inkomster 1 nivd med normen kan beviljas bistdnd till del av eller
full grundutrustning for spadbarn. Bistdndet provas utifrén det
faktiska behovet och sokandens egna mojligheter att tillgodose
behovet, exempelvis fran storre syskon eller 1an av utrustning frén
anhdriga. Se vidare 1 Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistand
- Handbok for socialtjansten, kapitel Livsforing i Gvrigt, avsnitt
Spéddbarnsutrustning.

Tandvard

Ekonomiskt bistdnd utgér 1 forsta hand till akut tandvard men bor
dven beviljas till skéliga kostnader for nodviandig tandvard. Se
vidare 1 Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistdnd - Handbok
for socialtjinsten, kapitel Livsforing i 6vrigt, avsnitt Tandvard.

Observera att ett beslut om bistind till tandvard ofta stracker sig
over flera ménader och ska didrmed alltid tidsbegransas. Ritten till
ekonomiskt bistand ska provas manad for manad och nir beslut
fattas som 16per Over flera manader ska en omprovningsklausul
alltid skrivas in 1 beslutet. Se vidare 1 riktlinjerna, kapitel,
Handldggningsprocessen, avsnitt Beslut som I6per Over flera
manader.

Akut tandvard

Med akut tandvard avses ofrdnkomligt behov av behandling till
exempel vid vérk, infektiosa tillstdnd och traumaskador. Exempel
pa behandling kan vara tandutdragning, akut rotbehandling,
temporédra fyllningar, enstaka fyllningar for att undanrdja vark samt
proteser. Detta dr behandling som oftast méste utféras omedelbart.
Den far utforas utan kostnadsforslag i de fall ett sadant inte kan
invintas. Det ska av tandvérdsrdkning eller genom kontakt med
behandlande tandlidkare framga att behovet av behandling var akut.
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Det bor uppméarksammas att det faktum att det star “akut besok” pa
rdkningen inte 1 sig innebdr att behovet av behandling var akut.

Nodvindig uppehallande tandvdrd

Vid behov av ekonomiskt bistind under minst sex mdnader kan
dven annan tandvérd &n akut beviljas om det dr nddvandigt for att
uppna godtagbartuggformaga, forhindra vésentligt forsdmrad
tandstatus och dr en forutséttning for att fungera socialt och kunna
arbeta. Vid behov av annat @n akut tandvérd ska den s6kande ldmna
in ett kostnadsforslag till socialtjansten for utredning innan bistand
beviljas. Kostnaden for tandldkarens undersokning i samband med
kostnadsforslaget ska inkluderas i bistdndet men inte kostnad for
uteblivande frén besok.

Foljande ska beaktas vid ansdkan om bistand till tandvérd:

e Omfattningen av tandvéarden och skélig kostnad for tandvarden.

e Behandlingen ska omfattas av statligt tandvardsstod enligt 3§
kap. 1 lagen om statligt tandvardsstod. Att en foreslagen be-
handling omfattas av statligt tandvardsstod, eller godkints i
Forsékringskassans forhandsprovning, innebdar dock inte att
detta kan ligga till grund for om ekonomiskt bistdnd enligt SoL
ska beviljas till kostnaden eller ;.

e Gillande referenspriser for de atgdrder som debiteras ska vara
vigledande.

e Tandvarden ska utforas av tandldkare som &r uppford pd
Forsdkringskassans forteckning.

o Kostnadsforslag ska begiras in och innefatta kopia pd eventuellt
beslut pa forhandsprovning av Forsikringskassan.

e Oberoende tandldkare ska konsulteras vid ansokningar om dy-
rare eller mer omfattande tandvérd. Om forvaltningen inte har
avtal med egen konsulttandldkare kan den sdkande till exempel
uppmanas att pa forvaltningens bekostnad skaffa kostnadsfor-
slag fran folktandvarden for jamforelse.

e En individuell beddmning ska dven goras av den enskildes
formaga att skota sin tandhygien, exempelvis 1 samband med
miss-bruk.

Avgift for narkos eller annan motsvarande smértlindring kan ingé 1
tandvéardskostnaden for personer med extrem tandvardsridsla.
Denna ska vara styrkt med ldkarintyg eller med resultatet av ett
psykometriskt test som utvisar att en person uppfyller kriterierna for
extrem tandvérdsriddsla. Det ska dven vara styrkt att personen inte
kan tillgodogora sig landstingets terapiprogram for behandling av
tandvérdsrddsla inom ramen for den 6ppna hilso- och sjukvardens
avgiftsregler och hogkostnadsskydd.
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Sokande som har egen inkomst over forsorjningsstodsniva och
ansOker bistand till tandvéardskostnad kan beviljas bistand for
nddvindig tandvard i vissa fall. Om kostnad och omfattning é&r
skiligt beviljas bistand till den del av kostnaden som Overstiger vad
han eller hon sjidlv kan betala med sitt normoverskott under sex
manader. [ forsta hand ska den sokande dock hénvisas till
avbetalning hos tandldkaren.

Telefonabonnemang

Bistdnd till 6ppning av nytt telefonabonnemang beviljas endast

hushall med styrkt behov av stationér telefon. Mobiltelefon med

telefonkort kan jdmstéllas med och utgora ett billigare alternativ till

fast installation. 1 foljande fall kan behov av stationédr telefon

motiveras:

e Personer som pa grund av alder, sjukdom eller skada inte har
forméga att anvinda en mobiltelefon.

e Fast telefoni ar en forutsittning for att lakarforeskrivna tekniska
hjdlpmedel, som exempelvis trygghetslarm, ska kunna
installeras.

Kostnader for telefoninstallation pad grund av intensivovervakning
med fotboja ska inte beviljas di detta bekostas av kriminalvérds-
myndigheten.

Alla 16pande kostnader for telefon ingér i riksnormen.

Depositionsavgift

For de hushall enligt ovan som kan beviljas ekonomiskt bistand till
fast telefonabonnemang kan det bli nddvandigt att ocksa bevilja
bistand till gammal skuld och till depositionsavgift om den sdkande
har akut behov av fast telefoni och inte inom rimlig tid kan
regleraeventuell skuld och betala depositionsavgift.

Depositionsavgiften  betalas direkt av  forvaltningen till
teleleverantoren. Det ska anges pa bestéllningen av abonnemanget
vem som betalt depositionsavgiften och vart den ska &terbetalas.
Om ny skuld uppkommer under tid som depositionen géller kan
teleleverantoren ta ur depositionsavgiften for reglering av skulden.
Det dr dérfor viktigt att I6pande f6lja dessa hushalls betalningar av
telefonrdkningarna.
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Bilaga 2 - Tabell over forkortningar

Forkortning Begrepp

FR Forvaltningsratten

IB Initial bedomning

FIA Forutsattningar infér arbete
CSN Centrala studiestodsnamnden
FK Forsakringskassa

SFI Svenska for invandrare

FUT Felaktiga utbetalningar

IOV Intensivovervakning med elektronisk kontroll (fotboja)
uT Uppehallistillstand

TUT Tillfalligt uppehallstillstand
HVB Hem for vard eller boende




