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1 INLEDNING

Trafikverket ska under genomforandet av Forbifart Stockholm i god tid informera de som paverkas av
byggverksamheten. Berdrda boende, néringsidkare m fl nedan kallad tredje man ska veta hur lange
samt pa vilket sétt de kan komma att paverkas. De ska kunna kontakta projektet genom enkla och
tydliga kanaler. Trafikverket ska vara lyhérd for deras behov och prioritera méten och dialog.

Projekt Forbifart Stockholm &ar indelat i ett antal delprojekt dar projektledaren har ett ansvar for
kommunikationen. Varje delprojekt har en tilldelad kommunikator fran projektets centrala
kommunikationsfunktion som planerar, genomfor och foljer upp arbetet. Kommunikationen
samordnas alltid med 6vriga delprojekt, med den centrala projektorganisationen, och med externa
samarbetspartners som kommuner och SL. Varje delprojekt har en tilldelad markforhandlare fran
projektets centrala Fastighets- och Avtalsfunktion som svarar fér den I6pande kontakten med direkt
berdrda sakégare. Hantering och bemdétande av sakdgare samordnas med 6vriga delprojekt och med
Trafikverket centralt for att garantera saklighet och likabehandling.

2 MALSATTNING

Under byggskedet ska boende, verksamma, resenarer och trafikanter forsta att projekt Forbifart
Stockholm byggs och veta pa vilket satt de paverkas. Det betyder att de ska ha tillgang till relevant
information om tidplan, stérningar, aktuella handelser, om varfor vi bygger och hur man nér oss.

Projektet ska strava efter att ge boende, verksamma och andra berdrda ratt information i ratt tid. De
ska i god tid informeras om handelser och aktiviteter som kommer att stora omgivningen eller paverka
trafikens framkomlighet.

Exempel pa sddan information &r 6vergripande och detaljerad tidplan, produktionsplan, samt aktuella
forandringar i dessa. Det kan vara:

- planerade arbeten, arbetsmetoder och deras paverkan pa omgivningen.

- oplanerade arbeten som intraffar och deras paverkan

- arbeten som riskerar att 6verskrida 6verenskomna arbetstider, bullernivaer eller dylikt

- karta och adressuppgifter som visar fastigheter, kvarter eller omradden som kommer att
berdras av arbetena

- kédnnedom om verksamheter med speciella informationsbehov, t.ex. skolor, daghem, och
andra mer storningskansliga verksamheter.

- frdgor som kommit in till entreprendren fran omvarlden

Delprojektets kommunikator inhamtar information om arbetets framdrift.

Varje delprojekt har en trafikansvarig som bevakar fragor om trafikpaverkande arbeten och
framkomlighet pa gator och i kollektivtrafik.

Delprojektets kommunikator ansvarar for att informera dem som berors av byggarbetena om
projektets olika byggfaser.

Delprojektets markforhandlare ansvarar for kontakterna med dem som far direkt paverkan pa sin
mark, byggnad, anlaggning eller verksamhet pga. byggarbetena.
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3 INFORMATIONSKANALER

For att na ut med information till berérda arbetar projektet med en rad olika kommunikationskanaler
som anpassas efter det behov som uppstar. | detta kapitel beskrivs de kommunikationsverktyg som
star till forfogande.

Trafikverket ansvarar for information om projektet och dess utveckling till samtliga malgrupper.

3.1 Informationsmaoten

Lokala informationsmaten ska hallas infor handelser eller nya faser i byggarbetet som paverkar lokala
malgrupper. Hit hor exempelvis boende, bostadsrattsforeningar, verksamma, foretagarorganisationer
och fastighetsagare. Vid dessa moten far de som berérs av byggarbetena méjlighet att traffa och direkt
stalla fragor till de ansvariga — de kan vara projektledare, miljéexpert, fastighetsansvarig, byggledare,

projektor, entreprendr eller syneforrattare.

3.2 Informationsblad

Kommande arbeten som kan stéra boende och verksamheter ska aviseras i god tid (minst en vecka
innan) med informationsblad direkt i brevlddan. Det kan &ven ske via e-post till verksamheter inom
minst 150 meter frdn Forbifart Stockholms strackning. Utskickad information publiceras pa
webbplatsens sidor for omradesinformation och da det &r lampligt pa lokala anslagstavlor och anslag i
trappuppgangar. Om det inte finns tid for utskick med posten sétts portanslag upp med aktuell
information.

Exempel pa information &r kartor 6ver omrade som ber6rs av arbetena, typ av arbeten och hur de stor,

arbetstider och datum for néar de bdrjar och slutar, samt kontaktuppgifter for mer information,
sprangvarning och tillfalligt boende.

3.3 Sarskilda moten

Vid behov och efter 6nskemal kan moten hallas med berérda personer, féretag och organisationer for
att diskutera sarskilda fragor.

3.4 Sprangningsvarning

De som berdrs av sprangningar ska kunna ansluta till en tjanst som férvarnar om att sprangning sker
inom exempelvis 30 minuter. | god tid innan spréangningsarbetena startar ska tjansten aviseras pa
lampligt satt, exempelvis via informationsméten, informationsblad och webbplats.

3.5 Webbplats

Webbplatsen samlar all extern kommunikation och har specifika sidor med uppdaterad
omradesinformation for pdgdende och kommande arbeten. Ovriga digitala kanaler som projektets
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nyhetsbrev, sociala medier inklusive youtube kan anvéndas for information om projekthandelser i
stora drag for en intresserad allmanhet.

3.6 Annonser/kungorelser

Vid arbeten som orsakar trafikomlaggning for vagar och vattenleder kan vi ocksa informera via
annonser/kungorelser.

3.7 Pressmeddelanden och mediekontakter

Via lokalmedia kan vi sprida information till narboende och verksamma om hur byggarbetena kan
paverka deras vardag. Via nationella medier och fackpress sprider vi information om projektet som
helhet. Presstraffar och pressvisningar kan ordnas infor storre bygghéandelser. Alla mediekontakter
samordnas genom projektets centrala kommunikationsfunktion.

3.8 Studiebesok, events och utstallningslokal

Projektet ordnar studiebestk, lokala events och "6ppen arbetsplats”. En utstéllningslokal kommer
ocksa att finnas for att sprida kunskap och kannedom om projektet for en bred allmanhet.

3.9 Byggskyltar och flaggor

Utanfor projektets etableringsomraden ska byggskyltar, flaggor och informationstavlor finnas med
Trafikverkets grafiska profil. Byggskyltarna och flaggorna anger Trafikverket som huvudman.
Informationstavlorna ger en kort beskrivning av den aktuella arbetsplatsen och kontaktuppgifter till
Trafikverkets kundtjanst. Inne pa etableringsomradet har entreprendren rétt att satta upp sina skyltar.

4 ARBETSSATT

4.1 Kanaler in till projektet och delprojektet

Det ska vara latt att komma i kontakt med projektet och fa den information och den hjalp som
efterfragas.

En instruktion har uppréttats for hur projektet tar hand om:

Fragor kopplade till syneférrattning, dvs. besiktningar, skadehantering och -reglering inklusive
stornings- och klagomalshantering kopplade till skador uppkomna av vibrationer fran bygget etc.
Dessa fragor hanteras genom upphandlad konsult, vardagar kl. 07.00 — 22.30.

Utanfor kl. 07.00 — 22.30 tas denna typ av frdgor emot av Trafikverkets kundtjanst, som har 6ppet
dygnet runt sju dagar i veckan. De rapporterar inkomna arenden till konsulten nastféljande
vardagsmorgon.

Allmanna fragor och 6nskemal om information om Forbifart Stockholm och projektets framdrift samt
fragor om framkomlighet och trafik hanteras primart genom Trafikverkets kundtjanst.

C:\Users\rosann01\Desktop\E4FS20150022-Kontrollprogram Miljo Kommunikation och tredje man.doc
(Utskriven 2015-08-04 10:44)




@
7 TRAFIKVERKET  KONTROLLPROGRAM

5(7)
DokumentID Ev. arendenummer Version
E4FS 2015:0022 TRV 2015/56850 1.0
Projektstyrningsdokument TRV
Miljo

Miljé under byggtiden Kommunikation och tredje man

4.2 Trafikverkets kundtjanst

For att Trafikverkets kundtjanst ska kunna ge god service och korrekt information ar det viktigt att de
halls uppdaterade om aktuella handelser i Forbifart Stockholm. Delprojektens kommunikatorer ar
ansvariga for att Kundtjanst informeras om handelser i respektive delprojekt. Kundtjanst tar emot
arenden dygnet runt kl. 00.00 — 24.00.

Kanaler till Kundtjanst:

Telefon: 0771-921 921
E-post via kontaktformularet pa trafikverket.se samt kontaktformularet pa
trafikverket.se/forbifartstockholm

4.3 Delprojektets kommunikator

Delprojektets kommunikator ar en viktig lokal kontaktperson som ska kunna bista narboende och
verksamheter nar de har frdgor om exempelvis kommande stérningar. | férsta hand bor dock
allménheten vénda sig till Kundtjanst.

Kanaler: Delprojektets kommunikator nas via telefon och personlig e-post.

4.4 Delprojektets markférhandlare

Delprojektets markférhandlare ar kontaktperson fér dem som har mark, byggnad, anldggning eller
verksamhet som paverkas direkt av projektet. Markforhandlaren hanterar intrangsfragor och évriga
fastighetsrattsliga fragor samt lantmateriforrattningsfragor.

5 ATGARDER
5.1 Storningshantering

Klagomal om stérande buller, vibrationer etc. fran boende och verksamma hanteras enligt en sarskild
instruktion. Forbifartens organisation for att hantera storningar tar emot klagomal, frdgor och
synpunkter vardagar kl 07.00 — 22.30. De registrerar och hanterar drendet. Utanfér dessa tider tar
Trafikverkets kundtjanst emot och registrerar arenden av detta slag. De rapporteras nastféljande
morgon till projektets syneférrattningsorganisation.

5.2 Skadehantering

Byggnader och anlaggningar som riskerar att paverkas fysiskt av bygget besiktigas 3-6 manader
innan byggnation pabdrjas i respektive omrade. Nar arbeten avslutats inom omradet utfors
efterbesiktning. Vid behov kan kompletterande besiktning ske, s kallad mellanbesiktning, under
byggtiden. | den man férandringar uppmarksammas gors en utredning av méjliga orsakssamband.

Forbifartens syneforrattningsorganisation tar emot skadeanmalan. For- mellan och efterbesiktning
sker av syneférrattarorganisationerna pa uppdrag av delprojekt, eller i vissa fall funktion Fastighet
och avtal som en del i skadeersattningsutredning. Anmalan om skada tas emot och registreras av
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Forbifartens syneforrattningsorganisation. | forekommande fall utfors skadeutredningar av samma
organisation.

Skada som orsakats av byggnationen ersétts av Trafikverket enligt vedertagna
ersattningsprinciper. Projektets funktion Fastighet och avtal svarar for ersattningsfragor i samrad
med Trafikverkets centrala juridiska funktion.

5.3 Kompletterande atgard

Syneférrattningsorganisationen gor en preliminar bedémning av inkomna stérnings- och
skadearenden och kan ta fram férslag om kompletterande atgarder.

Om stérningen ar omfattande eller pagar under langre tid ansvarar projektets funktion Fastighet och
avtal i samrad med delprojektet for beslut om &tgard. Det ar syneforréattaren som besiktigar, utreder
och tar fram underlag for beslutet.

Utredningen resulterar i ett forslag till &tgard, exempelvis fonsterbyte, vibrationsisolering eller
bullerplank, om s&dan inte redan utforts i berérda fastigheter i samband med entreprenadplaneringen.
Om dessa alternativ inte racker tas beslut om sa kallat tillfalligt boende eller tillfallig vistelse.

Aven i fraga om annan omgivningspaverkan och skadefragor kan syneforrattarens organisation ta
fram forslag om kompletterande atgarder for att motverka, minska eller atgarda skador. Beslut om
kompletterande atgarder under byggtiden tas av delprojekten i samrad med funktionen Fastighet och
Avtal.

5.4 Tillfallig vistelsef/tillfalligt boende

Riskeras ett 6verskridande av bullernivder inomhus under fem dagar i foljd, eller mer &n fem dagar
under en tiodagarsperiod, ska boende erbjudas mojlighet till tillfalligt boende alternativt tillfallig
vistelse. Erbjudandet ska skickas till berérda i god tid innan arbetet pabérjas, dock senast tre veckor
innan.
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Bilaga 1. Kontaktvagar Projekt Forbifart Stockholm

Ingang Kundtjinst
Ingéng FS jourkontakt Information om projektet
Stérningar/Klagomal Framkomlighet
I
Nytt telefonnummer Tel: 0771 - 921921
Ny mejl: kundarende forbifartstockholm@trafikverket.se Webbformular: Trafikverket & FS
Webbformular via Mejl: kund@trafikverket.se

trafikverket.se/forbifartstockholm

Tjansteman
i beredskap

Syneférrattning

Facebook

Konsult

Kundtjanst
00.00 - 24.00

W3D3

07.00 - 22.30

Ingdng Diariet
Arenden

Inkommande post
trafikverket@trafikverket.se

Diariet
00.00 - 24.00

W3D3
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