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Projektet syftar till att skapa en modernare, effektivare och miljovanligare
hamn samtidigt som mark frigors for Norra Djurgardsstaden

Den 28 maj 2012 fattade kommunfullmaktige ett reviderat
genomforandebeslut avseende utvecklingsprojektet "Utfyllnad av
Vartapiren” som innebar att Vartabassangens inre delar fylls ut och att
Vartapiren forlangs.

Syftet med projektet ar att sdakerstilla en modernare, effektivare och
miljovanligare hamn samtidigt som mark frigors for bostadsbebyggelse
inom ramen for utbyggnaden av Norra Djurgardsstaden.

Utbyggnaden medfor att Vartapiren utokas med 68 000 kvm och
Viartabassiangen med 17 000 kvim samt att antalet farjeldgen okar fran 4
till 5 stycken. I samband med fardigstallandet lamnar Stockholms

Hamnar en yta om 85 000 kvm till Stockholms stad for exploatering. R g MR Forlangning och
. . . N . L A Vo S s forstoring av

De totala investeringsutgifterna for Vartapiren uppgick i e E— = Vartapiren

genomforandebeslutet till 2,8 mdkr varav ca 2,2 mdkr finansieras av &Y Utfylinad av ’

Exploateringsnamnden och ca 635 mkr av Stockholms Hamn AB. Varta-

Utover detta tillkom utgifter om 890 mkr hanforliga till utgifter for ny =| bassangen
infrastruktur i anslutning till Vartapiren vilka belastade
Exploateringsnamnden men inte projektet.

Mot bakgrund av projektets enskilda storlek och komplexitet onskar
Stockholms Stadshus AB genomfora en extern projektgranskning med
syfte att sakerstilla att arbetet genomfors i enlighet med stadens
foreskrivna projektstyrningsmetodik for stora projekt samt att
erfarenhetsaterforing infor framtida liknande projekt sikerstalls.

PwC har tidigare granskat projektet i september 2014 och juni 2015.
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Projektet i korthet
Bestiillare [ Stockholms Hamn AB J [ Expolateringskontoret }

Bestaillare for projektet ar Stockholms Hamn AB och
Exploateringsndmnden i samverkan. Investeringarna i projektet
finansieras till 77,5% av Exploateringsnamnden och 22,5 % av
Stockholms Hamnar AB.

Projektet styrs gemensamt av en styrgrupp bestdende av
representanter som tillsatts av VD for Stockholms Hamn AB och
forvaltningschefen for Exploateringskontoret.

Projektorganisation

Bestillarna har tillsatt en gemensam projektchef som leder
projektorganisationen och ar foredragande for styrgruppen.
Projektledaren rapporterar till projektchefen och ansvarar for den
operativa projektledningen.

Projektorganisationen bestér av ca 50 personer diar majoriteten ar
konsulter. En stor del av resurserna utgor projektstod.

Projektet ar indelat i fyra delprojekt: "Forberedande arbeten”, ”Pir
och Kaj”, “Infrastruktur” och "Byggnader” som alla leds av en
delprojektledare.

Viktiga overgripande forutsattningar for projektet ir:

Viartahamnen ar Stockholms storsta hamn och trafiken till och frén
hamnen ska fortsatta som vanligt under ombyggnationen, vilket 6kar
projektets komplexitet.

Ombyggnaden av Vartahamnen ingér i stadsutvecklingen av Norra
Djurgardsstaden och ar en av forutsiattningarna for att den nya
stadsdelen ska kunna byggas i sin helhet.

[

I

[ Styrgrupp J
1
[ Projektchef }
|
[ Projektledare ]
Projektstod
[ Inkdp } [ IT-samordning

Ekonomicontroller

Projektcontroller

Administration

{
[
[ Sékerhet
{

J——[ Projekteringssamordning

Kommunikation

KMA-samordning

Delprojekt:

Forberedande
arbeten

Inkluderar arbeten
som trafikomlédgg-
ningar, sdkerhets-
anpassning,
rivningar m.m. som
kommer att behova
utforas i projektets
alla skeden.

M’

Delprojekt:

Pir och Kaj

Utbyggnad av piren
gors dels med stal-
spont som bildar
véggar i ett omride
som sen fylls ut och
dels med en
konstruktion av
rorpalar pa vilka
betongplattor
monteras och gjuts

\ samman. /

\. /

/Delprojekt: \ /Delprojekt: \
Infrastruktur Byggnader
Inkluderar arbeten Ny terminal-
som elinstalla- byggnad pa
tioner, VA-system, 16 000 kvm i fyra
sakerhets- och vaningar.
overvaknings- Byggstart planeras
system, mark, till hosten 2014 och
anldggning, forvintas paga till
trafiksystem, och med 2016.
jarnvégsanldaggning
m.m.

. J
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Milstolpar for projektet

* Inriktningsbeslut for "Utfyllnad av Vartapiren” fattades den 9 juni * Den 28 maj 2012 togs drendet upp i kommunfullmaktige och
2008. Beslutet omfattade di dven fortsatt utrening kring exploatering reviderat genomforandebeslut fattades.
och utveckling av kvarteret Valparaiso.

» Pa grund av 6verprovning av upphandlingen inom delprojekt "Pir
* Genomforandebeslut fattades av Stockholms Hamnar AB och och Kaj” fordrojdes projektet med ca 6 manader.

Exploateringsnimnden 17 december 2009. * Den 18 oktober 2016 invigdes officiellt den ombyggda Vartahamnen

* P43 grund av avslag pa ansokan om milj6tillstdnd i Miljodomstolen och nya terminalbyggnaden.
fordrojdes processen. Miljoéverdomstolen godkiande projektet i april
2011 och provningstillstind medgavs ej i Hogsta domstolen i juni
2012, vilket medforde att upphandling och byggnation kunde inledas.

Den 1 januari 2017 ska projektet enligt tidplanen avslutas och
marken som frigjorts 6verlamnas till staden.

2008-06: 2009-12: 2012-05: 2013-2014: 2014-05: 2017-01-01:
Inriktnings- Genomforande- Reviderat Planering och upphandling av Reviderat Projektet berdknas
beslut. beslut. genomforandebeslut®. delprojektens entreprenader. projektdirektiv*. | | klart.
Uppbyggnad av projektorganisation.
2009-09: 2011-04 %012—06 till 2013-01: 2014-01: 2016-10:
Projektdirektiv. Dom Miljoover- Overprovning av Start palning och Officiell invigning av
domstolen*. upphandling. Klagande spantning. den nya hamnen och
lade ner sin process. terminalbyggnaden.
v l v l l l 4 l | l v
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

*Huvudsakliga styrande dokument
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Vért uppdrag
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Vart uppdrag

Syftet med uppdraget ar primart att med utgangspunkt fran stadens  Stockholms stads projektstyrningsmodell - 6versikt

gemensamma projektstyrningsmodell f6lja upp att: Xy ———
o ¢ .y s e
. oo . o . o =
+ Projektet genomfors mot definierade och tydliga mal. t’.ﬂ.‘” [LaL Utreda R (R
A
» Projektorganisationen siakerstiller ett effektivt genomforande. Urecningsbeslut Genomicrandsbesit ‘
+ Tidplanerna ir uppdaterade och beaktar beroenden. SR e | |
*+ Projektets lonsamhetskalkyl ar korrekt beraknad, heltdckande och  organisation vatgerarevders 1l
uppdaterad.
N o . . . N tidsatgang grov tidplan tidplan tidplan tidplan
* Projektbudgeten baseras pa den basta ekonomiska bedomning som
dr mdjlig givet aktuellt projekiskede. s W
. .. . Ekonomi utredningsutgifter . n . - -
+ Riskanalys har genomforts och ar uppdaterad. e
+ Kommunikationsplan ar upprattad och anvands i forhallande till : Wl [ocwumeriern [ [Genomror W] [Vetcerarrevidera | [Hanterarisier Dokumentera [l
pI'Oj ektintressenterna ELRA S EULE | | o penbara projekrisker | | riskbedomning riskbedémning \opande lardomar kring risker
. Rapportringen tl relevants parter uppler Greskeivaa kray, st e
I
Rapporen

Sarskilt viktigt under genomforandefasen:
» Projektorganisation som sikerstiller effektivt genomforande.
» Rapportering som mojliggor hantering av avvikelser fran plan.
+ Systematisk riskuppfoljning som uppdateras kontinuerligt.

+ Utvecklad uppfattning om projektberoenden.

Stockholms Stadshus AB Oktober 2016
PwC 7



3 Granskning Bakgrund | Vart uppdrag | Granskning | Appendix

| G k g 3 Granskning 8
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l Granskningsomrade:
Mal och syfte
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Utgangspunkter i Stockholms stads projektstyrningsmodell avseende
granskningsomrade Mal och syfte

Foreskrifter i projektstyrningsmodell PwCs granskningsmoment
Aktivitet: Folj upp mal och syfte. Verifiera att:
Syfte: Projektets malsattningar ger vigledning under projektarbetet * Projektet har upprattat relevanta projekt- och effektmal.

och vid val av olika handlingsalternativ. « Malen uppdateras under projektets gang och kommuniceras i

Tillvigagangssatt: Folj upp de sedan tidigare definierade mélen och projektplan och lagesrapporter.
sakerstall hur och att projektet fortfarande kopplar till:

* Projektet har avgransats pa ett relevant satt i forhallande till
* Vision 2030 kalkyler och beslutsunderlag.

* egen namnds/bolags mal

+ andra ndmnders mal

Vid behov, precisera och detaljera mal och syfte med projektet allt
eftersom projektarbetet framskrider och gor nodvandiga uppdateringar
i projektplanen.

Dokumenteras i: Projektplan, lagesrapport.
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Projektorganisationen arbetar fortsatt aktivt for att uppna projektets mal
och syfte

Slutsatser vid foregaende granskning

Vid foregaende granskning konstaterades att projektet foljt PwCs
rekommendation fran projektgranskningen 2014 genom att 6ka
antalet méatbara méal och darmed forbattrat kommunikation och
malstyrning. Vidare planerades att dra nytta av erfarenheterna fran
projektet avseende malformuleringen, for att i nasta projekt (Norvik)
fran borjan besluta om mal som ar latta att f6lja upp.

Nuvarande status

Kontinuerliga moten mellan projektchefen och delprojekten samt
entreprenorerna fortloper.

Enligt projektchefen kommer med storsta sannolikhet samtliga mal
utom tva att uppnas.

Malet "Ingen ska drabbas av ohdlsa eller olycksfall pG grund av
arbete i detta projekt. Mdlsdttningen dr att projektet skall ligga
under snittet i Arbetsmiljoverkets statistik for liknande projekt”
kommer inte att uppnas da olycksfall intraffat. Dock kommer
projektet enligt KMA-ansvarig ligga under genomsnittet i
Arbetsmiljoverkets statistik.

Malet "Projektet skall firdigstdllas inom ursprungsbudget reglerad
med programdndringar beslutade under projektets tid for
utforandet” kommer sannolikt inte att uppnés da projektets totala
utgifter prognostiseras 2 957 mkr vilket ar 135 mkr 6ver budget.

Fordandringar av rutiner sedan foregaende granskning

PwCs kommentarer

» Kontinuerliga méten mellan projektchefen och delprojekten samt

entreprenorerna siakerstiller att projekt fortsatter arbeta mot
projektets mal och syfte.

Projektet har inte uppnatt det hogt uppsatta malet om att ingen
ska drabbas av ohdlsa eller olycksfall. Daremot kommer projektet
enligt Stockholm Hamnars KMA-samordnare ligga under
genomsnittet i Arbetsmiljoverkets statistik for olycksfall. Det
innebar att den andra halvan av mélet uppnas enligt KMA-
samordnaren. PwC har inte kunnat validera detta eftersom det
inte framgar vad Arbetsmiljoverkets genomsnitt uppgar till.

Projektet har dven enligt projektrapporterna (framgar inte av
projektdirektiv eller -plan) ett LTAR*-mal med ett virde under 4,0
vilket &r i nivd med vad marknadsledande entreprenorer uppnar.
LTAR fran projektstart till juni 2016 uppgar till 5,3. Antalet
allvarliga olyckor sedan projektstart uppgar till 11 stycken och
antalet allvarliga tillbud till 3 stycken.

Projektet kommer att 6verskrida budget med 135 mkr enligt
senaste prognosrapporten fran september. Inrdknat EU-stodet
som erhéllits om 125 mkr ar projektet endast 10 mkr 6ver budget.

Slutsatser

* Projektorganisationen arbetar fortsatt aktivt mot projektets mal

och syfte for att sakerstilla att dessa uppnas. Tva av projektets mal
bedoms inte kunna uppnas.

+ Inga forandringar av rutiner relaterade till mal och syfte sedan den

féregéende granskningen. * LTAR — Lost Time Accident Rate = Arbetsrelaterade olyckor med sjukfranvaro mer &n 24

timmar/miljoner arbetade byggtimmar.

Stockholms Stadshus AB Oktober 2016
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Utgangspunkter i Stockholms stads projektstyrningsmodell avseende

granskningsomrade Organisation

Foreskrifter i projektstyrningsmodell
Aktivitet: Validera/revidera genomférandeorganisation.

Syfte: En genomforandeorganisation med ratt roller och
ansvarsfordelning siakerstaller en effektiv genomforandefas.

Tillvigagangssatt: Validera genomférandeorganisation och vid
forandringar uppdatera projektorganisationen och kommunicera dessa
till berorda parter.

Sakerstall ratt representation i projektorganisationen efter eventuella
interna omorganisationer pa forvaltningsniva. Styrgruppen har ansvar
att tillse att projektledaren far de personalresurser som kravs.

Dokumenteras i: Projektorganisation, lagesrapport.

PwCs granskningsmoment
Verifiera att:

* Projektorganisationen har definierats med relevanta roller och
ansvarsfordelning.

* Projektorganisationen har de personalresurser som kravs och att
uppdatering av organisationen, inklusive kommunikation sker vid
forandringar.

Stockholms Stadshus AB
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Projektorganisationen bedoms fungera val och erfarenheter tas tillvara i

systerprojektet Norvik

Slutsatser vid foregaende granskning

+ Vid foregdende granskningar bedomdes projektorganisationen vara

valfungerande. Det bedomdes vara vl tydliggjort vilka roller,
ansvarsomraden och resurser respektive projektmedlem hade till
forfogande.

Nuvarande status

» Projektorganisationen befinner sig for narvarande i succesiv
nedmontering. Personalstyrkan har minskat kontinuerligt sedan
arsskiftet.

+ Ett flertal personer i projektorganisationen har fatt mojlighet att
arbeta vidare i Stockholms Hamnars systerprojekt Norvik.

 Alla delprojekt ar fortfarande aktiva i projektet.
Forandringar av rutiner sedan foregaende granskning

+ Erfarenheter fran projektet 6verfors till det nyligen startade
systerprojektet i Norvik kontinuerligt eftersom att
projektorganisationerna arbetar nira varandra och samarbetar.

PwCs kommentarer

* Projektchefen anser att rollerna fortfarande ar vildefinierade och

har dnnu inte upplevt att det uppstétt problematik kring
ansvarsfordelning pa grund av att projektorganisationen befinner
sig i succesiv nedmontering. Projektchefen poangterar dock att
han har behovt arbeta aktivt med att behalla resurser.

Nedmonteringen av projektorganisationen forenklas av den hoga
andelen konsulter som ar delaktiga i projektet. Det bl a eftersom
att hansyn inte behover tas till vad dessa personer ska arbeta med
efter att projektet avslutats.

Nar personer avslutar sitt uppdrag i projektorganisationen har det
genomforts en intervju for att sakerstilla att kunskap tas tillvara
internt till kommande projekt.

Slutsatser

* Projektorganisationen bedoms fortsatt vara vilfungerande. Den

hoga andelen konsulter i projektet underlittar aven den pagaende
nedmonteringen, vilken hittills fortlopt utan att det uppstatt
tomrum eller konflikter.

Projektorganisationens erfarenheter kommer till gagn i
systerprojektet Norvik genom att flera ur personalen kommer eller
redan arbetar i projektet.

Stockholms Stadshus AB
PwC

Oktober 2016
14



3.3 Granskningsomrade: Tidplan Bakgrund | Vart uppdrag | Granskning | Appendix

l Granskningsomrade:
Tidplan

Stockholms Stadshus AB Oktober 2016
PwC 15



3.3 Granskningsomrade: Tidplan Bakgrund | Vart uppdrag | Granskning | Appendix

Utgangspunkter i Stockholms stads projektstyrningsmodell avseende
granskningsomrade Tidplan

Foreskrifter i projektstyrningsmodell PwCs granskningsmoment

Aktivitet : Efterlev/uppdatera tidplan. Att verifiera:

Syfte: En validerad tidplan ger mgjlighet att samordna arbetsuppgifter =~ + Validerad 6vergripande tidplan och detaljerade tidplaner for
och resurser, skapa handlingsberedskap, samt informera om projektets olika delar/faser finns pa plats samt att dessa ar
kommande handelser och arbetsuppgifter. uppdaterade.

Tillvigagangssitt: Efterlev uppsatt tidplan och se till att uppsatta * Projektet har en god bild av beroenden inom projektet och mot
aktiviteter genomfors i tid. andra projekt samt hur dessa paverkar tidplanen.

Se 6ver om den detaljerade tidplanen fortfarande ar giltig och gor
revideringar vid behov.

Sakerstall att hansyn tas till beroenden inom projektet och mot andra
projekt om revideringar av tidplanen gors.

Dokumenteras i: Tidplan, lagesrapport.

Stockholms Stadshus AB Oktober 2016
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Projektets tidplan bedoms av projektchefen kunna hallas och i enlighet
med tidplanen kommer marken inom Valparaiso kunna overlatas till
Stockholm stad per den forsta januari 2017

Slutsatser vid foregaende granskning PwCs kommentarer

+ Vid foregdende granskning konstaterades att tidsplaner inklusive * De flesta momenten som bedomts ha hog risk att kunna paverka
beroende fanns pa plats. Viss oro fanns for forseningar i och fordroja tidplanen har avslutats. Dock kvarstar risken att
utvecklingen av avgransande omraden. farjelage fyra inte fardigstalls i tid, da entreprendren varslat om att

kontraktstid inte kan héllas. Projektchefen poangterar dock i den
Nuvarande status . s
senaste projektrapporten foljande:
* Projektet bedoms av projektchefen kunna halla tidplanen och avsluta

entreprenaderna i sin helhet till arsskiftet 2016/2017. Vel i it o shalalalen U EHig e I G 28 agial al e o

att tid kan innehdallas och att vi ej accepterar forsening. Var

* Entreprenoren som ansvarar for fardigstallandet av farjelage fyra har bedomning dr att arbeten bedrivs i takt for att fartygsflytt till
forvarnat om att kontraktstiden per den 30 november ej kan héllas arsskiftet ska kunna ske enligt plan”
och befarar ett par ménaders forseningar. Projektchefen anser dock
att arbetet bedrivs i sddan takt att entreprendren bor kunna
fardigstalla farjelagret till arsskiftet. — Rivning av den befintliga terminalbyggnaden paborjades i

oktober 2016 istillet for juli 2016

+ Ovriga forandringar i tidplanen sedan foregiende granskning Ar:

* Driftsiattning av terminalbyggnaden skedde enligt plan den 20 juni.

Slutbesiktningen av byggnaden som helhet forsenades fran juli till — Slutbesiktning av terminalbyggnaden forsenades fran juli till
september. september 2016
Kvarstaende moment Slutsatser
Moment Prognos slutférande  Den 6vergripande tidplanen for projektet ar oférandrad och
Pir och Kaj E3 Klart 2016-11-30 bedoms av projektchefen kunna héllas. Det forutsiatter att farjelage
.....................;...........................' ........ '. ........................................................................................................................ fyra inte férsenas Vilket entreprenaren Varslat om.
Farjeldge 4 och 51 drift 2016-11-30
Projektavslut och overlatelse av mark 2017-01-01

Forandringar av rutiner sedan foregaende granskning

+ Inga forandringar av rutiner sedan forgiende granskning. Tidplanen
stams av lopande och eventuella forseningar hanteras omgaende.

Stockholms Stadshus AB Oktober 2016
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Utgangspunkter i Stockholms stads projektstyrningsmodell avseende

granskningsomrade Ekonomi

Foreskrifter i projektstyrningsmodell

Aktivitet: Folj upp projektets lonsamhet samt uppratta och f6lj upp
projektprognos.

Syfte: Att16pande folja projektets utveckling av 1onsamhet och
utgifter.

Tillvigagangssitt: Folj upp projektets lonsamhet mot
avkastningskraven i lonsamhetskalkylen samt analysera och rapportera
hur projektets lonsamhet utvecklas. Folj upp 1onsamheten vid
forandringar och minst arligen mot lonsamhetskalkylen som godkéandes
vid genomforandebeslutet.

Uppritta en projektprognos som inkluderar samtliga projektutgifter,
saval interna som externa dven de som redan hunnit intraffa i tidigare
faser.

Uppdatera projektprognosen lopande, dels med realiserade utgifter,
dels med prognos for kommande utgifter. Stim av projektprognosen
mot den godkidnda projektbudgeten minst en gang per tertial.

Dokumenteras i: Nuviardeskalkyl, projektprognos, lagesrapport.
Relaterade dokument: Kalkylhandbok.

PwCs granskningsmoment

Att verifiera:

Lonsamhetskalkyl som uppfyller stadens centrala krav finns pa
plats och baseras pa korrekta berakningar.

Indata i lonsamhetskalkylen baseras pa relevant
underlagsmaterial med beaktande av aktuell projektfas.

Uppfoljning av projektets lonsamhet sker minst i enlighet med
projektstyrningsmodellens foreskrifter.

Projektbudget som uppfyller stadens centrala krav finns pa plats
och baseras pa korrekta berdkningar.

Indata i projektbudgeten baseras pa relevant underlagsmaterial
med beaktande av aktuell projektfas.

Projektprognos som baseras pa aktuella uppgifter finns pa plats.

Uppfoljning av projektbudgeten mot godkand projektbudget sker i
enlighet med projektstyrningsmodellens foreskrifter. (En gang per
tertial).

Stockholms Stadshus AB
PwC

Oktober 2016
19



3.4 Granskningsomrade: Ekonomi

Bakgrund | Vart uppdrag | Granskning | Appendix

Den lopande ekonomiska uppfoljningen sker i enlighet med Stockholims

stads projektstyrningsmodell

Slutsatser vid foregaende granskning

* Vid den foregdende granskningen bedomde PwC det som rimligt att
projektets budget om 2 822 mkr skulle kunna hallas.

Nuvarande status

* Prognosrapporten fran september indikerar att budget om 2 822 mkr
kommer 6verskridas med 135 mkr da slutkostnadsprognosen uppgar
till 2 957 mkr, givet att tillkommande EU-bidrag ej beaktas (se nedan).

+ Att budgeten (exkl tillkommande EU-bidrag) 6verskrids beror pa
okade kostnader, bl a:

— Programindring i ramper 1, 2 och 3 dar entreprenorens ansprak
overskrider budget med 57 mkr

— Of6rutsedda kostnader for hantering av fororeningar i mark och
for grundlaggning

* Den av projektet sokta finansieringen fran EU TEN-T har beviljats och
omfattar 14,6 meur (cirka 125 mkr). Ungefar halva beloppet har
betalats ut och resterande 7 meur betalas ut vid projektavslut.
Finansieringen har inte beaktats i slutkostnadsprognosen.

» Vid beaktande av EU-stodet som beviljats bedoms projektets
slutkostnad uppga till 2 832 mkr och darmed 6verskrida budget med
10 mkr. Dock har nuvardet forbattrats sedan det reviderade
genomforandebeslutet 2012, for ytterligare information angéende
nuvardet se nasta sida.

Forandringar av rutiner sedan foregaende granskning

+ Inga forandringar av rutiner sedan forgadende granskning relaterat till
ekonomisk rapportering.

PwCs kommentarer

* Den lopande ekonomiska uppfoljningen sker i enlighet med
Stockholms stads projektstyrningsmodell, genom att
projektprognosen uppdateras manadsvis och formedlas genom
lagesrapporter och projektrapporter till Stockholms stad.

Slutsatser

* Inklusive det beviljade EU-stodet bedoms projektets budget om
2 822 mkr 6verskridas med 10 mkr. Givet projektets omfattning
och komplexitet kan budgetéverskridelsen dock anses vara relativt
liten.

 Projektets nuvarde har forbattrats sedan det reviderade
genomforandebeslutet 2012, for ytterligare information angaende
nuvirdet se nista sida.
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3.4 Granskningsomrade: Ekonomi Bakgrund | Vart uppdrag | Granskning | Appendix

Projektets nuvdardeskalkyl har ej uppdaterats arligen i enlighet med
Stockholm stads projektstyrningsmodell

Slutsatser vid foregaende granskning PwCs kommentarer

+ Vid foregdende granskning konstaterade PwC att projektet uppdaterat e« Vid PwCs projektgranskning 2014 konstaterades att
nuvardeskalkylen med mer detaljerade antaganden om intakter samt nuvardesskalkylen inte uppdaterats sedan genomférandebeslutet
kostnader. Vid projektgranskningen 2014 rekommenderade PwC att under 2012. En uppdatering av nuviardeskalkylen genomfordes
en kanslighetsanalys av nuviardeskalkylen skulle genomforas, en sddan darfor under borjan av 2015. Detta var, fram till oktober 2016, den
analys hade dock inte genomforts. enda uppdateringen av nuvardeskalkylen som genomforts under

projektet. Uppdatering av nuvardeskalkylen ska genomforas minst
arligen, vilket innebar att det bor genomforas tre uppdateringar
* Nuviardeskalkylen uppdaterades i oktober i samband med att PwC under projektet under perioden 2013-2016. PwC konstaterar att
efterfrigade denna. I den uppdaterade kalkylen ar nuvardet berdknat endast tvd kommer genomforas.
per 2011 i likhet med forgaende kalkyler.

Nuvarande status

+ Utover den arliga uppdatering av nuvardeskalkylen har bolaget en

* Nuvirdet beriknades i den uppdaterade kalkylen uppga till 208 mkr skyldighet, att enligt Stockholms stads direktiv, omgdende anmala
(inklusive upparbetade kostnader till och med 2011 om 148 mkr), avvikelser 6verstigande -15% till kommunfullméktige. I ett sddant
vilket ar hogre an i genomforandebeslutet 2012 da nuvardet beraknats scenario ska ett reviderat genomforandebeslut tas i
till 197 mkr. Ett antal faktorer har paverkat férandringen i nuvérdet, kommunfullmiktige. PwC konstaterar att avvikelsen ej ar storre
bl a: an -15% i den uppdaterade nuvardeskalkylen.

— Negativ paverkan fran okade kostnader, se foregdende sida * Det har ej genomforts en kinslighetsanalys av nuvardeskalkylen

vilket PwC rekommenderat i den foregaende granskningen i juni

— Negativ paverkan av minskade hyresintakter och farre anlop 2016
SAHVP Y P 2015. Det ar dock inte ett krav enligt Stockholms stads direktiv.

— Positiv paverkan av det beviljade EU-stodet som har inkluderats

som en minskad investering Slutsatser

» PwC konstaterar att en uppdaterad nuvardeskalkyl upprattats
under oktober 2016. PwC tolkar dock Stockholms stads

projektstyrningsmodell sa att det korrekta hade varit att uppdatera

— Positiv paverkan av att en del investeringar forsenats och
nuvardeskostnaden darmed blivit lagre

Saknade rutiner nuvardeskalkylen i samband med att forandringar av intdkter och

* Det har inte funnits ndgon inplanerad rutin eller tidplan f6r nar kostnader blivit kinda innebérande att en uppdaterad kalkyl
nuvirdeskalkylen ska uppdateras. borde ha tagits fram tidigare.

Stockholms Stadshus AB Oktober 2016

PwC 21



3.5 Granskningsomrade: Risk och kvalitet Bakgrund | Vart uppdrag | Granskning | Appendix

l Granskningsomrade:
Risk och kvalitet

Stockholms Stadshus AB Oktober 2016
PwC 22



3.5 Granskningsomrade: Risk och kvalitet

Bakgrund | Vart uppdrag | Granskning | Appendix

Utgangspunkter i Stockholms stads projektstyrningsmodell avseende

granskningsomrade Risk och kvalitet

Foreskrifter i projektstyrningsmodell
Aktivitet: Hantera risker lopande.

Syfte: Att16pande synliggora och hantera potentiella hdndelser som
har negativ paverkan pa projektet.

Tillvigagangssatt: Fortsitt att identifiera, kvantifiera och hantera
risker enligt gemensamt framtagen riskbedomningsmetod. Galler sa val
finansiella som icke-finansiella risker.

Kunskapsaterforing ska ske l1opande under projektet, lampligen vid
viktiga milstolpar. Den bor sikerstillas genom moten, workshops eller
liknande.

Sakerstall tillganglighet till projektdokumentation och bista eventuell
granskare med projektinformation for kvalitetsgranskning.

Dokumenteras i: Risklista, lagesrapport.

Relaterade dokument: Riskhanteringsmetod.

PwCs granskningsmoment
Att verifiera:

+ Riskanalys har genomforts enligt foreskrifter i stadens
projektstyrningsmodell.

» Upprittad risklista omfattar de risker som kan paverka projektets
utfall samt att konsekvenserna av dessa har bedomts pa ett
relevant satt.

Stockholms Stadshus AB
PwC

Oktober 2016
23



3.5 Granskningsomrade: Risk och kvalitet

Bakgrund | Vart uppdrag | Granskning | Appendix

Projektets riskhantering bedoms i likhet med foregaende ars granskning
att drivas i enlighet med Stockholms stads projektstyrningsmodell

Slutsatser vid foregaende granskning

Vid foregdende granskning konstaterades att riskarbetet utvecklats
under projektets gang genom att viasentliga risker prissatts och
atgarder tagits for att forbattra riskrutiner.

Nuvarande status

I oktober var de kvarvarande aktuella riskerna som identifierats
foljande:

— Tidsrisk och ekonomisk risk relaterat till att en entreprenor fatt
besked att designen behover dndras i en avslutande etapp for att
battre 6verensstimma med kartor inlimnade till
miljoprovningen

— Tidsrisk relaterad till utfallet av en utredning av krav, avvikelser
och losningar for lutningskarven pa landgangar .31 och L 32

Risklistan uppdateras kontinuerligt i takt med att risker uppkommer
och forandras, vilket kommuniceras i ldgesrapporter och
projektrapporter i enlighet med Stockholm stads
projektstyrningsmodell.

Fordandringar av rutiner sedan foregaende granskning

Vid en revision under 2015 i systerprojektet Kapellskir framgick att
det fanns ett antal forbattringsomraden inom riskhantering. Darfor
uppdaterades riskrutinen och befattningsbeskrivning, forandringar
applicerades dven pa projektet i Vartan.

PwCs kommentarer

* Det finns fortsatt en god riskhantering och kvalitetssakring i
projektet. Vilka risker som finns och hur de ska hanteras
diskuteras, kommuniceras och dokumenteras lopande i enlighet
med Stockholms stads projektstyrningsmodell.

+ Erfarenheter efter revisionen i Kapellskar visade att det var
mojligt att oka kontinuiteten i dokumentationen av risker i
risklistan aven i Vartan. For att uppna detta beslutades bl a:

— Sortera bort alla risker som redan var 6verforda till andra
parter

— Uppdatera och enas kring de 6vergripande riskerna

— Etablera rutiner for att mer 16pande gé igenom och redovisa
riskerna i registret pa projektmoten respektive
delprojektmoten

— Genomfora flera riskmoten med entreprenorerna for att
bevaka deras aktuella risker

* Registrering av handelser sker i KomAMS och det finns en tydlig
rutin dokumenterad for hur registring ska ske. Uppfoljningen med
entreprenorer vid olycksfall bedoms av Stockholm Hamnars KMA-
samordnare ha hanterats och dokumenterats korrekt.

Slutsatser

* Projektets riskarbete bedoms i likhet med foregédende granskning
att drivas i enlighet med Stockholms stads projektstyrningsmodell.
Under projektets gang har riskarbetet vidareutvecklats och
atgarder vidtagits for att forbattra riskhanteringen.
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3.6 Granskningsomrade: Kommunikation Bakgrund | Vart uppdrag | Granskning | Appendix

Utgangspunkter i Stockholms stads projektstyrningsmodell avseende
granskningsomrade Kommunikation

Foreskrifter i projektstyrningsmodell PwCs granskningsmoment

Aktivitet: Efterlev/uppdatera kommunikationsplan. Att verifiera:

Syfte: Kommunikationsplanen skapar forutsattningar for att hantera, + Kommunikationsansvarig har utsetts enligt foreskrifter i stadens
uppratta och distribuera projektinformation i ratt tid till projektets projektstyrningsmodell.

olika intressenter.

« Kommunikationsplan har upprattats enligt foreskrifter i stadens
Tillvigagangssitt: Validera och revidera kommunikationsplanen for projektstyrningsmodell.
intern och extern kommunikation som visar:

+ Kommunikation med projektets intressegrupper sker i enlighet
¢ Vem kommunicerar med vem? med kommunikationsplanen.

* Vad ska kommuniceras?

* Hur ska kommunikation ske?

+ Nar ska information kommuniceras?

Kommunicera med projektets olika intressegrupper enligt upprattad
kommunikationsplan.

Dokumenteras i: Kommunikationsplan, lagesrapport.

Relaterade dokument: Kommunikationspolicy.
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Kommunikationsarbetet har utvecklats genom nya kanaler och bedoms ha
Jungerat val under hela projektet

Slutsatser vid foregaende granskning

Enligt foregaende ars granskningar har kommunikationsarbetet
bedomts fungera bra och i enlighet med projektstyrningsmodellen.

Nuvarande status

Den 18 oktober invigdes officiellt den nya hamnen och
terminalbyggnaden vilket kommunicerades till allmanheten pa
bland annat Facebook, Twitter och projektets webbplats. Handelsen
uppmaéarksamdes dven i media.

Information till narboende och foretag i niromradet fortloper. Ingen
handelse har under aret orsakat ndgra allvarligare klagomal enligt
projektchef och kommunikationsansvarig.

Forandringar av rutiner sedan foregaende granskning

Ett veckobrev har borjat utsindas per mail med aktuell information
om projektet och kommande etapper. Veckobrevet utsindes till
projektmedlemmar, hamnarbetare och andra verksamheter i
nirheten av projektet.

Kommunikationsavdelningen har borjat kommunicera via projektet
genom Norra Djurgdrdsstadens nyhetsbrev som utsiands var sjitte
vecka.

Projektet har deltagit mer aktivt i Norra Djurgardsstadens
foretagsgrupp och informerat gruppen om hur projektet fortloper.

PwCs kommentarer

* Projektchefen och kommunikationsansvarig bedomer att relativt

projektets storlek har fa klagomal inkommit sedan projektet
borjade. Lopande information har sants ut till nairboende och
narliggande verksamheter under hela projekttiden.

Kommunikationsansvarig bedomer att de mal gillande
kommunikation som formulerades i kommunikationsplanen
kommer att uppnas.

Direktiven och mélen ar nigot 6ppna for tolkning for nar och
genom vilka kanaler man ska kommunicera.

Slutsatser

* PwC bedomer att kommunikationsarbetet fungerat bra sedan den

foregdende granskningen. Kommunikationsarbetet har utvecklats
genom kommunikation i nya kanaler och forum.
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3.7 Granskningsomrade: Rapportering Bakgrund | Vart uppdrag | Granskning | Appendix

Utgangspunkter i Stockholms stads projektstyrningsmodell avseende
granskningsomrade Rapportering

Foreskrifter i projektstyrningsmodell PwCs granskningsmoment

Aktivitet: Avrapportera status lopande. Att verifiera:

Syfte: Lopande lagesredovisning majliggor hantering av eventuella » Rapportering till berorda instanser sker i enlighet med stadens
avvikelser mot plan. projektstyrningsmodell

Tillvigagangssitt: Avge lopande rapportering till styrgrupp.

Avge lopande rapportering till kommunfullmiktige via berorda
namnder/styrelser.

Dokumenteras i: Ligesrapport.
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3.7 Granskningsomrade: Rapportering

Bakgrund | Vart uppdrag | Granskning | Appendix

Rapportering sker fortsatt i enlighet med Stockholins stads
projektstyrningsmodell och bedoms ha fungerat val under hela projektet

Slutsatser vid foregaende granskning

+ Vid foregaende rapport konstaterade PwC att rapportering till
berorda instanser sker i enlighet med Stockholms stads
projektstyrningsmodell. Vidare konstaterades att rapporteringen
kompletterats med utokad maluppfoljning samt ekonomiska
konsekvenser kopplade till visentliga risker.

Nuvarande status

+ Rapportering sker fortsatt genom lagesrapporter och
projektrapporter. Projektrapporter tas fram sex ganger per ar till
beredningsgruppen, hittills har fyra rapporter tagits fram under
2016.

* Underlag till ekonomisk rapportering tas fram pa manadsbasis i
form av en prognosrapport.

Forandringar av rutiner sedan foregaende

* Ingen forandring av rutiner sedan foregdende ar har noterats.

PwCs kommentarer

* PwC har tagit del av lagesrapporter samt projektrapporter sedan

den foregdende projektgranskningen och kan bekrifta att dessa i
stort har tagits fram i enlighet med direktiven betraffande
frekvens och innehall.

PwC noterar att projektdirektiven anger att projektrapporter ska
innehalla ett avsnitt benamnt "Media/Info”. Varken
lagesrapporter eller projektrapporter innehéaller detta avsnitt, trots
att PwC konstaterat att ett omfattande kommunikationsarbete
utforts i projektet. Bristen verkar dirmed endast finnas i
rapporteringen snarare an i det utforda arbetet.

Slutsatser

» Rapportering sker i enlighet med foreskrifter i Stockholms stads

projektstyrningsmodell. Dock anger projektdirektiven att
projektrapporter ska innehélla ett avsnitt om Media/Info, detta
avsnitt saknas i projektrapporterna.
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Det nystartade projektet i Norvik har haft nytta av erfarenheterna fran
Vartan

Bakgrund Risker och Kvalitet

+ Stockholms Hamnars tva parallellopande projekt Vartan och * Under projektets gdng har riskarbetet vidareutvecklats och
Kapellskar har haft ett naturligt utbyte. Flera personer har varit atgarder vidtagits for att forbattra riskhanteringen, dessa
involverade i bada projekten inklusive projektchefer, man har anvant erfarenheter anvands av projektet i Norvik. Nagra exempel pa
samma projektserver och gemensamma moten har hallits erfarenheter ar:
kontinuerligt.

— Forbattrade rutiner for intern rapportering av risker

* Som en naturlig konsekvens har erfarenheter fran det ena projektet
tagits tillvara i det andra projektet. Flertalet rutiner, s som
riskhantering har ddarmed forandrats parallellt. — Tydliggorande av 6vergripande risker

— Kvantifiering av risker i ekonomiska termer

+ Erfarenheterna frn Vartan har nu kommit till anvandning i — Borttagande av risker hanforliga till entreprenorer
Stockholm Hamnars nya projekt Norvik som startade under 2016.

Ett antal av de erfarenheter som Vartan bidragit med for respektive
omrade foljer nedan. * Norvik anviander samma projektserver som Vartan och Kapellskar.

Projektet i Norvik har dven applicerat de rutiner och system som
utvecklats under projekt Virtan och Kapellskar och finns inom IT,
* Fler konkreta och métbara mal ska sittas upp initialt for att forbattra CAD, riskhantering och ekonomi.

kommunikation och 6ka malstyrning i projektet.

Ovrigt

Erfarenheter inom mal och syfte

Organisation

* Organisationens erfarenheter och kunskap kommer till gagn i Norvik
genom att flera ur personalen kommer eller redan arbetar i
projektet.

Ekonomi

» Projektet kan dra nytta av de rutiner och system som arbetats fram
for att hantera och uppdatera budgeten och budgetprognosen.
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Forslag pa forandringar i Stockholms stads foreskrivna
projektstyrningsmetodik for stora projekt, projektdirektiv och rutiner

Forslag pa forandringar till kommande projekt

* Det bor vara klarlagt i projektplanen vilken typ av rapportering som
ska ske ménadsvis, kvartalsvis och tertialvis och hur dessa ska
benamnas. I den nuvarande projektplanen ar det formulerat som

“Rapportering sker manadsuvis, kvartalsvis och tertialvis for att
redovisa projektets status enligt Stockholms Stads och Stockholm
Hamn AB:s normer”

Det ar darfor inte mojligt att via projektplanen veta vilken typ av
rapportering som ska ske med vilken frekvens.

* Iprojektdirektiven ar det skrivet att:

“Rapportering till styrgrupp utfors kvartalsvis samordnad med
tidpunkter for ekonomisk rapportering”

Rapportering till beredningsgruppen har skett sex ganger per ar. Att
rapportering sker mer frekvent dn vad direktiven anger ar inte
negativt. PwC noterar dock att rapporteringsrutinen ar tydligare i
projektdirektiven dn i projektplanen, det torde vara mer naturligt att
det omvénda gillde.

* Rutinen for rapportering bor framga tydligare i projektplan och
projektdirektiv med hansyn till innehall, frekvens och bendmning.

+ IVartans projektplan ar arbetssiattsmalet formulerat enligt f6ljande:

“Ingen skall drabbas av ohdlsa och/eller olycksfall pa grund av
arbetet. Malsdttningen dar att projektet skall ligga under snittet i
Arbetsmiljoverkets statistik for liknande projekt”

Malet kan uppfattas som nagot otydligt. Eftersom att den forsta
meningen enkelt kan tolkas att inga olycksfall far intraffa, samtidigt
som den andra meningen ar svar att tolka annorlunda an att malet
nas dven om en viss mangd olyckor intraffar.

Det framgér inte vad genomsnittet ar i Arbetsmiljoverkets statistik
och det har inte tillhandahallits till projektgranskare vilket innebar
att det inte gar att bedoma om malet har uppnatts eller inte.

Magjliga forandring i framtida projekt kan vara att:
— Upphoja maélet att ingen ska drabbas av olycksfall till en vision

— I projektplanen anvinda ett mer matbart mal i linje med maélet i
projektrapporterna

— Bibehélla mélet men utreda vilka atgarder och forandringar i
rutiner som maste ske om malet ska kunna uppfyllas

+ Nar projektdirektiv och -plan utformas géllande rapportering bor det

goras i samforstand mellan projektchefen och Stockholms stad for att
sdkerstilla att relevant rapportering sker med ratt frekvens. I annat
fall finns risk att rapporteringsunderlag som inte efterfragas tas fram
eller det omvinda. I projekt Vartan upprittas ekonomisk
rapportering pa manadsbasis i enlighet med projektplanen trots att
underlaget endast granskas och presenteras for beredningsgruppen i
samband projektrapporter, vilket inte sker varje manad.
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1 Tillhandahallen information Bakgrund | Vart uppdrag | Granskning | Appendix

Tillhandahallen information utover information som tillhandahallits vid
tidigare granskningar

Datum Dokument

2015-05-06 560-P20-KR-PLV-2015 T1

2015 560-P20-KR-PLV-2015 T2

2015-11-10 560-P20-KR-PLV-2015 T3

2015-12-08 560-P20-KR-PLV-2015 T3,5

2016-12-08 560-P20-KR-PLV-2016 To_a

2016-03-11 560-PLV-2016 T1_a

2016-06-14 560-PLV-2016 T1,5

2016-09 Lagesrapport Vartan 2016_09

2016-08-15 560-P22-LD-2001-Registrering av handelser i KomAMS

Arshjul for rapportering 2016 - stora projekt

2016-10-05 Utdrag ur 560-P22-RD-0001-Riskregister

2016-10-17 Utdrag ur KomAMS - Olycksfall och Tillbudsrapportering

2016-10-12 Efterkalkyl Vartan oktober 2016

2012-10-16 Anpassning av stadens projektstyrningsmetod till bolagens verksamhet

2012-10-16 Tjansteutlatande koncernstyrelsen, Anpassning av stadens projektstyrningsmetod till bolagens verksamhet, Dnr 2012/3.2.2/142
Stockholms Stadshus AB Oktober 2016
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Tillhandahallen information utover information som tillhandahallits vid

tidigare granskningar fortsdatining

Datum Dokument

2015-06 Juni 2015 Virtan prognosrapport MAP

2015-07 Juli 2015 Vartan prognosrapport MAP

2015-08 Augusti 2015 Virtan prognosrapport MAP

2015-09 September 2015 Vartan prognosrapport MAP

2015-10 Viartan Prognosrapport MAP Okt 2015

2015-11 Vartan Prognosrapport MAP 201511

2015-12 Vartan Prognosrapport MAP 201512-20160127

2016-01 Vartan Prognosrapport MAP 201601-20160209

2016-02 Vartan Prognosrapport MAP 201602-20160316

2016-03 Vartan Prognosrapport MAP 201603-20160411

2016-04 Vartan Prognosrapport MAP 201604-20160510

2016-05 Vartan Prognosrapport 201605-20160613

2016-07 Viartan Prognosrapport MAP 201607-20160816

2016-08 Vartan Prognosrapport MAP 201608-20160912
Stockholms Stadshus AB Oktober 2016
PwC 36



3 Genomférda intervjuer

Bakgrund | Vart uppdrag | Granskning | Appendix

Genomforda intervjuer

Datum Namn Roll
2016-09-28 Per Ling-Vannerus Projektchef
2016-09-30 Ansieh Seyed Ekonomicontroller
2016-10-03 Maria Falk KMA-Samordnare
2016-10-11 Per Ling-Vannerus Projektchef
2016-10-20 Maria Westman Kommunikationsansvarig
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