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Svar pa remiss frén Finansroteln (dnr 171 -908/2016).

Sammanfattning ,

Koncernens bolag 4r dverlag positiva till att en gemensam strategi tas fram for att
stimulera, viigleda och samordna insatser for att genom digitalisering bidra tiil mdlet om
Stockholm som véridens smartaste stad. For att nd mélen i Vision 2040 - Ett Stockholm
for alla kommer strategin vara ett viktigt verktyg, Med smart och uppkopplad stad menas
hér en stad som utnyttjar digitaliseringens méjligheter och ny teknik for att gora livet
enklare och bittre for invanare, foretagare och bestkare,

Flertalet bolag delar strategins uppfatining om aft det #ir viktigt med en
sammanhiingande infrastruktur for den smarta staden, gemensamma standarder, vil
definierade grénssnitt och former for samverkan.

Flera bolag har samtidigt i sina remissvar uttryck en viss oro for hur standardiseringen
av plattformar ska kunna ta hénsyn till att det finns olika behov och forutsittningar inom
stadens olika verksamheter,

Stockholm Stadshus AB delar dotterforetagens uppfattning att det 4r positivt att staden
tar ett helhetsgrepp i en gemensam sirategi.

Strategin #r framtagen i dialog med ett stoxt antal bolag, fackférvaliningar, samt
akademi, ndringsliv och invénare i staden. Omvirldsbevakning av andra smarta stéider
har ocksa varit en del i arbetet med att formulera strategin,

Vad giller bolagens farhdigor infor en gemensam plattform konstaterar koncernledningen
att SLK och avdelningen for digital utveckling har genomfort en omfattande
omvirldsanalys med oberoende experter. Det réder samsyn i att en av de viktigaste
framgangsfaktorerna i byggandet av den smarta staden anses vara en fullt integrerad
plattform.

Att bygga den smarta staden pd gemensamma plattformar handlar dock inte om
omotiverade begriinsningar av den lokala friheten efler att skapa en tungrodd byrékrati.

Stockholns Stadshus AB - Orgnr 556415-1727
Postadress Besitksadress Teleton Fax E-post
105 35 STOCKHOLM Stadshuset, 3 tr. 08-508 200 00 08-508 200 80  info@stadshusab.se




Sid. 2 (32)

Stadsledningskontoret kommer att ha en fortsatt dialog och ett nira samarbete med
stadens férvaltningar och bolag i den fortsatta utvecklingen av den smarta staden,

Koncernledningen konstaterar att ndgon dvergripande bedénining av ekonomiska
konsekvenser och finansiering inte ingdr i detta sammanhang, men bedGmer att
satsningen bér visa sig vara vil motiverad. | samband med att strategin successivt
genomfors och konkretiseras forutsiit(s att kostnadsfordelningsmodeller tas fram i
samrad med forvaltningar och bolag, som utgar fran affirsméssiga principer.

Arendet

Kommunfullmiktige har i budget for 2016 beslutat att en strategi for Stockholm som
smart och uppkopplad stad och “sakernas internet” (Internet of Things, eller IoT) ska tas
fram.

Kommunstyrelsen har i budget 2016 fatt i uppdrag att i samverkan med AB Stokab,
miljs- och hilsoskyddsnimnden och trafiknimnden ta fram en strategi f6r Sfockholm
som smart och uppkopplad stad och “sakernas internet”.

Utbver strategin for Stockholm som smart och uppkopplad stad ska kommunstyrelsen
under 2016 ha paborjat arbetet med en 6versyn av samtliga styrdokument inom it-
omridet med inrikiningen att skapa ett sammanhallet digitaliseringsprogram for
Stockholms stad, Digitaliseringsprogrammet #r ett langsiktigt styrdokument som
omfattar allt som har med digitalisering i staden att gora, inklusive den fortsatta
utvecklingen och forvaltningen av resultatet frdn genomforandet av strategin for
Stockholm som smart och uppkopplad stad.

Stadsledningskontoret har utarbetat ett forslag till en strategi for Stockholm som smart
och uppkopplad stad samt en kommunikationsstrategi. Férslaget utgr ifrn Stockholms
stads forutsittningar, varfér en kartliggning av pdgdende projekt har genomf{orts, For
genomfdrandet av strategin och f6r den langsiktiga utveckiingen mot att Stockholm ska
bli viéirldens smartaste stad foreslés ctt antal prioriterade projekt.

Den foreslagna strategin innehaller en tydlig mélbild som tar avstamp 1 Vision 2040 - Ett
Stockholm for alla. Malbilden for den smarta staden #r att skapa den hogsta
livskvaliteten for stockholmarna och det bista klimatet for foretagande. Detta uppnds
genom att Stockholm blir ekologiskt, ekonomiskt, socialt och demokratiskt héllbart.
Genom digitalisering, innovativa 18sningar, 6ppenhet och uppkoppling byggs den smarta
staden.

Som grund for ait ta {ram strategin har Stadsledningskontoret haft dialog med ca 250
representanter fidn berdrda fackférvaltningar och bolag samt med akademi och
néringsliv. Arbetsmatena har fokuserat pa social hallbarhet; arbete, kultur och fritid;
milj6 och energi; trafik, transport och logistik; stod och omsorg; byggnader och
stadsplanering; teknisk infrastruktur; vatten samt férskola och skola.

Finansroteln har remitterat *Strategi for Stockholm som smart och uppkopplad stad” till
bl. a. Stockholms Stadshus AB, som i sin tur remitterat vidare tifl samtliga dotterbolag i
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koncernen. Bostadsformedlingen i Stockholm AB, 8:t Erik Markutveckling AB,
Stockholms Hamn AB, S:t Erik Livforsikring AB och S:t Erik Forséikrings AB har valt
att inte svara pa remissen. Nedan fSljer en redovisning av bolagens remissvar i
huvudsak. Remissvaren i sin helhet aterfinns i bilagorna.

Underremiss

AB Svenska Bostiiders remissvar har | huvadsak foljande lydelse:

Strategin skapar en bra grund for fortsatt arbete mot gemensamt uppsatta mél, och ger
staden goda mojligheter att nd visionen for Stockholm som en smart och uppkopplad
stad, samt frémjar stadens framkomiighetsstrategi, tillgénglighet, ndringsliv och jobb i
regionei.

Strategin foreslar sju stycken “strategiska mdjliggtrande principer”, bl.a. att “Losningar
byggs pa gemensamma digitala plattformar” och att ”System utbyter data via centrala
plattformar”, Med tanke pd det stora antalet frvaltningar och bolag inom staden blir
detta komplext och sdrbart, vilket kan leda till en tréghet i utvecklingsprocessenen p.g.a
omfattande prioriteringsdialog med manga involverade intressenter. Det finns dérmed en
risk att den gemensamma Iosningen far en motsatt effekt, dvs hdmmar kreativitet och
digital utveckling. Dock #r det viktigt att staden har en sammanhéngande infrastruktur
for den smarta staden, och ritt viig att ga for att undvika s.k. "stupror” #r en tydlig
gemensam I T-arkitektur, gemensamma standarder, vil definierade gréinssnitt och former
for samverkan, Detta mojliggor integrering av plattformar inom staden, samt underlittar
dven regional och nationell samverkan inom olika branschsegment, t.ex. med andra
aktdrer inom transportsektorn, Gemensamma digitala plattformar ska inféras i staden dér
det finns en for staden gemensam nytta med samordningsfordelar och efter en
sérbarhetsanalys ur ett verksamhetsperspektiv, men det kan aldrig vara en generell
utgdngspunkt, eller "strategisk princip” (bilaga 1).

AB Familjebostiiders remissvar har I uvadsak foljande lydelse:

AB Familjebostiider stir bakom stora delar av strategin. Det &r bra att strategin fastslar
att varje nimnd och bolagsstyrelse ansvarar for inkop, drift, forvaltning och
liveykelhantering av loT-enheter i dialog med stadsledningskontoret som har
samordningsansvar fér IoT-enheter inom staden.

Bolagets verksamhet ir starkt beroende av effektiva, driftsikra och verksamhetskritiska
IT-system, Bolagets synpunkter utgér fran nyttan fr hyresgéisten och fran bolagets mal
att dstadkomma en hégre effektivitet och tillvéixt genom innovativa losningar avseende
teknik, organisation och processer.

Den snabba utvecklingen inom IoT- Det finns idag ménga standarder, tekniker,
plattformar och systemleverantérer inom IoT. Alla dessa fungerar i regel som stuprér,
men i olika konstellationer och partnerskap. Det finns flertalet organisationer som
strivar efter att skapa standarder p4 marknaden, men detta kommer att ta tid. Det &r inte
rimligt att idag ha en uppfattning om vilka av dessa aktorer som kommer att finnas kvar,
képas upp eller forsvinna, eller vilka system, tekniker och standarder som kommer att
gilla i framtiden, Inom fastighetsvérlden sker till exempel en snabb utveckling av
sensorer och 18sningar for energibesparing och “smarta hem”, Dérfor dr flexibilitet
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viktigt i detta skede. Man bor inte i nuldget lasa fast sig vid en eller flera tekniska
plattformar och dérigenom begréinsa bolagets tillgang till 19sningar fran marknaden.
Den tekniska utvecklingen inom IoT och andra teknologier for den smarta staden &r bara
i sin bdrjan. IoT krdiver nytdnkande och proaktivitet. Minskade ledtider frén vision och
idé, till test, beslut och inforande fr avgdrande om strategin ska vara méjlig att uppna,
Tidskrivande och betungande administrativa rutiner vore da en nackdel. Strategins
forslag att “lokala, anpassade plattformar eller system tillats endast efter godkéinnande
fran kommunstyrelsen,..” kan befaras innebéra en tidskrivande process som motverkar
snabb digitalisering och innovationskraft. Bolaget foreslar att fokus istdllet liggs pa
efterlevnad och uppfdljning av centralt angivna Sppna standarder och grinssnitt som
flera olika aktorer kan utveckla och hantera driften av.

Det 4r viktigt med en sammanhéngande infrastruktur for den smarta staden,
gemensamma standarder, vil definierade griinssnitt och former for samverkan.
Gemensamma digitala plattformar kan emellertid innebéra en risk for 6kad sirbarhet.
Inom staden finns det redan idag fall nér driftavbrott i centrala plattformar har orsakat
stopp i anslutna verksamheters system. Sadana avbrott paverkar samtliga verksamheter
samtidigt. F6r Familjebostiders del kan det innebéra svarigheter i handliggning av
kdrnverksamhetens grundliggande processer sésom uthyrning, hyresdebitering, inkasso,
hantering av felanmilningar och dess stddprocesser inom ekonomistyrning, Det kan
darfor vara onddigt riskfyllt med en “strategisk princip” innebérande att stadens I'T-
system ska liiggas i gemensamma plattformar. Familjebostider foresldr att staden antar
gemensamma standarder och riktlinjer, men infor gemensamma digitala plattformar
endast i de fall det finns en tydligt identifierad nytta och samordningsfordelar. Infor varje
beslut om gemensam plattform bor nyttan med en gemensam plattform vigas mot risker
for de verksamheter plattformen 161 (bilaga 2).

AB Stockholmshems remissvar har i huvudsak foljande [ydelse:
Stockholmshem stiiller sig bakom stora delar av strategin, men vill féra fram ndgra
synpunkter.

Det behdvs en tydlig och vil forankrad strategi inom omradet IoT, som &r ett omrade
under bred expansion, Stockholmshem har lange arbetat med att koppla upp olika
tekniska enheter i fastigheter i syfte att {3 en effektiv drift och 8vervakning, Da antalet
anslutna enheter i fastigheterna dkar i hog takt blir det med tiden en mer komplex
plattform att forvalta. Omradet styrs av standarder, tekniska platiformar och leverantorer
under fortindring, vilket gor strategiska stéllningstaganden viktiga {6r att nd
gemensamma mal. Den hoga forandringstakten inom omrédet gor ocksa att flexibilitet
méste finnas for att mojliggora verksamheternas utveckling genom olika testbéddar och
pilotdrift.

Strategins sju mojliggorande strategiska principer indikerar gemensamma och centrala
plattformar och att avsteg fién dessa kan komma att krédva beslut frin komnnumnstyrelsen.
Stockholmshem ser en risk for omfattande och tidskrivande beslutsviigar med
konsekvensen att den digitala utvecklingen kan komma att sakta in, Stockholmshem
anser dirfor att skrivningen bér omformuleras for att ge en smidigare hantering,

Gemensamma plattformar kan innebira Skad sarbarhet. Vid avbrott i stora centrala
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it-miljer finns det risk for stora konsekvenser for manga verksamheter. D& Stockholms
stad centraliserar allt mer vitala I'T-funktioner vill Stockholmshem framhballa vikten av
konsekvensanalyser, sirbarhetsanalyser och vil fungerande incidenthantering, Inférandet
av nya gemensamma digitala plattformar ska fdregés av genomarbetade analyser med
medverkan fran berdrda verksamheter déir utfallet pekar pa tydlig koncernnytta

(bilaga 3).

Micasa Fastigheter i Stockholm AB:s remissvar har i uvudsak foljande lydelse:
Micasa Fastigheter stiiller sig positiv till Strategin for Stockholm som smart och
uppkopplad stad, Strategin 4r ett viktigt styrdokument f6r att nd malen i Vision 2040.

Digitaliseringens méjligheter att forbéttra och effektivisera stadens verksamheter och att
finna innovativa ldsningar och smarta tjénster som gér livet enklare och bittre for
invénare, foretagare och bestkare ter sig idag som en sjélvklar vig att utveckla
Stockholm (bilaga 4).

Skolfustigheter i Stockholm AB:s (SISAB) remissvar har | huvudsak foljande lydelse:
SISAB har tagit del av strategin {6r Stockholm som smart och uppkopplad stad och
stiller sig positiva bakom strategin men vill framftra f6ljande:

Digitaliseringsprogrammet

D4 digitaliseringsprogrammet ska vara ett langsiktigt styrdokument som omfattar allt
som har med digitalisering i staden att géra si anser SISAB att det &r av vikt att det tas
hansyn till att det finns olika behov och fSrutstittningar inom de olika verksamheterna.
Arbetet som pabtjats frén avdelningen for digital utveckling, att skilja pa tekniktunga
verksamheter och mjuka verksamheters olika behov, behdver finnas med i
Digitaliseringsprogrammet {or att bibehélla effektiviteten i digitaliseringsarbetet inom
respektive verksamhet. SISAB ser dven att det dr av vikt att det finns effektiva besluts-
och genomforandeprocesser, bide gillande stora och sma digitaliseringsfrigor.

Organisation for genomférande

Nya resurser kommer att kréivas for att genomfora strategin. Ett program (samordnande
projektorganisation) for den smarta staden foresléds etableras inom avdelningen for
digital utveckling, Programmet foreslés ansvara for att samordna och félja upp de
prioriterade verksamhetsprojekten och forutsittningsprojekten, Utover resurser till
programmet kommer nya permanenta linjeresurser och kompetenser att kriivas inom
avdelningen for digital utveckling for att forvalta resultaten av de genomforda
forutsiittningsprojekten, De prioriterade verksamhetsprojekten som drivs av
verksamheterna tillsammans med avdelningen f6r digital utveckling kommer vidare
kriiva att respektive verksamhet har kompetens att genomfbra projekten och prioriterar
arbetet med dem. De prioriterade verksamhetsprojekten, som drivs av verksamheterna
tillsammans med avdelningen for digital utveckling, kommer vidare kréiva att respektive
verksambhet har kompetens att genomftra projekten och prioriterar arbetet med dem.
SISAB anser att det #r av vikt att kravet pa nya resurser ute i verksamheterna gér hand i
hand med stadsledningskontorets projektorganisation. SISAB ser en risk i att
verksamheterna inte har mojlighet att organisera sig i samma takt som avdelningen for
digital utveckling, vilket leder till att verksamhetsknutna digitaliseringsfidgor och dvriga
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verksamhetsfrgor hamnar sekundrt i brist pé resurser dé verksamheterna behéver
prioritera stadstvergripande projekt.

Teknik

Om strategin avser de tekniska ndten sa finns en oro hos SISAB for att de tekniska néiten
inte kommer att kunna vara s verksamhetsspecifika som de behdver vara, Idag ér de
tekniska niten specialiserade pa just vad den specifika verksamheten behover och

med korta beslutsviigar utifrdn de behov som finns och uppstér i verksamheten.

[ sin strivan mot gemensamma digitala plattformar bbr staden ta hiinsyn till olika
verksambheters behov av system och systemldsningar. Tekniska Iosningar bor byggas pa
dppna standarder och avtal som majliggér utveckling och innovation,

Vad giller 10T enheter sd bér man kravstilla pa grénssnitt snarare &n de fysiska objekten
for att mojliggora for nya l8sningar och insamling av t.ex. big data.

Detta giller dven for Al, maskininléirning, robotisering, kvantdatorer och annan teknisk
utrustning (bilaga 5).

Stocklholm Vatten Holding AB:s remissvar har i huvadsak foljande lydelse:

Bolaget 4r mycket positivi till att en gemensam strategi tas fram for att stimulera,
vigleda och samordna insatser for att genom digitalisering bidra till mélet om Stockholm
som virldens smattaste stad.

Malbilden att skapa den hégsta livskvaliteten for stockholmarna och det bésta klimatet
for foretagande dr bra, och att uppnd malet genom att gora Stockholm ekologiskt-,
ckonomiskt-, socialt- och demokratiskt hallbart #r en bra vision som Stockholm Vatten
stéder.

Specifika synpunkter:

Avsnitt Organisation for genomforande, en mer detaljerad beskrivning av hur lokala
resurser och lokal kompetensforsdtjning sikerstills forordas.

Avsnitt Finansiering och kostnadsférdelningsprinciper tydligare fordelning av
tilliggskostnader per bolag/namnder (bifaga 6).

AB Stokabs remissvar har { huvudsak foljande lydelse:

Strategin beskriver en tydlig gemensam mélbild kopplad till Vision 2040. De strategiska
mdjliggsrande principerna beskriver hur vi tekniskt ska samverka for att éstadkomma
den smarta staden och principerna for genomforande utgor viktiga verktyg for att nd
gemensam riktning mot mélbilden, sikra proaktivitet samt undvika l8sningar som
utvecklas i stupror.

Samumantaget #r strategin vil genomarbetad. Den dr framtagen i dialog med et stort
antal fackfSrvaltningar, bolag, akademi, ndringsliv och invanare i staden.
Omvirldsbevakning av andra smarta stider har ocksé varit en del i arbetet med att
formulera strategin. Strategin syftar till att stimulera, véigleda och samordna insatser for
att genom digitalisering bidra till mélet, Stockholm som viérldens smartaste stad. Att
formulera strategi och riktning ér nu gjort. Nu dterstar arbetet att realisera planerna
utifrdn denna gemensamma mélbild och plattform, Det Hr dirfor av stor vikt att de
forutsitinings- och verksamhetsprojekt som definierats under framtagandet av strategin
finansieras och dérefter pabitjas. (bilaga 7).
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Stockholm Stads Parkerings AB:s remissvar har { huvudsak foljande lydelse:
Stockholm Parkerings ambition 4r att verka for modern parkeringsteknik och dérmed
bidra till smarta I'T-18sningar som gynnar stadens medborgare.

Bolaget har ingdtt i ett projekt inom ramen for DDS dér man sett dver mdjligheten att nd
ctt hallbart resande. Projektets syfte var att §ka medborgarnas kollektiva resor for att
minska de privata bilresorna i city.

Stockholm Parkering kan stodja arbetet med att frse framtida system med information
om bolagets infartsparkeringar och, i de fall det dr m&jligt, beldggningen,

vilket kan ge bilisten relevant information for att underldttar bytet fran bil till kollektivt
firdmedel. Informationen bdr hanteras i realtid och f6rmedlas genom exempelvis en
mobilapplikation. Nyttan torde bli minskad soktrafik for att finna en ledig
parkeringsplats, vilket i sin tur bidrar till minskad miljopaverkan (bilaga 8).

Stockholms Stadsteater AB:s remissvar har i huvudsak foljande lydelse:

Vid Kulturhuset Stadsteatern bedrivs arbete for att skapa en modern kulturinstitution, en
métesplats for alla, Arbete genomfors for att tillghingliggora kulturen for en bredare
publik och med den ldngsiktiga mélsittningen att alla Stockholmare ska kunna ha
kulturupplevelsen som en naturlig del av sin vardag. Fragan om digital utveckling och
strategier for att stimulera och végleda digitaliseringen &r dven utifrén detta perspektiv
mycket aktuell dé digitalisering dr ett av redskapen till spridning av Kulturhuset
Stadsteaterns verksamhet, inte minst for den yngre publiken.

Kulturhuset Stadsteatern instimmer i stadsiedningskontorets analys av de utmaningar
som ett sadant digitaliseringsarbete kommer att vara forenat med, inte minst med
avseende pa informationssikerhet och integritetsskydd, men &ven vad giiller resurser
samordning och styrning. Bolaget finner att strategin for Stockholm som smart och
uppkopplad stad utgdr ett viktigt bidrag till en utveckling och effektivisering av staden.
Aven forbittrad livskvalité foér stockholmarna och dess bestkare samt ett gynnsamt
klimat for foretagande, dr hogst angeldgna dndamal (bilaga 9).

Stockholm Globe Arena Fastigheter AB:s remissvar har i huvadsak foljande lydelse:
SGA Fastigheter samtycker med stadsledningskontorets foslag till beslut (bilaga 10).

Stockholm Business Region AB:s (SBR) remissvar har i huvudsak féljande lydelse:
Under framtagande av rubricerad strategi har SBR bistétt med ett néringslivsfrimjande
perspektiv. Bolaget &r i huvudsak positiv till strategin och ser med tillforsikt att staden
tar ett helhetsgrepp om digitalisering och strévar efter att bli en av de smartaste och mest
uppkopplade stiderna i virlden,

Bolaget vill samtidigt lyfta den utveckling som sker utan{or stadens ansvarsomraden,
Strategin beskriver utvecklingsfrfarandet enligt foljande: "Nér nya applikationer och
tjanster utvecklas bor de, om det &r relevant och kan skapa merviirde, tas fram i
samverkan mellan Stockholms stads verksamheter, annan offentlig verksamhet,
akademi, ndringsliv och invénare." Detta forfarande bor enligt bolaget féregas av att
staden forst gbr en genomlysning av tjénster som redan utvecklats pd marknaden. SBR
kan nimna flertal applikationer som redan finns, vilka dven utvecklats i Stockholm.
Staden kan pé s sétt undvika att utveckla tjnster som redan existerar. Négra exempel &r
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Welcome to Stockholm appen och dversittningstjénster for nyanlénda, dér flera liknande
projekt finns idag,

Staden bor dven lyfia vikten av nitverkande i strategin. Onskemal frén ndringslivet har
inkommit om ett low-frequency network och stadsévergripande Beacon nétverk, vilket
skulle 8ppna upp for fler mojliga {jénster inom niringslivet och speciellt loT tjénster.
Detta bor liggas till under 4.2.2 Digitala plattformar och it-infrastruktur.

Utdver det naringslivsfrimjande perspektivet SBR varit bidragande med, under
framtagandet, berdr strategin fler omraden som bolaget arbetar med. I det fortsatta
arbetet kan bolaget dven bistd inom omraden séisom kreativa niiringar och socialt
entreprendrskap. SBR anser dven att staden bor ldgga ytterligare fokus pa digitalisering
inom bestksniring och turism i framtagandet av strategin.

Avslutningsvis vill bolaget framhalia att begreppet “smart city” som sédant &r ett uttryck
som hundratals stider berdmmer sig om att vara varfor det ér bittre om Stockholm
kommunicerar vilka smarta 18sningar som finns och planeras i var stad (bilaga 11).

Koncernledningens synpunkter

Koncernens bolag #r 6verlag positiva till att en gemensam strategi tas fram for att
stimulera, viigleda och samordna insatser for att genom digitalisering bidra till maélet om
Stockholm som virldens smartaste stad. For aft nd malen i Vision 2040 - Ett Stockholm
for alla kommer strategin vara ett viktigt verktyg. Med smart och uppkopplad stad menas
hir en stad som utnyttjar digitaliseringens méjligheter och ny teknik for att gora livet
enklare och biittre {6r invanare, foretagare och besokare.

Stokab pekar pa att Stockholm har pd ménga sitt mycket goda forutséitiningar att leda
utvecklingen vad géller den smarta staden. For att lyckas kiéivs en gemensam malbild
och att vi samarbetar och samverkar inom kommunkoncernen pé ett mer utvecklat sétt
4n vad vi lyckats gora hittills.

Stockholmshem anser att det behvs en tydlig och vil forankrad strategi inom omridet
JoT, som ér ett omrade under bred expansion. Bolaget har linge arbetat med att koppla
upp olika tekniska enheter i fastigheter i syfie att fa en effektiv drift och dvervakning.

SBR lyfter fiam vikten av nitverkande i strategin, Onskemal fran néringslivet har
inkommit om ett low-frequency network och stadsvergripande Beacon nitverk, vilket
skulle 8ppna upp for fler méjliga tidnster inom néringslivet och speciellt IoT tjdnster.

Flertalet bolag delar strategins uppfattning om att det ér viktigt med en
sammanhingande infrastruktur f6r den smarta staden, gemensamma standarder, vl
definierade grinssnitt och former for samverkan. Stokab skriver att den smarta staden
forverkligas inte i stuprdr med vertikalt integrerade tjénstet, for da kommer kostnaderna
for enskilda tjinster med stor sannolikhet att Sverstiga nyttan.

Flera bolag har dock i sina remissvar utiryck en viss oro for hur standardiseringen av
plattformar ska kunna ta hénsyn till att det finns olika behov och forutsittningar inom
stadens olika verksamheter, Bostadsbolagen pekar pé att gemensamma digitala
plattformar kan innebéra en risk for 8kad sérbarhet och att den gemensamma {6sningen
himmar kreativitet och digital utveckling, Familjebostiider féreslér att staden antar




Sid. 9 (32)

gemensamma standarder och riktlinjer, men infor gemensamma digitala plattformar
endast i de fall det finns en tydligt identifierad nytta och samordningsfordelar,

SISAB anser att arbetet som pabésjats fréin avdelningen for digital utveckling, att skilja
p4 tekniktunga verksamheter och mjuka verksamheters olika behov behdver finnas med i
Digitaliseringsprogrammet for aft bibehélla effektiviteten i digitaliseringsarbetet inom
respektive verksamhet

SISAB anser att det #r av vikt att kravet pi nya resurser ute i verksamheterna gér hand i
hand med stadsledningskontorets projektorganisation. SISAB ser en risk i att
verksamheterna inte har méjlighet att organisera sig i samma takt som avdelningen for
digital utveckling, vilket leder till att verksamhetsknutna digitaliseringsfidgor och dvriga
verksamhetsfragor hamnar sekundért i brist pd resurser d verksamheterna behdver
prioritera stadsdvergripande projekt.

Aven Stadshus AB anser att strategin ar vil genomarbetad. Den #r framtagen i dialog
med ett stort antal bolag, fackforvaliningar, samt akademi, néringsliv och invanare i
staden, Omvirldsbevakning av andra smarta stéder har ocksa varit en del i arbetet med
att formulera strategin.

Stadshus AB delar dotterforetagens uppfattning att det &r positivt att staden tar et
helhetsgrepp i en gemensam strategi for att stimulera, vigleda och samordna insatser for
att genom digitalisering bidra till malet om Stockholm som vitldens smartaste stad.
Ambitionen dr hég men Stockholm har, i ett internationellt perspektiv, bittre
forutsiittningar 4n kanske nigon annan stad i véirlden att Iyckas, Stockholm &r redan idag
en internationelit framstiende arena for bide startupforetag och etablerade globala
foretag inom IT och digitalisering. Tillgangen till vélutbildad arbetskraft inom
teknikomradet #r stor och invanarna har hog digital mognad

Vad giller bolagens farhdgor infér en gemensam plattform konstaterar koncernledningen
att stadsledningskontoret har genomfort en omfattande omvirldsanalys med oberoende
experter i denna frdga. Det rdder samsyn i att en av de vikiigaste framgéngsfaktorerna i
byggandet av den smatrta staden anses vara en fullt integrerad plattform. [ strategin
betonas ocksa att balansen mellan enskilda verksamheters behov och det stadsdvergripande
behovet av langsiktig hallbarhet och kostnadseffektivitet behdver frdn fall till fall noga
Overviigas.

Att bygga den smarta staden pa en gemensam plattform handlar sdledes inte om
omotiverade begriinsningar av den lokala friheten eller att skapa en tungrodd byrédkrati i
negativ bemirkelse. Det innebir, och fSrutsiitts, att stadsledningskontoret ska ha en
fortsatt dialog och ett néra samarbete med stadens forvaltningar och bolag i den fortsatta
utvecklingen av den smarta staden.

Koncernledningen konstaterar att ndgon dvergripande bedémning av ekonomiska
konsekvenser och finansiering inte ingér i detta sammanhang, men bedémer att
satsningen bor visa sig vara vil motiverad. I samband med att strategin successivt
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genomfors och konkretiseras forutsitts att kostnadsfordelningsmodeller tas fram i
svaltningar och bolag, som utgér fran affirsméssiga principer.

Jonas Schneider
Vice VD

Bilagor

Remissvar AB Svenska Bostéder

Remissvar AB Familjebostiider

Remissvar AB Stockholmshem

Remissvar Micasa Fastigheter i Stockholm AB
Remissvar Skolfastigheter i Stockholm AB
Remissvar Stockholm Vatten Holding AB
Remissvar AB Stokab

Remissvar Stockholms Stads Parkerings AB

. Remissvar Stockholins Stadsteater AB

10. Remissvar Stockholm Globe Arena Fastigheter AB
11. Remissvar Stockholm Business Region AB
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Bilaga 1

Svenska Bostader

Svar pa remiss frdn kommunstyrelsen Dnr 171-908/2016, Strategi for
Stockholm som smart och uppkopplad stad

Svenska Bostiders synpunkter pa strategin

Svenska Bostader har tagit del av Stadens strategi, Dnr 171-908/2016 samt Trafikkontorets
tjinsteutlitande pa den, Dnr T2016-01851-1, Svenska Bostdder star bakom strategin med énskemal
om tre justeringar enligt punkter 1-3 nedan. Dessa dr stora delar lika de synpunkter som
Trafikkontoret Himnat i sitt yttrande,

Strategin skapar en bra grund for fortsatt arbete mot gemensamt uppsatta ml, och ger staden goda
méjligheter att nd visionen for Stockholm som en smart och uppkopplad stad, samt framjar stadens
framkomlighetsstrategi, tillginglighet, néringsliv och jobb i regionen. Svenska Bostéder ser en
méngd olika projekt som kan genomféras inom ramen for strategin. Det dr mycket bra att arbetet
har genomforts pa bred front f5r inhamtande av fakta inom staden tillsammans med manga
forvaltningar och bolag samt med niiringsliv, akademi och invénare. Det finns ett bra
koncepttinkande med beskrivaing av mélbilder som baseras p& kirnomradena i Vision 2040 om
ekonomisk, demokratisk, social och ekologisk hdllbarhet. Strategin innchaller dessutom
beskrivningar p& méjliggorare, strategiskt och tekniskt, samt kostnadsfordelningsprinciper. Det ar
bra att strategin fastslar att varje nimnd och bolagsstyrelse ansvarar for inkép, drift, forvaltning och
livcykelhantering av [oT-enheter. Givetvis ska allt arbete ske i god dialog med SLK som har
samordningsansvar for loT-enheter inom staden enligt SLK:s riktlinjer.

Svenska Bostider har ett par synpunkter som bér beaktas innan strategin presenteras for
Kommunfullméaktige.

Strategin foreslar sju stycken "strategiska mojliggorande principer”, bla. att "Losningar byggs pa
gemensamma digitala plattformar” och att "System utbyter data via centrala plattformar”, Med
tanke pa det stora antalet forvaltningar och bolag inom staden blir detta komplext och sdrbart,
vilket kan leda tilt en troghet i utvecklingsprocessenen pga omfattande prioriteringsdialog med
ménga involverade intressenter. Det finns ddrmed en risk att den gemensamma lésningen faren
motsatt effekt, dvs hammar kreativitet och digital utveckling, Dock &r det viktigt att Staden har en
sammanhingande infrastruktur for den smarta staden, och ratt vag att gd for att undvika s.k.
"stupror” ar en tydlig gemensam IT-arkitektur, gemensamma standarder, val definierade granssnitt
och former for samverkan. Detta mojliggor integrering av plattformar inom staden, samt underlattar
#ven regional och nationell samverkan inom olika branschsegment, t.ex. med andra aktorer inom
transportsektorn. Gemensamma digitala plattformar ska inféras i staden dar det finns en staden
gemensam nytta med samordningsférdelar och efter en sarbarhetsanalys ur ett
verksamhetsperspektiv, men det kan aldrig vara en generell utgdngspunkt, eller "strategisk princip”.
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Svenska Bostider foreslar en omformulering av de tre forsta strategiska principerna enligt féljande:

1, Gemensamma lgsningar for digitala platiformar

Losningar i den smarta staden byggs pd gemensam it-infrastruktur och digitala plattformar enligt
staden centralt definierade standarder. Gemensamma digitala plattformar infors efter analys och
nér en tydlig nytta kan identifieras for Staden som helhet. Lokala, anpassade plattformar eller
system ska f§lja gillande riktlinjer. Detta syftar till att underlitta informationsutbyte inom
Stockholms stad och med andra aktérer samt uppna stadsovergripande kostnadseffektivitet,

2. System uthyter data via centralt definierade APl:er

Tekniska losningar byggs si att informationsutbyte mellan system kan ske via centralt definierade
APLer eller centralt tillhandahalina integrationsplattformar. Integrationer direkt mellan system
utan anvindning av definierade APLer eller integrationsplattformar ska undvikas. Detta syftar tiil
att siikra interoperabilitet och langsiktig halibarhet.

3. Tekniska ldsningar baseras pd dppna standarder

Tekniska lésningar baseras pa éppna standarder som flera olika leverantérer kan utveckla och
hantera driften av. Detta syftar till att siikra skalbarhet, underlitta vidareutveckling och minska
risken for att 1sningar behéver bytas ut i samband leveranttrsbyte, vilket frimjar innovation.
Standarder hanteras centralt, och samverkan sker med lokala organisationer samt iSO for att

definiera vilka standarder som ska anvéndas.
Motsvarande justering bor dven goras i strategins avsnitt 4.1.2 Styrning och ansvar.

I strategin foreslds att "lokala, anpassade platiformar eller system tillats endast efter godkdnnande
fran kommunstyrelsen...”. Detta skulle innebéra en tidskravande byrakratisk process, som
motverkar snabb digitalisering och innovationskraft i stadens olika verksamheter. Denna
formulering bor darfér strykas ur strategin. For att dndé sakerstalla samverkan inom staden bér
fokus laggas pa kommunikation och uppféijning av centralt angivna standarder och granssnitt.

Strategin féreslar vidare att prioriterade verksamhetsprojekt och forutsitiningsprojekt ska
genomféras. For verksamhetsprojekten definieras urvalskriterier, vilket & bra. 1
forutsattningsprojekten kommer centrala plattformar att inforskaffas, och kostnaden f6r 16pande
drift och férvaltning av dessa ska fordelas till namnder och bolagsstyrelser. Det dr viktigt att dven
inforskaffande av centrala plattformar féregas av en tydlig nytto- och effektanalys i samverkan med
berdrda férvaltningar och bolag, En sidan formulering saknas i strategin och bér laggas till.

Att utgd frdn nyttoeffekter vid beslut om centrala plattformar i stéllet fr en generell strategisk
princip fir ocksa andra positiva effekter. Det blir d& avgtrande fér den centrala organisationen att
behilla hég kompetens samt att pa ett professionellt och lyhért sdtt bygga en forstaelse for de lokala
verksamheternas behov. Pe lokala verksamheterna kan erbjudas centrala l6sningar som ger dkad
kostnadseffektivitet och kvalitet, vilket skapar dynamik och proaktivitet samt gynnar en vél

fungerande samverkan.

Vidare siger strategin att Stokab och S:t Erik Kommunikation ska ansvara for den infrastruktur och
datakommunikation som loT-enheter behover i enlighet med tidigare besiut av kommunfuilmédktige.
Leverantirer av loT-enheter anvinder idag olika sensorer, mer eller mindre multifunktionella, och




Sid. 13 (32)

det finns inte en enskild standard for kommunikation och datadverforing. Det dr mycket viktigt att
forvaltningarna och bolagen har méjlighet till samverkande om standarder och radiotekniker s att
staden i ett tidigt skede inte blir 13st vid en standard, och dérigenom begrénsar sin tiligang till
16sningar frin marknaden, inklusive start-up foretag,

Svenska Bostiders forsiag till justeringar av strategin och tjinstentldtandet

Fér att frimja en snabb utveckling och samtidigt uppnd god samerdning inom staden, yrkar Svenska
Bostider pa att strategin och tjinsteutlatandet frén Stadsledningskontoret innan besluti
Kommunstyrelsen beaktar féljande:
1. Omformulera de foreslagna strategiska principerna 1-3 samt avsnitt 4.1.2 i strategin enligt
"Syenska Bostédders synpunkter pd strategin” ovan
2. Lokala, anpassade plattformar eller system tilldts utan godkdnnande fran
kommunstyrelsen, men ska redovisas for SLK samt uppfylia centrala riktlinjer angdende
standarder och granssnitt
3. Inforskaffande av centrala plattformar ska foregds av en tydlig nytto- ach effektanalys i
samverkan med berérda forvaltningar och bolag
4, Férvaltningar och bolag ges mojlighet till samverkan om standarder och radiotekniker
gillande datakommunikation for loT-enheter

AB Svenska Bostéder

Pelle Bjorklund
vD
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Bilaga 2

Underremiss - Strategi fér Stockholm som smart och
uppkopplad stad

Bakgrund

Familjebostider har av Stockholm Stadshus AB inbjudits att Jamna
synpunkter pa en underremiss om "En férvaltning som héller ihop” D nr
N2o15/5090/EF.

Synpunkterna ska vara Stockholm Stadshus AB tillhanda senast 2016-09-09.
Sammanfattning av forslaget

Kommunstyrelsen har i budget 2016 fatt i uppdrag att i samverkan med AB Stokab,
miljé- och halsoskyddsnimnden och trafikndimnden ta fram en strategi for Stockholm
som smart och uppkopplad stad och “sakernas internet” ( 10T, Internet of Things).

Kommunstyrelsen foreslar en strategi som syftar till att stimulera, véigleda och samordna
insatser for att genom digitalisering bidra till malet om Stockholm som vérldens
smartaste stad, En smart stad #ir en stad som utnyttjar digitaliseringens méjligheter for att
gbra livet enklare och béttre for invanare, foretagare och besSkare. Tjénsterna som
utvecklas ska skapa méjligheter for alla stadens invénare - med hog sévil som ligre
digital mognad - att dra nytta av dem.

Den foreslagna strategin innehdlier en tydlig mélbild som tar avstamp i Vision 2040,
Malbilden for den smarta staden #r att skapa den hégsta livskvaliteten fér stockholmarna
och det basta klimatet for foretagande. Detta uppnds genom att Stockholm blir
ekologiskt, ekonomiskt, socialt och demokratiskt hélibart. Genom digitalisering,
innovativa 1dsningar, 5ppenhet och uppkoppling byggs den smarta staden.

Stadsledningskontoret foresldr ett antal strategiska principer for att utveckla den smarta
staden. Som exempel ska staden ha gemensamma digitala plattformar, tekniska Iosningar
byggda pa 6ppna standarder och avtal som mojliggdr utveckling och innovation, Vidare
4r siikerhet och integritetsskydd samt Sppna data av stor vikt,

Ett antal prioriterade projekt, héir kallade verksamhetsprojekt respektive
forutsittningsprojekt, foreslas for att pdboija genomftrandet av strategin.
Stadsledningskontoret freslar fiven ett antal principer for kostnadsfordelning till
forvaltningar och bolag for utvecklingen av den smarta staden.
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Férindringsarbetet inom varje verksamhet fSreslas foljas upp drligen av varje némnd
och bolagsstyrelse. Prioriterade verksamhetsprojekt kopplade till den smarta staden som
utférs av facknimnder, stadsdelsnamnder och/eller bolagsstyrelser foreslas foljas upp av
respektive projektiigare, men dven rapporteras in centralt for att ge en samlad bild av
stadens arbete.

Familjebostiders synpunkter

AB Familjebostider stdr bakom stora delar av strategin. Den skapar en bra grund for
fortsatt arbete mot gemensamt uppsatta mél och ger staden goda mojligheter att na
visionen for Stockholm som en smart och uppkopplad stad. Det dr mycket bra att fakta
har inhéimtats tillsammans med méanga forvaltningar och bolag samt med néringsliv,
akademi och invanare. Det finns ett bra koncepttinkande med beskrivning av malbilder
som baseras pa kdrnomradena i Vision 2040 om ekonomisk, demokratisk, social och
ekologisk hallbarhet, Strategin innehailer dessutom beskrivningar pé mdjliggorare,
strategiskt och tekniskt, samt kostnadsfordelningsprinciper. Det &r bra att strategin
fastslar att varje ndmnd och bolagsstyrelse ansvarar for inkép, drift, forvaltning och
Jiveykelhantering av loT-enheter i dialog med SLK som har samordningsansvar for IoT-
enheter inom staden.

Bolagets verksambhet #r starkt beroende av effektiva och driftsikra, verksamhetskritiska
IT-system. Bolagets synpunkter utgér frén nyttan for hyresgéisten och frin bolagets mal
att dstadkomma en hogre effektivitet och tillvéixt genom innovativa [dsningar avseende
teknik, organisation och processer.

Den snabba utvecklingen inom loT- Det finns idag ménga standarder, tekniker,
plattformar och systemleverantdrer inom IoT. Alla dessa fungerar i regel som stupror
men i olika konstellationer och partnerskap. Det finns flertalet organisationer som
strivar efter att skapa standarder pa marknaden men detta kommer att ta tid. Det &r inte
rimligt att idag ha en uppfattning om vilka av dessa aktorer som kommer att finnas kvar,
kopas upp eller forsvinna, eller vilka system, tekniker och standarder som kommer att
gilla i framtiden. Inom fastighetsvirlden sker till exempel en snabb utveckling av
sensorer och 16sningar for energibesparing och "smarta hem”. Dérfor &r flexibilitet
viktigt det i detta skede. Vi bor inte i nuléget lasa fast oss vid en eller flera tekniska
plattformar och dirigenom begrénsa var tillgang till 16sningar fran marknaden.

Den tekniska utvecklingen inom IoT och andra teknologier for den smatrta staden &r bara
i sin bérjan. IoT kréver nytinkande och proaktivitet, Minskade ledtider frén vision och
idé, till test, beslut och inforande #r avgdrande om strategin ska vara mojlig att uppnd.
Tidskezivande och betungande administrativa rutiner vore d& en nackdel. Strategins
forslag att “lokala, anpassade plattformar eller system tillats endast efter godkénnande
fran kommunstyrelsen...” kan befaras innebara en tidskrévande process som motverkar
shabb digitalisering och innovationskraft. Bolaget foreslar att fokus istillet ldggs pa
cfterlevnad och uppfoljning av centralt angivna dppna standarder och gréinssnitt som
flera olika aktérer kan utveckla och hantera driften av.

Gemensamma digitala plattformar som strafegisk pricip - Strategin foreslar ett antal
»strategiska mojliggtrande principer”, bland annat att "Losningar byggs pa
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gemensamma digitala plattformar” och att “System utbyter data via centrala
plattformar™.

Det #r viktigt med en sammanhéngande infrastruktur for den smanta staden,
gemensamma standarder, vél definierade grinssnitt och former for samverkan,
Gemensamma digitala plattformar kan emellettid innebéra en risk for okad sarbarhet.
Inom staden finns det redan idag fall niir driftavbrott i centrala plattformar har orsakat
stopp i anslutna verksamheters system. Sddana avbrott paverkar samtliga verksamheter
samtidigt. For Familjebostiders del kan det innebéra svérigheter i handlédggning av
kirnverksamhetens grundliggande processer sdsom uthyrning, hyresdebitering, inkasso,
hantering av felanmiilningar och dess stddprocesser inom ekonomistyrning. Det kan
dérfor vara onodigt riskfyllt med en “strategisk princip” innebéirande att stadens IT-
system ska liggas i gemensamma plattformar. Familjebostider fOreslér att staden antar
gemensamma standarder och riktlinjer men infor gemensamima digitala plattformar
endast i de fall det finns en tydligt identifierad nytta och samordningsférdelar. Infor varje
beslut om gemensam plattform bdr bor nyttan med en gemensam plattform vigas mot
risker for de verksamheter plattformen ror.

AB FAMILJEBOSTADER

Anette Sand
VD
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Bilaga 3

Remissvar: Strategi for Stockholm som smart och
uppkopplad stad, dnr 171-908/2016

AB Stockholmshem fir hirmed avge fljande remissvar 8ver rubricerat
drende,

Bakgrund

Strategin for Stockholm som smart och uppkopplad stad syftar till att stimulera, végleda
och samordna insatser for att géra Stockholm till véirldens smartaste stad genom
digitalisering, For att méjliggtra vérldens smartaste stad krévs att ett antal
grundliggande forutsittningar och forhallningssitt etableras, dérfor har sju strategiska
méjliggdrande principer tagits fram. Exempel pé dessa principer dr att [6sningar byggs
p4 gemensamma digitala plattformar, att 5ppna standarder anvénds, att siikerhet och
integritetsskydd sikerstiills samt att data delas och &r Sppen.

Vara synpunkier
Stockholmshem stiller sig bakom stora delar av strategin, men vill fora fram négra
synpunkter.

Det behovs en tydlig och viil forankrad strategi inom omradet IoT (Internet of Things)
som #r ett omrade under bred expansion. Stockholmshem har linge arbetat med att
koppla upp olika tekniska enheter i fastigheter i syfte att f& en effektiv drift och
dvervakning, D4 antalet anslutna enheter i fastigheterna 6kar i héig takt blir det med
tiden en mer komplex plattform att forvalta. Omrédet styrs av standarder, tekniska
plattformar och leverantérer under foréindring, vilket gor strategiska stillningstaganden
viktiga for att n gemensamma mal. Den hdga forandringstakten inom omradet gor
ocksd att flexibilitet maste finnas for att mojliggdra verksamheternas utveckling genom
olika testbéiddar och pilotdrift.

Strategins sju méjliggorande strategiska principer indikerar gemensamma och centrala
plattformar och att avsteg frn dessa kan komma att kréiva beslut frin kommunstyrelsen.
Stockholmshem ser en risk for omfattande och tidskrivande beslutsvigar med
konsekvensen att den digitala utvecklingen kan komma att sakta in. Stockholmshem
anser dirfor att skrivaingen bor omformuleras for att ge en smidigare hantering.

Gemensamma plattformar kan innebira skad sarbarhet. Vid avbrott i stora centrala it-
miljer finns det risk for stora konsekvenser for ménga verksamheter. Da Stockholms
stad centraliserar allt mer vitala IT-funktioner vill Stockholmshem framhélla vikten av
konsekvensanalyser, sdrbarhetsanalyser och vill fungerande incidenthantering. Infrandet
av nya gemensamma digitala plattformar ska foregas av genomarbetade analyser med
medverkan fran berdrda verksamheter dér utfallet pekar pé tydlig koncernnytta.




Med vanlig hélsning
AB STOCKHOLMSHEM

Eva Nygren
VD
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Bilaga 4

Svar pa remissen avseende Strategi for Stockholm som
smart och uppkopplad stad

Micasa Fastigheter har fitt rubricerande #drende pd underremiss frdn Stockholm Stadshus
AB for yttrande senast 2016-09-09.

Arendet

Kommunfullmiktige har i budget for 2016 beslutat att en strategi f6r Stockholm som
smart och uppkopplad stad och ”sakernas internet” (Internet of Things, IoT) ska tas
fram,

Stadsledningskontoret har utarbetat ett forslag till en strategi for Stockholm som smart
och uppkopplad stad, vilken redovisas i bilaga 1, samt en kommunikationsstrategi,
vilken redovisas i bilaga 2. Férslaget utgér ifrin Stockholms stads {Srutséttningar varfor
en kartlaggning av pagdende projekt har genomfrts, vilken redovisas i bilaga 3. For
genomforandet av strategin och for den langsiktiga utvecklingen mot att Stockholm ska
bli virldens smartaste stad foreslés ett antal prioriterade projekt, vilka redovisas i bilaga
4,

Som grund fér att ta fram strategin har stadsledningskontoret haft dialog med cirka 250

personer, Stadsledningskontoret har organiserat och genomfért 13 arbetsmoten, cirka 45
intervjuer, enkitunderstkning med invanare samt omvérlds-bevakning av andra smarta

stider.

Arbetsmétena har hallits med representanter fran berérda fack-forvaltningar och bolag
samt med akademi och néringsliv. Arbetsmétena har fokuserat pé: social hllbarhet;
arbete, kultur och fritid; miljo och energi; trafik, transport och logistik; stéd och omsorg;
byggnader och stadsplanering; teknisk infrastruktur; vatten samt férskola och skola,

Arbetsméten har ocksé genomforis med néringsliv, akademi, invénare och
startupforetag. Stockholms stads invénare har dven horts genom dialog via sociala
medier samt en enkétunderstkning som spridits via elektroniska kanaler vilken
resulterade i Gver 3 350 svar.

For att forstd erfarenheter frdn omvérlden har en omvirlds-bevakning utforts.
Identifierade initiativ i andra smarta stéider har anvénts som inspiration i arbetsméten.
Dessutom har ett aktivt erfarenhetsutbyte skett med andra stidder som kommit léngt i sina
satsningar for att bli smarta stider.
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Arbetsmétena och enkiiterna med invénarna identifierade ytterligare méjligheter:

- Smart stad engagerar och intresset kring visionen "viirldens smartaste stad” ir
stort vilket visas av att ver 75 procent av de cirka 3 350 enkétsvaren &r positiva
till att staden tar fram en strategi for smart och uppkopplad stad. Dialogen med
invanare &r viktig i bade framtagandet och genomforandet av strategin

- Det finns 6nskemal om att information frin och kontakt med Stockholms stad
ska vara kopplad till invanarens livssituation

- Det #r viktigt f6r invanaren att tjdnster dr flexibla och gér att anviinda dver
kommungriinser samt att landstinget, kommunens och i vissa fall dven statliga
myndigheters tjéinster &r samordnade

Ytterligare bakgrundsdata finns att ldsa i bilaga 5, Tjinsteutlatande till
Kommunstyrelsen.

Micasa Fastigheters synpunkter
Micasa Fastigheter stiiller sig positiv till Strategin {6r Stockholm som smart och
uppkopplad stad. Strategin #r ett viktigt styrdokument for att nd malen i Vision 2040,

Digitaliseringens majligheter att forbittra och effektivisera stadens verksamheter och att
finna innovativa 16sningar och smarta tjéinster som gor livet enklare och béttre for

invanare, foretagare och bestkare ter sig idag som en sjilvklar viig att utveckla
Stockholm,

Med vénlig hilsning

Micasa Fastigheter i Stockholm AB

Maria Mannerholm
VD
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Bilaga 5

Skolfastigheter i Stockholm AB

Remissvar: Strategi for Stockholm som smart och
uppkopplad stad

Bakgrund

Kommunstyrelsen har i budget 2016 fatt i uppdrag att i samverkan med AB Stokab,
milj- och hilsoskyddsndmnden och trafikndmnden ta fram en strategi for Stockholm
som smart och uppkopplad stad och “sakernas internet” (Internet of Things).

| arendet foreslas en strategi som syftar till att stimulera, vagleda och samordna
insatser for att genom digitalisering bidra till malet om Stockholm som vérldens
smartaste stad. En smart stad &r en stad som utnyttjar digitaliseringens mojligheter fér
att gora livet enklare och béttre for invanare, foretagare och besékare.

Utdver strategin for Stockholm som smart och uppkopplad stad ska kommunstyrelsen
under 2016 pabdrja arbetet med en Gversyn av samtliga styrdokumenten inom it-
omradet med inriktningen att skapa ett sammanbhallet digitaliseringsprogram fér
Stockholms stad. Digitaliseringsprogrammet ar ett langsiktigt styrdokument som
omfattar allt som har med digitalisering i staden att gora, inklusive den fortsatta
utvecklingen och férvaltningen av resultatet fran genomférandet av strategin for
Stockholm som smart och uppkopplad stad.

Den féreslagna strategin innehaller en tydlig matbild som tar avstamp i Vision 2040.
Malbilden for den smarta staden &r att skapa den hdgsta livskvaliteten fér
stockholmarna och det basta klimatet for foretagande. Detta uppnas genom att
Stockholm blir ekologiskt hallbart, ekonomiskt héllbart, socialt hallbart och
demokratiskt hallbart. Genom digitalisering, innovativa [6sningar, 6ppenhet och
uppkoppling byggs den smarta staden.

SISABs synpunkter

SISAB har tagit del av strategin fér Stockholm som smart och uppkopplad stad och
stiller sig positiva bakom strategin men vill framféra féljande:
Digitaliseringsprogrammet

D4 digitaliseringsprogrammet ska vara ett langsiktigt styrdokument som omfattar allt
som har med digitalisering i staden att g6ra sa anser SISAB att det &r av vikt att det tas
hansyn till att det finns olika behov och férutséattningar inom de olika verksamheterna.
Arbetet som pabdrjats fran

SLK Digital utveckling, att skilja pa tekniktunga verksamheter och mjuka
verksamheters olika behov behdver finnas med i Digitaliseringsprogrammet for att
hibehalla effektiviteten i digitaliseringsarbetet inom respektive verksamhet. SISAB ser
dven att det dr av vikt att det finns effektiva besluts- och genomférandeprocesser,
bade gillande stora och sma digitaliseringsfragor.
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Organsation for genomforande

Nya resurser kommer att krivas for att genomfora strategin. Ett program (samordnande
projektorganisation) for den smarta staden féreslds etableras inorn avdelningen fér digital
utveckling. Programmet féreslds ansvara for att samordna och folja upp de prioriterade
verksamhetsprojekten och forutsdttningsprofekten. Utdver resurser till programmet
kommer nya permanenta linjeresurser och kompetenser att krivas inom avdelningen for
digital utveckling for att férvalta resultaten av de genomforda férutséttningsprojekten.
De prioriterade verksamhetsprojekten som drivs av verksamheterna tillsammans med
avdeiningen fér digital utveckling kommer vidare kriva att respektive verksamhet har
kompetens att genomfora projekten och prioriterar arbetet med dem.

De prioriterade verksamhetsprojekten som drivs av verksamheterna tillsammans med
avdelningen for digital utveckling kommer vidare kréiva att respektive verksamhet har
kompetens att genomfira projekten och prioriterar arbetet med dem.

SISAB anser att det &r av vikt att kravet pa nya resurser ute i verksamheterna gar hand
i hand med stadsledningskontorets projektorganisation. SISAB ser en risk i att
verksamheterna inte har méjlighet att organisera sig i samma takt som avdeiningen
for digital utveckling, vilket leder till att verksamhetsknutna digitaliseringsfragor och
ovriga verksamhetsfrigor hamnar sekundart i brist pa resurser da verksamheterna
behdver prioritera stadsovergripande projekt.

Teknik

Om strategin avser de tekniska naten sa finns en oro hos SISAB for att de tekniska
niten inte kommer att kunna vara s& verksamhetsspecifika som de behéver vara. Idag
ar de tekniska naten specialiserade pa just vad den specifika verksamheten behover
och med korta beslutsvigar utifran de behov som finns och uppstar i verksamheten.

| sin stréivan mot gemensamma digitala plattformar bér Staden ta hansyn till olika
verksamheters behov av system och systemlésningar. Tekniska I8sningar bor byggas
pa éppna standarder och avtal som méjliggér utveckling och innovation.

Vad giller loT enheter s& bor man kravstalla pa granssnitt snarare &n de fysiska
objekten for att méjliggora for nya lésningar och insamling av t.ex. big data.

Detta géller dven for Al, maskininldrning, robotisering, kvantdatorer och annan teknisk
utrustning.

SISAB, Skolfastigheter 1 Stockholm AB

Claes Magnusson
VD
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STOCKHOLM Bilaga 6

Remissvar angiaende Stadsledningskontorets Strategi
fér Stockholm som smart och uppkopplad stad, Dnr 171-
908/2016

INLEDNING

Kommunstyrelsen har i budget 2016 fatt i uppdrag att i samverkan med AB Stokab,
milj6- och hilsoskyddsndmnden och trafikndmnden ta fram en strategi for Stockholm
som smart och uppkopplad stad och “sakernas internet” (Internet of Things).

I srendet foreslds en strategi som syftar titl att stimulera, véigleda och samordna insatser
for att genom digitalisering bidra till mélet om Stockholm som vérldens smartaste stad.
En smart stad #r en stad som utnyttjar digitaliseringens mojligheter for att géra livet
enklare och bittre for invédnare, fdretagare och bestkare. I staden skapas kontinuerfigt
nya smarta {jdnster som verkar for en innovativ stad. Tjédnsterna som utvecklas méste
utformas pa ett sitt som skapar méjligheter for alla stadens invanare att dra nytta av
dem, bide de med hog digital mognad och tillgéng till internet som de med ligre digital
mognad och tiligng till internet.

STOCKHOLM VATTENS SYNPUNKTER

Det fir mycket positivt att en gemensam strategi tas fram for att stimulera, viigleda och
samotdna insatser for att genom digitalisering bidra till mélet om Stockholm som
virldens smartaste stad.

Malbilden att skapa den hogsta livskvaliteten for stockhoimarna och det bésta klimatet
for foretagande #r bra, och att uppnd mélet genom att géra Stockholm ekologiskt,
ekonomiskt, socialt och demokratiskt hallbart &r en bra vision som Stockholm Vatien
stoder.

Specifika synpunkter:

Avsnitt Organisation for genomfiérande, en mer detaljerad beskrivning av hur lokala
resurser och lokal kompetensforséejning stikerstélls forordas.

Avsnitt Finansiering och kostnadsfordelningsprinciper tydligare fordelning av
tilliggskostnader per bolag/méamnder.




Med viinliga hélsningar
Stockholm Vatten AB
Lars Storm

Enhetschef
IT-Teknik

Maria Falk
Avdelningschef
Ekonomi, upphandling och IT
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Bilaga 7

Yttrande dver Strategi for Stockholm som smart och uppkopplad stad

I Vision 2040 slas fast att Stockholm skall bli viiridens smartaste stad. Med smait och
uppkopplad stad menas hér en stad som utnyttjar digitaliseringens méjligheter och ny teknik
for att gora livet enklare och bittre for invinare, foretagare och bestkare.

Ambitionen #r hég men Stockholn har, i ett globalt perspektiv, bittre forutséttningar 4n
kanske nigon annan stad i vérlden att lyckas.

Orsakerna #r flera, vilka ocksa beskrivs i Strategi for Stockholm som smart och uppkopplad
stad. Stockholm #r redan idag en internationelit framstéende arena for bade startupforetag
och etablerade globala foretag inom IT och digitalisering. Tillgangen till vélutbildad
arbetskraft inom teknikomridet & stor och invénarna har hig digital mognad.

Stockholms stad #ger och forvaltar ocksd, genom Stokab, virldens storsta 6ppna fiberndt som
under mer dn tjugo &r har byggts ut och fortitats. Ett finmaskigt fibernét kommer att uigdra
ett nodvandigt fundament i den smarta staden — oavsett om den framtida kommunikationen
ir tradbunden eller mobil. Stockholms stad har ocksé tagit det strategiska beslutet att lta
Stokabs dotterbolag S:t Erik Kommunikation AB ansvara for stadens interna
kommunikationsnit, P4 detta sétt har Stockholms stad redan idag sikrat en mycket robust
och kostnadseffektiv kommunikation for och till stadens verksamheter, en kommunikation
som ocksd kommer att behdva anviindas for att samla in och dela information i den smarta
staden.

Stockholm har p& manga sétt mycket goda forutsétiningar att leda utvecklingen vad géller
den smatta staden, Fér att lyckas krévs en gemensam malbild och att vi samarbetar och
samverkar inom kommunkoncernen pa ett mer utvecklat sitt 4n vad vi lyckats gora hittills.
Den smarta staden skapas genom klok samverkan och genom att vi delar pa resurser,
information och infrastruktur. Den smarta staden kommer inte att kunna astadkommas i
stupror, med vertikalt integrerade tjnster — kostnaderna for enskilda tjiinster kommer d& med
stor sannolikhet att dverstiga nyttan. Lyckas vi dédremot skapa gemensamma plattformar
bibehaller vi Stockholmsmodellen och var grundliiggande utgéngspunkt i stadens IT-politiska
tinkande att olika lager av leveransprocessen separeras dven inom det vi nu bendimner smart
stad. Dirmed siikerstélls konkurrens och flexibilitet for staden avseende upphandling av
tjsnster. Att staden, som foreslds i strategin och som redan gérs for de administrativa néten,
tar ett gemensamt ansvar for en samlad gemensam kommunikation for alla tekniska ni,
innebir en mingd fordelar. Drifiskostnaden per uppkopplad enhet blir ligre, driftssikerheten
hojs i och med att staden kan ha en serviceverksamhet for alla nét och kostnaden for att skala
upp tjanster kan bli mycket 14g. Genom s&dana gemensamma plattformar och genom att
dartill basera l6sningar pé ppna standarder och tillgingliggtra data internt och externt som
beskrivs i strategins méjliggérande principer finns alla mojligheter att halla kostnaderna pé
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rimliga nivier och, genom den utveckling som kan ske, astadkomma mycket stor nytta for
bade staden som organisation och staden som plats.

Strategin beskriver en tydlig gemensam malbild kopplad till Vision 2040. De strategiska
mdjliggdrande principerna beskriver hur vi tekniskt skall samverka for att &stadkomma den
smarta staden och principerna f5r genomférande utgor viktiga verktyg {or att nd gemensam
riktning mot malbilden, sikra proaktivitet samt undvika l5sningar som utvecklas i stupror.

Sammantaget #r strategin vil genomarbetad. Den 4r framtagen i dialog med ett stort antal
fackforvaltningar, bolag, akademi, niringsliv och invénare i staden. Omvérldsbevakning av
andra smarta stider har ocksd varit en del i arbetet med att formulera strategin, Strategin
syftar till stimulera, viigleda och samordna insatser for att genom digitalisering bidra till
malet, Stockholm som viirldens smartaste stad. Att formulera strategi och riktning &r nu gjort.
Nu aterstar arbetet att realisera planerna utifian denna gemensamma mélbild och plattform.
Det #r darfor av stor vikt att de forutsittnings- och verksamhetsprojekt som definierats under
framtagandet av strategin finansieras och dérefter pabosjas.

Med viinlig hélsning

AB Stokab

Staffan Ingvarsson
Verkstillande direktor
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Bilaga 8

Stockholm

Remissvar *Strategi for Stockholm som smart och uppkopplad stad”

Stockholm Parkering mottog 2016-08-25 en underremiss fran Stockholms Stadshus AB
gillande “Strategi for Stockholm som smart och uppkopplad stad”, dnr 171-908/2016.

[ drendet foreslds en strategi som syfiar till att stimulera, viigleda och samordna insatser
for att genom digitalisering bidra till malet om Stockholm som viirldens smattaste stad.
En smart stad r en stad som nyttjar digitaliseringens mojligheter for att géra livet
enklare for invanarna. Genom digitalisering, innovativa losningar, Sppenhet och
uppkoppling byggs den smarta staden.

Stockhoim Parkering har valt att ldmna foljande synpunkier

Stockholm Parkerings ambition &r att verka for modern parkeringsteknik och dédrmed
bidra till smarta IT-18sningar som gynnar stadens medborgare.

Bolaget har ingétt i ett projekt inom ramen for DDS dér man sett dver méjligheten att nd
ett hallbart resande. Projektets syfte var att 8ka medborgarnas kollektiva resor for att
minska de privata bilresorna i city.

Stockhoim Parkering kan stodja arbetet med att forse framtida system med information
om bolagets infartsparkeringar och i de fall det d4r mojligt beldggningen,

vilket kan ge bilisten relevant information for att underlittar bytet fran bil till kollektivt
fardmedel.

Informationen bér hanteras i realtid och férmedlas genom exempelvis en
mobilapplikation. Nyttan torde bli minskad stktrafik for att finna en ledig
parkeringsplats, vilket i sin tur bidrar till minskad miljépdverkan.

Christian Rockberger
VD
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Bilaga 9

KULTURHUSET
STADSTEATERN

Till

Stockholms Stadshus AB

Remissvar PStrategi for Stockholm som smart och uppkopplad stad”
Dnr 171-908/2016

Stockholms Stadsteater AB ("Kulturhuset Stadsteatern™) har en stark position som
en av norra Europas stérsta kulturinstitutioner. Kulturhuset Stadsteatern skall
utgéra en métesplats, som skall vara 6ppen for alla.

Vid Kulturhuset Stadsteatern bedrivs arbete for att skapa en modern
kulturinstitution, en métesplats for atla. Arbete genomfors for att tillgéingliggora
kulturen f6r en bredare publik och med den langsiktiga mélséttningen att alla
Stockholmare skall kunna ha kulturupplevelsen som en naturlig del av sin vardag,
Fragan om digital utveckling och strategier for att stimulera och viigleda
digitaliseringen dr dven utifran detta perspektiv mycket aktuell da digitalisering 4r
ett av redskapen till spridning av Kulturhuset Stadsteaterns verksambhet, inte minst
for den yngre publiken,

Kulturhuset Stadsteatern instdmmer i stadsledningskontorets analys av de
utmaningar som ett sddant digitaliseringsarbete kommer att vara fSrenat med, inte
minst med avseende pd informationssikerhet och integritetsskydd men dven vad
giller resurser samordning och styrning.

Kulturhuset Stadsteatern finner att strategin for Stockholm som smart och
uppkopplad stad dr utgor ett viktigt bidrag till en utveckling och effektivisering av

staden. Aven forbittrad livskvalité for stockholmarna och dess bestkare samt ett
gynnsamt klimat for foretagande, 8t hogst angelédgna dndamal.

Stockholm den 9 september 2016

Stockholms Stadsteater AB

Benny Fredriksson
VD
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Bilaga 10

FASTIGHETER

Remiss gillande Strategi fér Stockholm som smart och uppkopplad stad
Dnr 171-908/2016

Bakgrund

Kommunfullmaktige har i budget for 2016 beslutat att en strategi for Stockholm som
smart och uppkopplad stad och “sakernas internet” (Internet of Things, IoT) ska tas
fram. Kommunstyrelsen ska i samverkan med AB Stokab, milj6- och hélso-
skyddsndmnden och trafikndmnden ta fram strategin. Stockholm Business Region ska
bistd med ett ndringslivs-frimjande perspektiv i framtagandet. Arbetet ska dven omfatta
en kostnadsprognos for att realisera strategin.

Stadsledningskontoret genom avdelningen for digital utveckling har utarbetat ett {Grslag
tifl en strategi for Stockholm som smart och uppkopplad stad.

Arendet

1 dvendet foresias en strategi som syftar till att stimulera, véigleda och samordna insatser
for att genom digitalisering bidra till malet om Stockholm som vérldens smartaste stad.
En smart stad 4r en stad som utnyttjar digitaliseringens méjligheter for att géra livet
enklare och bittre {or invénare, foretagare och bestkare, I staden skapas kontinuerligt
nya smarta tjfinster som verkar for en innovativ stad. Tjénsterna som utvecklas méste
utformas p4 ett sétt som skapar mojligheter for alla stadens invénare att dra nytta av
dem, bade de med hdg digital mognad och tillging till internet som de med ldgre digital
mognad och tiligdng till internet.

Stadsledningskontorets forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige beslutar {6ljande.

1. Strategi for Stockholm som smart och uppkopplad stad, i enlighet med bilaga 1,
godkéinns.

2. Stockholms Stadshus AB uppmanas att ge stadens bolagsstyrelser i uppdrag att
anta "Strategi f6r Stockholm som smart och uppkopplad stad”, bilaga 1.

3. Kommunfullmiktige uppdrar &t kommunstyrelsen att genomftra
forutsattningsprojekt och samordna nidmnders och bolags arbete med
genomfbrandet av strategin.

4. Kostnader forenade med genomforandet av strategin samt uppdrag om
genomforande av prioriterade projekt ska beaktas i samband med
kommunfullmékiiges budget f6r kommande ar.
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Arendets beredning
Detta drende har beretts inom SGA Fastigheter.

SGA Fastigheters synpunkter och forslag
SGA Fastigheter samtycker med Stadsledningskontorets forslag till beslut

Conny Karlsson, Fastighetschef SGA Fastigheter AB
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Bilaga 11

St@tg{hﬁg
Business Region

Strategi for Stockholm som smart och uppkopplad stad
Svar pa remiss

Stockholm Business Regions firslag till beslut

Stockholm Business Region §verldmnar foljande tjéinsteutlatande som svar pé remiss om
strategi for Stockholm som smart och uppkopplad stad.

Arendet anméls som kontorsyttrande pa styrelsens sammantride den 6 december 2016.

Olle Zetterberg
Anna Gissler

Bakgrund

Stockholms stadshus AB har till Stockholm Business Region $verséint remiss om strategi
for Stockholm som smart och uppkopplad stad.

Svar pa remissen ska vara Stockholms stadshus AB tillhanda senast den 9 september
2016.

Arendet
Kommunfullméktige har i budget for 2016 beslutat att en strategi for Stockholm som
smart och uppkopplad stad och “sakernas internet” (Internet of Things, IoT) ska tas
fram. Kommunstyrelsen ska i samverkan med AB Stokab, milj6- och hilso-
skyddsndmnden och trafikndmnden ta fram strategin. Stockholm Business Region ska
bistd med ett néringslivs-frimjande perspektiv i framtagandet. Arbetet ska dven omfatta
en kostnadsprognos for att realisera strategin,
Stadsledningskontoret genom avdelningen for digital utveckling har utarbetat ett forslag
tili en strategi for Stockholm som smart och uppkopplad stad samt en kommunikations-
strategi. Forslaget utgar ifrén Stockholms stads forutsittningar varfor en kartliggning av
pagdende projekt har genomforts. For genomforandet av strategin och for den
langsiktiga utvecklingen mot att Stockholm ska bli virldens smartaste stad foreslas ett
antal prioriterade projekt
Onréadet inom vilket strategin verkar regleras av flera styrdokument. Déribland
styrdokument for it, vilka #r under dversyn genom digitaliseringsprogrammet.
Féreslagen strategi existerar parallellt med och kompletterar andra styrdokument i
staden, sdson:

- Digitaliseringsprogram for Stockholms stad

- Stockholms stads kommunikationsprogram
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- Innovationsstrategi fér Stockholms stad

- Stockholms stads miljéprogram

- Grén it-strategi {6t Stockholms stad

- E-strategi for Stockholms stad

- E-hilsa - Nationell it-strategi for vard och omsorg, tillimpning f6r Stockholms
stad

- Trygghets- och sikerhetsprogram for Stockholms stad

éremlets beredning
Arendet har beretts av Invest Stockholn.

Stockholm Business Regions bedémning och analys

Under framtagande av rubricerad strategi har Stockholm Business Region bistatt med ett
néringslivsfrimjande perspektiv. Bolaget &r i huvudsak positiv till strategin och ser med
tillforsikt att staden tar ett helhetsgrepp om digitalisering och striivar efter att bli en av de
smattaste och mest uppkopplade stiderna i vérlden.

Bolaget vill samtidigt lyfta den utveckling som sker utanfor stadens ansvarsomraden,
Startegin beskriver utvecklingstorfarandet enligt féljande: "Nér nya applikationer och
tjdnster utvecklas bor de, om det &r relevant och kan skapa mervirde, tas fram i
samverkan mellan Stockholms stads verksamheter, annan offentlig verksamhet,
akademi, néringsliv och invanare." Detta forfarande bor enligt bolaget foregés av att
staden forst gor en genomlysning av tjdnster som redan utvecklats pa marknaden.
Stockholm Business Region kan néimna flertal applikationer som redan finns, vilka dven
utvecklats i Stockholm, Staden kan pa sé sétt undvika att utveckla tjinster som redan
existerar. Nagra exempel dr Welcome to Stockholm appen och Sversittningstjdnster for
nyanlénda dér flera liknande projekt finns idag.

Staden bor #ven lyfta vikten av niitverkande i strategin, Onskemal fidn néringslivet har
inkommit om ett low-frequency network och stadstvergripande Beacon néitverk, vilket
skulie ppna upp {6r fler majliga tjénster inom néringslivet och speciellt IoT tjtinster.
Detta bor liggas till under 4.2.2 Digitala plattformar och it-infrastruktur.

Utdver det néringslivsframjande perspektivet Stockholm Business Region varit
bidragande med under framtagandet, berdr strategin fler omraden som bolaget arbetar
med, 1 det fortsatta arbetet kan bolaget 4ven bistd inom omriden sisom kreativa néiringar
och socialt entreprentrskap. Stockholm Business Region anser dven att staden bér lgga
ytterligare fokus pa digitalisering inom bestksnéring och turism i framtagandet av
strategin.

Avslutningsvis vill bolaget framhélla att begreppet ” smart city” som sddant &r ett uttryck
som hundratals stdder berémmer sig om att vara varfor det &r béttre om Stockholm
kommunicerar vilka smarta l6sningar som finns och planeras i vér stad.




