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Uppféljning av Alvsjoé gruppbostider,
servicebostad och daglig verksamhet

Forvaltningens forslag till beslut

Stadsdelsnimnden godkinner uppféljningen av Alvsjo
gruppbostéder, servicebostad och daglig verksamhet och ldgger
uppfoljningen till handlingarna.

Per Kjellander Eva Frykler
Stadsdelsdirektor Verksamhetsomradeschef

Sammanfattning

Alvsjd gruppbostider — Kvarnstugans gruppbostad, Sjéholmens
gruppbostad, Folkparksvigens gruppbostad, Sulvigens gruppbostad
och Briannkyrka gruppbostad, Folkparksvégens servicebostad samt
Langsjons dagliga verksamhet drivs i egen regi av Alvsjd
stadsdelsndmnd.

Under hosten 2016 genomfordes den arliga
verksamhetsuppfoljningen av verksamheten. Forvaltningen har
sammantaget i verksamhetsuppf6ljningen gjort beddmningen att
Verksamheten foljer kraven enligt avtal, lagar och foreskrifter och
har dédrigenom de forutséttningar som kravs for en god och séker
verksamhet.

Vid uppfoljningen framkom vissa utvecklingsmojligheter som
framf0r allt ror enheternas ledningssystem.
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Bakgrund

Verksamheten drivs i kommunal regi av Alvsjo stadsdelsnimnd.
Verksamheten bestar av fem gruppbostider, ett serviceboende och
en daglig verksamhet.

Verksamheten har f6ljts upp utifran verksamhetsomradet dldre,
funktionsnedsatta och socialpsykiatri betrdffande identifierade
brister och utvecklingsomréden frén verksamhetsuppfoljningen
2015. Stadsdelsndmnden &r ansvarig for att besluta om eventuella
atgdrder och handlingsplaner av verksamheten da den &r i egen
kommunal regi.

Arendet
Verksamhetsuppfoljningen har gjorts av utredare inom
verksamhetsomradet dldre, funktionsnedsatta och socialpsykiatri.

Utredarna har dven tagit del av resultatet frdn brukarundersékningen
2016.

En sammantagen bedomning 2016 av verksamheten visar att
samtliga enheter foljer kraven i avtal, lagar och foreskrifter och har
darigenom de forutsdttningar som kréavs for en god och sédker
verksamhet.

Vid uppf6ljningen framkom vissa utvecklingsomréden enligt
foljande:

e For att fa en samlad bild av ledningssystemet behdver négra
enheter fortsitta arbeta fram en tydligare struktur for att
dérigenom 6ka mojligheterna for implementering och
personalens medverkan.

e Ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete bor
kompletteras med lokala rutiner inom vissa omraden.
Rutinerna bor ocksa utvecklas sa att det tydligt framgér vem
som &r ansvarig samt datum for nédr de uppréttats samt hur
lange de géller.

e For att fa en bild av faktisk kompetens, utbildningsbehov
och genomforda utbildningar bor det finnas samlad
information for varje enhet.

Brukarundersokning

Stockholm stad genomfor drligen brukarundersdkningar i enkétform.
Resultatet fran brukarundersékningen 2016 visar sammantaget att
brukarna dr ndjda med verksamheten. Vad géller brukarnas
overgripande ndjdhet inom Alvsjos stadsdelsforvaltnings
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gruppbostider r resultatet battre i drets undersokning, 86 procent
nojda brukare att jamfora mot 83 procent aret innan. Av den dagliga
verksamheten och servicebostaden finns inga resultat pa
verksamhetsniva pa grund av lag svarsfrekvens.

Gruppbostidderna arbetar aktivt med resultaten.

Fokusgrupp

For att fa ytterligare kunskap om brukarnas uppfattning har

stadsdelsforvaltningen i Alvsjo i enlighet med verksamhetsplanen 2016
genomfort en fokusgrupp pa Folkparksviagens servicebostad for att fa
veta vad brukarna anser dr god kvalitet i motet med sin

bistandsbeddmare. Undersokningen utgick fran fyra kvalitetsfaktorer:
bemdtande, trygghet, forvantningar och delaktighet.
Fokusgruppledare var utredare inom verksamhetsomréadet éldre,

funktionsnedsatta och socialpsykiatri.

Resultat:
Kénnetecken pd vad god kvalitet dr 1 mdtet med sin
bistdndsbedomare
Kvalitetsfaktor De kinnetecken som gruppen kom
fram till
Bemotande 1. Lyhord, in lyssnande
2. Respektfull, visa respekt
3. Haénsynsfull, visa omtanke
4. Informativ, ge nddvéandig information
5. Visa intresse, var intresserad av mig som
person (se mig)
6. Prata inte for fort
Trygghet 7. Att veta vem som ar min
bistdndshandléggare
8. Att ha en och samma bistdndshandldggare
over tid
9. Att fé aterkoppling, bli uppringd nér jag
lamnat 6nskemél om kontakt
10. Att veta att min bistdndshandldggare ser
och lyssnar pd mig och mina behov
Forvintningar 11. Att bistandshandlaggaren ar lyhord, ser
mig och lyssnar pd mig och inte bara mina
anhoriga
12. Att bistdndshandlaggaren &r vinlig och

forsoker forsta min situation
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Delaktighet 13. Att bli tillfragad

14. Att kunna péverka min egen situation

15. Att fa viktig och nddvindig information
(exempelvis; information om min
bistdndshandldggare ska sluta och vem
som kommer bli min nya
bistandshandléggare)

Av samtliga kénnetecken som kom fram fick gruppen vélja ut de
mest betydelsefulla kéinnetecknen.

Generellt anser brukarna att det dr god kvalitet i motet med sin
bistindsbedomare. Nagra beskrivningar av det som gruppen ansag vara
det mest betydelsefulla kdnnetecknen for god kvalitet var dock ocksé
det som man patalade som prioriterade utvecklingsomraden, det vill
sdga det som bor vara det viktigaste att utveckla och forbéttra inom
bestillarenheten.

Ett bra bemétande kénnetecknas av att bistindshandlaggaren visar
respekt genom att lyssna in, vara hinsynsfull och intresserad av mig
som person och se mina behov. For att kunna kénna trygghet finns
behov av att veta vem som &r ens bistandshandldggare och en
personalkontinuitet hos handldggarna samt vetskap om att alltid fa
aterkoppling vid onskad kontakt. Forvdntningarna pa
bistindshandldggarna ér att de dr vinliga och lyhdrda samt forsoker
forsta min situation. Att kunna paverka, bli tillfragad och fa viktig
information skapar kénslan av att vara delaktig.

Individuppf6ljning
Enheten for funktionsnedsatta och socialpsykiatrin utfor
individuppfoljning av aktuella bistdndsbeslut arligen.

Arets senaste akt granskning visar p4 att det finns aktuella
bistandsbeslut, utredningar och bestéllningar i flertalet &renden
inom enheten. Nagra forbattringsatgiarder har vidtagits och alla
inaktuella dokument kommer att aktualiseras.

Arendets beredning

Detta drende har utarbetats inom verksamhetsomradet éldre,
funktionsnedsatta och socialpsykiatri. Stadsdelsndmndens
forvaltningsgrupp behandlade drendet den 8 december 2016.
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Forvaltningens synpunkter och forslag
Verksamhetsuppfoljning och brukarundersokning visar att
verksamheten sammantaget har god kvalitet och ger en god omsorg.
Verksamheten arbetar systematiskt med utveckling och forbattring
av kvalitén.

Identifierade utvecklingsomraden f6ljs upp vid nésta ars
verksamhetsuppfoljning.



