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Handlaggare Till

Madeleine Peatt Alvsjo stadsdelsnamnd

Telefon: 08-508 21 000 Den 15 december 2016

Uppfdljning av Alvsjé hemtjénst

Forvaltningens forslag till beslut )
Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens uppf6ljning av Alvsjo

hemtjénst.

Per Kjellander Eva Frykler

Stadsdelsdirektor verksamhetsomradeschef

Sammanfattning )
Alvsjo hemtjinst drivs 1 egen regi av Alvsjo stadsdelsndmnd. Under

varen 2016 genomfordes den arliga verksamhetsuppf6ljningen av
hemtjinsten. Uppfoljningen visar att Alvsjo hemtjinst sammantaget
foljer kraven 1 avtal, lagar och foreskrifter och har diarigenom de
forutsittningar som krivs for en god och siker verksamhet.

Vid uppf6ljningen identifierades dven vissa utvecklingsomraden
och brister, varav allvarliga brister avseende personalens kompetens
och den enskildes genomf6randeplan i den sociala
dokumentationen.

Bristerna ska vara atgirdade vid verksamhetsuppf6ljningen hdsten
2017. For att sdkerstdlla att bristerna blir atgdrdade kommer l6pande
uppfoljningar att géras under aret.
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Bakgrund )
Alvsjo hemtjanst drivs i kommunal regi av Alvsjo stadsdelsnamnd.

Hemtjénsten har 13 anstillda, varav en verksamhetschef, en
bitradande enhetschef och 11 omvardnadspersonal samt 72 kunder.

Verksamheten har foljts upp i enlighet med den stadsgemensamma
uppfoljningsmodellen for dldreomsorgens verksamheter gillande
hemtjénst. Stadsdelsforvaltningen har rapporterat resultatet av
verksamhetsuppfoljningen genom en webbaserad rapport (se bil.1)
till dldreforvaltningen, som sedan i sammanstélld form, dverlamnar
den till kommunstyrelsen och darefter till kommunfullméktige.

Uppfoljningsrapporten publiceras ocksa pa stadens hemsida, Jamf{or
service, 1 anslutning till respektive utforare. Med anledning av att
verksamheten drivs 1 kommunal regi &r nimnden ansvarig for att
besluta om eventuella atgérder.

Arendet )
Verksamhetsuppfoljning av Alvsjo hemtjénst har genomforts enligt

Stockholms stads modell och mall. Verksamhetsuppfoljningen har
genomforts av utredare inom verksamhetsomradet dldre,
funktionsnedsatta och socialpsykiatri. Uppfoljning har skett vid
verksamhetsbesok och omfattat intervju och dialog med
verksamhetsforetrddare, granskning av ledningssystem for kvalitet
samt granskningar av dokumentationen i enskildas akter.
Verksamhetsforetrddare har fatt dterkoppling av resultatet och har
haft mojlighet att faktagranska och ldmna synpunkter pa innehéllet i
rapporten.

Sammantaget har forvaltningen gjort bedomningen att Alvsjo
hemtjanst sammantaget foljer kraven i avtal, lagar och foreskrifter
och har dédrigenom de forutsittningar som krévs for en god och
saker verksambhet.

Vid uppfoljningen identifierades dven brister och
utvecklingsomraden.
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Foljande utvecklingsomraden har identifierats:

e den I6pande dokumentationen bor bli mer kontinuerlig

e ndgra rutiner och dokument kan tydliggoras genom att bli
mer beskrivande

e {Or att f4 en samlad bild av ledningssystemet bor
verksamheten ta fram en tydligare struktur och dérigenom
oka mojligheterna for implementering och personalens
medverkan

Foljande brister har identifierats:
e mindre dn 50 procent av omvardnadspersonalen har adekvat
utbildning
e skapa aktuella genomforandeplaner till samtliga kunder
e skriva en gemensam plan for kompetensutveckling
e skriva en introduktion for nyanstillda
e uppritta rutin for riskanalys
e uppritta rutin for egenkontroll
e genomfoOra egenkontroll enligt rutin

Arendets beredning

Detta drende har utarbetats inom verksamhetsomradet éldre,
funktionsnedsatta och socialpsykiatri. Stadsdelsndamndens
pensiondrsrad och forvaltningsgrupp tar del av drendet den 8
december 2016.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen finner att Alvsjd hemtjinst 6verlag foljer kraven i
avtal, lagar och foreskrifter och har darigenom de forutséttningar
som krivs for en god och sdker verksamhet.

Vid uppfoljningen framom vissa utvecklingsomraden och brister,
varav allvarliga brister avseende personalens kompetens och den
enskildes genomforandeplan i den sociala dokumentationen.
Forvaltningen anser att verksamheten méste atgédrda bristerna for att
uppfylla kraven enligt ovan.

For att komma till rdtta med bristerna foreslér forvaltningen att
verksamheten dterkommer med en dtgérdsplan senast den sista
februari 2017. Forvaltningen foreslar att bristerna ska vara
atgdrdade vid verksamhetsuppfoljningen hosten 2017. For att
sdkerstdlla att bristerna blir dtgdrdade kommer 16pande
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Bilagor
1. Alvsjd hemtjinst, verksamhetsuppfoljning 2016
2. Brev med begiran om atgérdsplan
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