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Forslag till beslut

1.

Stadsdelsndmnden godkénner och dverlamnar till
kommunstyrelsen verksamhetsplan och budget for 2017
inklusive omslutningsfordndringar med 152,5 mnkr.
Stadsdelsndmnden ansdker om budgetjustering med 2,5
mnkr for klimatinvesteringar.

Stadsdelsndmnden ansdker om budgetjustering med 2,0
mnkr till tgirder for naturreservat Alvsjdskogen.
Stadsdelsndmnden ansdker om budgetjustering med 0,5
mnkr till atgarder for giftfri forskola.

Stadsdelsndmnden godkénner att foljande enheter utgor
resultatenheter enligt regler for ekonomisk forvaltning;
-Resultatenhet 1; forskolorna Akleja, Vaga vilja, Langsjo
och Rodkulla.

-Resultatenhet 2; forskolorna Lillskogen, Matrisen,
Alvskogen och Solkatten.

-Resultatenhet 3; forskolorna Baltazar, Snéripan och
Muminstugan.

-Resultatenhet 4; forskolorna, Skogsgldntan, Trollslandan,
Eken och Oppna forskolan.

-Resultatenhet 5; forskolorna Citrusgarden, Préstingen
och Soldngen.

-Resultatenhet 6; forskolorna, Sjostjdrnan, Sylvester och
Appelingen.

-Enheten {or fritid.

-Utforare inom LSS-omrédet; Sjoholmens gruppbostad,
Kvarnstugans gruppbostad, Folkparksviagens
gruppbostad, Brannkyrka gruppbostad, Sulvigens
gruppbostad, Folkparksvégens serviceboende och
Léangsjons dagliga verksambhet.

Stadsdelsndamnden delegerar till forvaltningsdirektoren att
ansoka om medel fran sociala investeringsfonden.
Arendet justeras omedelbart.
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Inledning

Alvsjd viixer och staden planerar for fler bostider, arbetsplatser, forskolor och gruppbostider.
Befolkningen berdknas 6ka fran 28 300 ar 2016 till 29 100 &r 2017. De snabbast vixande
aldersgrupperna dr unga i aldern 13-18 ar och éldre &n 65 ér. Stadsdelsndmndens
verksamheter maste dirmed kontinuerligt utékas och utvecklas for att motsvara behovet av
insatser i forhallande till befolkningen och de snabbast 6kande befolkningsgrupperna.

Stadsdelsndmnderna ansvarar for kommunal forskoleverksamhet, dldreomsorg, stéd och
service till personer med funktionsnedsattning, individ- och familjeomsorg, socialpsykiatri,
barn, kultur och fritid, ekonomiskt bistdnd, arbetsmarknadsétgirder, samt lokal demokrati.
Stadsdelsndmnderna ansvarar ocksé for stadsmiljoarbete, viss tillsynsverksamhet,
medborgarkontor samt konsumentvégledning. Ndmnden bidrar till ett Stockholm for alla
genom verksamheter som erbjuder delaktighet och jimstélldhet, samt respekt for de
méinskliga réttigheterna och ér fri frén diskriminering.

Alvsjd stadsdelsndmnd har tilldelats ssmmanlagt 599,3 mnkr i nettobudget 2017 for
verksamheterna, vilket dr en netto6kning med 27,7 mnkr (4,8 %). Prognosen per oktober 2016
uppgér till en nettokostnad pa 591 mnkr, vilket visar att volymerna har 6kat under 2016.
Befolkningsprognosen for 2017 innebir att antalet invanare forvédntas 6ka med 2,9 procent.
Det tillsammans med forvintade pris- och 16nedkningar betyder att nimnden maéste fortsétta
med en kostnadseffektiv verksamhet for att uppné en ekonomi i balans 2017.

Overgripande om nimndens verksamhet

Stockholms stads budget, som utgér fran vision 2040 dr styrande for nimndens verksamheter.
[ ndmndens verksamhetsplan beskrivs de resultat och aktiviteter som stadsdelsndmnden
forvéntar sig ska uppnas eller genomforas under 2017. Samverkan och samarbete dr prioriterat
under éret och en grund for vidareutveckling av nimndens samtliga verksamheter.

Ett lokalt utvecklingsprogram for Alvsjo stadsdelsnimnd antogs i samband med tertialrapport
2 2016 och ska nu implementeras i verksamheterna under kommande ér. De prioriterade
omrddena i det lokala utvecklingsprogrammet &r:

e Forebyggande arbete och meningsfull fritid med fokus pa 13-18 aringar
e Fler mgjligheter till studier, arbete och egen forsorjning med fokus pd unga vuxna i
aldern 16-29 ar

e Trygghet och trivsel

En ny samverkansoverenskommelse har tagits fram tillsammans med polisen. Den ska ligga
till grund for det fortsatta samarbetet kring det brotts- och drogférebyggande arbetet.
Samverkansoverenskommelsen kommer att ha tvd fokusomraden, Trygghet i den offentliga
miljon och Ungdomar i riskzonen. Utifrdn detta kommer en dtgirdsplan att faststéllas och
aktiviteter genomforas.

Néamndens samtliga verksamheter arbetar enligt stadens miljoprogram. Under 2017 satsar
ndmnden framst pa att fortsétta projektet kemikaliesmart forskola, att 6ka andelen ekologiska
livsmedel och att antalet verksamheter med matavfallshdmtning ska bli fler. I parkerna ska
den biologiska mangfalden forbattras.

Under 2017 kommer stadsdelsndmndens verksamheter aktivt vara delaktiga i stadens
digitaliseringssatsningar. Nimnden anséker om medel for utbildning i anvandning av digitala
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verktyg utifran ett pedagogiskt syfte. Inom dldreomsorgen kommer arbetet med att ka
medarbetarnas kunskaper inom IT att forsitta inom ramen for projektet Dig-IT. Forvaltningen
kommer under 2017 forbereda sig infor stadens nya leverans av gemensam it-service.
Néamnden fortsitter dven sitt arbete avseende utvardering av digitala verktyg for ungas
inflytande.

Stadsdelsndmnden dr en arbetsgivare med 700 anstéllda som erbjuder en arbetsmiljé med ett
oppet arbetsklimat med former for delaktighet, engagemang och larande pa varje arbetsplats.
Arbetsforhdllandena genomsyras av jamstélldhet, jamlikhet och frihet frdn diskriminering.
Det systematiska arbetet med att sinka sjukfrdnvaron fortsétter. Kompetensforsorjning dr en
utmaning for stadsdelsndmnden med vixande verksamheter och flera bristyrkesgrupper.
Under aret kommer forvaltningen pa ett delaktigt sitt utveckla arbetssitt och erbjuda
kompetensutvecklingsinsatser, anvianda den kompetensbaserade rekryteringsprocess som
staden har samt forbattra introduktionen for nyanstéllda. Ndmnden soker dven
kompetensutvecklingsmedel for flera insatser.

Forskoleverksamhet

Alvsjds kommunala forskolor har ett gott betyg fran fordldrarna och inskrivningsgraden i
forskolan dr hog. Forvaltningen fortsétter planeringen av fyra nya forskolor i stadsdelarna
Solberga och Langbro, samt utdka inskrivningsgraden i forskoleverksamheten.
Sprakutveckling, matematik och naturvetenskap &r prioriterade utvecklingsomradena i
forskolan. Dessutom fokuserar forvaltningen pd pedagogisk dokumentation, forskolldrarnas
ledarroll samt informations- och kommunikationsteknologi.

Aldreomsorg

Aldreomsorgens insatser for den enskilde ska vara av god kvalitet och utformas tillsammans
med hen, vid behov i samverkan med anhériga, niarstdende, god man eller forvaltare. Under
2017 kommer ett sédrskilt fokus att ldggas pa dldres trygghet, utevistelser, villagad mat och
mojlighet till social gemenskap. Insatserna ska bygga pa kontinuitet for att uppna trygghet for
den enskilde. Forvaltningen fortsitter det fordjupade granskningsarbetet géllande
hemtjénstutforarna.

Fran den forsta juli 2017 kommer riktlinjerna géllande bistdndsbedomning av hemtjanst att
fordandras och sa kallad ramtid inf6rs. Vidare kommer projektet som dldreférvaltningen
startade under 2016 " Tryggt mottagande i hemmet" att implementeras i hela staden under
2017. Arbetet med att starka handldggarna i deras arbete &r prioriterat, t ex med insatser som
utbildning, handledning, rdd och stod i det dagliga arbetet.

Stod och service till personer med funktionsnedséttning

Fokus for nimndens verksamheter for personer med funktionsnedsittning dr att under aret
arbeta for 0ka forutsittningar for den enskildes delaktighet, sjdlvbestimmande och trygghet.
Implementeringen av det reviderade programmet for stdd till anhdriga &r prioriterat och
anhorigstodet ska utvecklas.

Samverkan mellan enheten for funktionsnedsatta och Arbetsformedlingen &r prioriterat for att
underlétta for de personer som deltar 1 daglig verksamhet att komma ut i ordinért arbete.

Barnperspektivet lyfts sérskilt fram i1 d&renden som ror barn med funktionsnedsittning i syfte
att fokusera pé barnets rétt 1 jamforelse med andra barn utan funktionsnedséttning.
Forvaltningen kommer dven att gora en sérskild satsning inom myndighetsutdvningen for
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funktionsnedsatta och socialpsykiatrin for att belysa jamstilldhetsperspektivet.

For att tillgodose behovet av anpassade boenden for personer med funktionsnedsittning enligt
LSS och SOL samordnar forvaltningen sitt arbete med berdrda fackforvaltningar och externa
byggforetag. De ndrmaste dren kommer flera boenden att starta.

Individ- och familjeomsorg

Under senare ar har antalet anmélningar om barn som missténks fara illa 6kat kraftigt liksom
ett kraftigt inflode av drenden som rér ensamkommande flyktingbarn. Institutionsplaceringar
ska 1 mojligaste man undvikas till forman for 6ppenvérdslosningar. Prioriterade grupper ér
barn som lever med vald i ndra relationer och barn till personer med missbruksproblematik.
Familjevirden ska fortsitta att utvecklas for att sékra att barn och unga som placeras i
familjehem far en trygg och séker vird och omsorg. En god samverkan mellan skola och
socialtjinst dr nddvandig for helhetssynen kring de barn som far illa eller riskerar att fara illa.
Arbetet med att forhandla ner priserna pa boendeplaceringar for ensamkommande
flyktingbarn har pabdrjats och nya utmaningar véntar dd manga ungdomar kommer att {4
avslagsbeslut pa uppehéllstillstind. Barnperspektivet ska beaktas i alla utredningar och beslut
dér barn ér berorda.

Det forebyggande arbetet och tidiga insatser till barn och unga ska prioriteras. Samverkan
mellan forskola, skola, socialtjdnst, fritidsverksamhet samt férebyggande och uppsdkande
socialt arbete ska stirkas for att tidigt uppticka och ge stdd till barn och unga 1 riskzon. Olika
typer av fordldrastodsprogram ska erbjudas i syfte att skapa jdmlika forutséttningar for en god
uppvixt for alla barn. Forvaltningen ska arbeta for att minska identifierade riskfaktorer och
stirka de skyddsfaktorer som finns for barn och ungdomar. Detta arbete kommer att ha
sarskilt fokus pa behoven i Solberga. Féltassistenterna ska i hogre grad vara tillgingliga pa
tider d& ungdomar vistas ute.

De personer som soker och beviljas insatser pa grund av problem med alkohol eller andra
droger har en komplex och sammansatt problematik varfor det kravs samarbete med
psykiatrin. Stodinsatser erbjuds i dppenvard och samverkan i detta behovs med andra
stadsdelsforvaltningar.

Stadens program mot vald i néra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck borjar gélla
2017. Stadsdelsndmnden ska utveckla rutiner och metoder for att inventera malgrupperna,
upptécka valdet, hitta valdsutsatta och véldsutovare och dirmed kunna erbjuda stéd och hjélp.

Socialpsykiatri

Inom socialpsykiatrin syftar beviljade insatser till att 6ka den enskildes mojlighet till ett
sjalvstiandigt liv. Utifran sina forutséttningar ges den enskilde mojligheten att delta 1
samhéllets gemenskap pé lika villkor. Samtliga insatser foljs upp regelbundet for att
sakerstilla att de utfors i enlighet med beviljat bistdnd och uppsatta mal.

Barn, kultur och fritid

Parkleken Kristallen erbjuder verksamhet for yngre barn och deras fordldrar. Utemiljon dr
fullt ut upprustad och tillgénglighetsanpassad. Verksamheten ska ddrmed utvecklas
ytterligare. Fritiden har startat ett utvecklingsarbete med dndrad inriktning och ny specificerad
malgrupp 10-18 ar. I dialog med ungdomar kommer verksamheten att anpassas till ungas
behov, 6nskemal och levnadsmonster.
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Stadsdelsnimnden stodjer foreningslivet i Alvsjo genom att bevilja utokat foreningsbidrag.
Kultursatsningar gors pé forskolorna, parkleken Kristallen, Ungdomens hus, enheterna inom
socialpsykiatrin och LSS, Alvsjotraffen samt genom samarbete med Alvsjo bibliotek.

Under aret kommer ndmnden fortsétta arbetet med att 6ka ungas mojlighet till inflytande och
delaktighet.

Stadsmiljoverksamhet

Stadsmiljén har stor betydelse for upplevelsen av trygghet och trivsel. Alvsjoborna ir mer
ndjda med skotseln av parker och naturomriden &n genomsnittet i staden.
Trygghetsvandringar genomfors for att identifiera vad som kan forbéttras i stadsmiljon. Flera
storre parkinvesteringar startar under aret, till exempel Lerkrogsparkens upprustning och en
ny skateanldggning. Vid de pagdende storre exploateringarna i stadsdelsomradet medverkar
ndmnden for att paverka utformningen av park och gronytor. Medborgardialoger kommer
ocksa att genomforas i samband med mindre parkinvesteringar.

Ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsatgarder

Stadsdelsnimnden ska ge Alvsjoborna stdd i att ta tillvara sina resurser och bli
sjalvforsorjande. De kommande aren beddms behovet av ekonomiskt bistand paverkas av det
okade antalet nyanlédnda. Under 2017 kommer nya riktlinjer for ekonomiskt bistdnd. Alla
barn ska fé jamlika uppvéaxtvillkor och arbetet med ekonomiskt bistdnd ska utga fran ett
barnperspektiv. Barnfamiljer prioriteras vid budget- och skuldradgivning.

Forvaltningens olika verksamheter ska erbjuda arbetstillfdllen och praktikplatser for
arbetslosa som beviljas arbetsmarknadsinsatser sdsom visstidsanstéillningar och offentligt
skyddat arbete. Déarutdver ska feriejobb erbjudas till ungdomar. Som en del i
utvecklingsitagandena i Alvsjos lokala utvecklingsprogram ska samarbetet stiéirkas med
Arbetsformedlingen och Jobbtorg.

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

Alvsjo stadsdelsniimnd bidrar till ett Stockholm som haller samman genom att vara en
levande och trygg stadsdel med jdmlika uppvixtvillkor f6r barn och unga samt en god kvalitet
och hog delaktighet i nimndens verksambheter.

Forskolorna prioriterar arbetet med sprakutveckling, matematik och naturvetenskap. I
utvecklingsarbetet fokuserar forvaltningen pd pedagogisk dokumentation, forskolldrarnas
ledarroll samt informations- och kommunikationsteknologi samt att 6ka inskrivningsgraden 1
forskolan.

Under senare ar har antalet anmilningar om barn som missténks fara illa 6kat kraftigt liksom
ett kraftigt inflode av drenden som ror ensamkommande flyktingbarn. Prioriterade grupper ar
barn som lever med vald 1 néra relationer och barn till personer med missbruksproblematik.
Familjevirden ska fortsitta att utvecklas for att sékra att barn och unga som placeras i
familjehem far en trygg och séker vard och omsorg. En god samverkan mellan skola och
socialtjanst dr nodvéndig for helhetssynen kring de barn som far illa eller riskerar att fara illa.
Arbetet med att forhandla ner priserna pa boendeplaceringar for ensamkommande
flyktingbarn har pdbdrjats och nya utmaningar véntar dd manga ungdomar kommer att {4
avslagsbeslut pa uppehallstillstand.
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Utifrén det lokala utvecklingsprogrammet ska forebyggande arbetet och tidiga insatser till
barn och unga prioriteras. Samverkan mellan forskola, skola, socialtjinst, fritidsverksamhet
samt forebyggande och uppsokande socialt arbete ska starkas for att tidigt upptacka och ge
stod till barn och unga i riskzon. Fritidsverksamheten ska utvecklas med en ny inriktning och
ny specificerad malgrupp.

De personer som soker och beviljas insatser pa grund av problem med alkohol eller andra
droger har en komplex och sammansatt problematik varfor det kravs samarbete med
psykiatrin. Stodinsatser erbjuds 1 6ppenvard och samverkan i detta behovs samarbete med
andra stadsdelsforvaltningar.

Aldreomsorgens insatser for den enskilde ska vara av god kvalitet och utformas tillsammans
med hen, vid behov i samverkan med anhériga, nirstdende, god man eller forvaltare. Under
2017 &r arbetet med éldres trygghet, utevistelser, vdllagad mat, mojlighet till social
gemenskap samt att 6ka kontinuiteten for den enskilde prioriterat.

Tryggheten i Alvsjo dr en prioriterad friga. Stadsdelsnimnden har ett néira samarbete med
Alvsjds kommunpolis och den nya samverkanséverenskommelsen ligger till grund for det
brotts- och drogforebyggande arbetet 1 stadsdelsomradet. Inom stadsmiljé kommer flera storre
parkupprustningar att goras for att 6ka trygghet och trivsel. Prioriterat dr ocksé utbyggnaden
av gruppbostider inom LSS, flera enheter planeras inom Alvsjostaden.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvaxtvillkor

Utgangspunkten for stadsdelsndmndens verksamhet &r att alla barn ska ha lika goda
mojligheter oavsett bakgrund. Stadsdelsndmnden ska bidra till att utjimna villkoren for unga
genom att 6ka inskrivningsgraden i forskolan, ha riktade métesplatser for barn och unga, inte
minst flickor och hbtg-personer, samt ha ett barnperspektiv i arbetet med ekonomiskt bistand
och minimera antalet barn som lever i familjer som &r beroende av ekonomiskt bistand.

Inskrivningsgraden i forskolan dr hog i Alvsjo (90 %). Stadsdelsndmnden ska stirka det
uppsokande arbetet for att ge fler barn mdjligheten att delta i verksamheten. Oppna forskolan
kan bedriva ett mer riktat uppsokande arbete samt ge information for att ge fler barn mdjlighet
att delta i stadsdelsomradets pedagogiska verksamheter. Den 6ppna forskolan dr en
uppskattad och efterfragad métesplats for bade barn och vuxna. Verksamheten erbjuder
stimulans och gemenskap till barn som inte ar inskrivna i forskoleverksamhet samt ger stod
till forildrar. Oppettiderna och déirmed tillgiingligheten ska ses dver.

Stadsdelsndmnden kommer att uppfylla barnomsorgsgarantin under 2017 med nu befintliga
forskolor. Forvaltningen planera dock for nya forskolor, eftersom cirka 2 500 nya bostidder
ska byggas 1 Solberga. Stadsdelsndmnden har beslutat om ny forskola med fyra avdelningar i
Alvsjostaden, kvarteret Sandaletten som kommunstyrelsen godkint. Kommunstyrelsen har
ocksa godként en ny forskola med fem avdelningar vid Solbergaskolan samt en ny forskola
med tre avdelningar vid Vivelparken. Forvaltningen har ocksa bestillt forslagshandlingar fran
Sisab for uppforande av en forskola med sex avdelningar vid Kémpetorpskolan, som ska
ersitta den nuvarande forskolan Solkatten. Forskolan Solkatten kommer att behdva evakueras
under ombyggnaden av Kdmpetorpskolan och uppférandet av den nya forskolan.

Stadens forskoleprogram "Framtidens forskola" ska ses dver for att integreras och
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sammanfogas i ett program for hela stadens utbildningssystem frén forskola till och med
gymnasium. Forskolan ldgger grunden till ett livsldngt 1drande. Former f6r pedagogisk
samverkan mellan forskolan och skolan ska stirkas. Informationsdverforingen till skolan om
stodinsatser ska forenklas for att fridmja tidiga insatser i skolan.

Forskolan ska vara trygg, sdker och hélla hog kvalitet. Larandet pa forskolan ska vara lustfyllt
och genom lek ska barnets kunskaper och forméga till samspel utvecklas. Naturvetenskap,
matematik och sprakutveckling ér prioriterade omraden. Ett utvecklingsomride &r arbetet med
flersprékiga barn liksom interkulturellt arbete. Forskolans verksamhet ska inga i den stora
satsningen staden gor pa 0kad digital kompetens och kreativitet.

Som en del i demokratiuppdraget ska forskolan aktivt arbeta normkritiskt, antirasistiskt och
motverka stereotypa konsroller och diskriminering. Forskolan ska bedrivas i enlighet med
FN:s konvention om barnets réttigheter.

Forskolans pedagogiska uppdrag och forskolldrarnas ansvar for att stirka pedagogiken i
forskolan &r tydlig i ldroplanen. Forskolldrarnas roll ska starkas och utvecklas. De ansvarar for
att varje barns utveckling och larande kontinuerligt dokumenteras och f6ljs upp. De ska ocksa
initiera, leda och stddja det pedagogiska utvecklings- och kvalitetsarbetet i arbetslaget.
Stadsdelsforvaltningens sirskilda satsning tillsammans med Stockholms universitet for att
utveckla 75 forskolldrare 1 sin ledarroll ska utvirderas for att direfter tas vidare 1 ett nésta
steg.

Brukarunderskningen for forskolan visar att Alvsjos kommunala forskolor far ett hogt betyg.
Arbetet med att 6ka likvardigheten fortsétter for att f4 en jamn och hog kvalitet i hela
verksamheten. I utvecklingsarbetet fokuserar forvaltningen pa fortséttning av pedagogisk
dokumentation och forskolldrarnas ledarroll samt d&ven informations- och
kommunikationsteknologi. Medel for detta kommer att sokas fran stadens kompetensfond.

Malsittningen i staden &r att minst hilften av medarbetarna har pedagogisk
hogskoleutbildning. Vid rekrytering strivar forskoleenheterna efter att det finns minst en
forskolldrare 1 varje arbetslag for att sdkerstilla att man har ritt kompetens for uppdraget. Som
ett led 1 rekryteringsarbetet handleder flertalet forskolor totalt ett trettiotal studenter 1 deras
VFU-del i forskolldrarutbildningen. Overgripande satsningar sker i staden genom att anstillda
barnskdtare ges mojlighet att utbilda sig till barnskotare och forskolldrare.

Stadsdelsndmndens maél ticker in de fem laroplansomrddena; normer och virden, utveckling
och ldrande, barns inflytande, forskola och hem samt samverkan med skolan.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

U Andel barn som lever i familjer som har ekonomiskt bistand 1.4 % 3.1% Tertial

U Andel enheter som genomfor systematiskt barnsakerhetsarbete 100 % tas fram av Ar

namnden

g‘ Andel férskollérare av totalt antal anstéllda (Arsarbetare) 41 % 41 % Tertial

U Andel forskollarare som genomgatt kompetensutveckling inom 5% Oka Ar

g‘ genuspedagogik/normkritik

U Andel nojda foraldrar 87 % 87 % Ar

U Antal barn per grupp 16 16 Tertial

U Antal forskolebarn per anstalld (arsarbetare) 5,2 4,9 Tertial
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Inskrivningsgraden i férskoleverksamheten 90 % 90 % Ar
U Kvalitetsindikatorn - Sjalvvardering utifran laroplansuppdraget 3,8 3,8 Ar
U Svarsfrekvens pa forskoleundersdkningen 80 % 80 % Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Kommunstyrelsen ska utarbeta stadsdvergripande riktlinjer for 2017-01-01 2017-12-31
forskoleplaneringen, med prioritering pa nybyggnadsomraden.
Utbildningsnamnden och stadsdelsnamnderna ska bistd kommunstyrelsen
i detta arbete.
U Stadsdelsnamnderna ska, i samarbete med utbildningsnamnden 2017-01-01 2017-12-31
utveckla verksamhetsformer for att fa fler barn i socioekonomiskt utsatta
omraden att ga i forskolan
U Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna ta fram 2017-01-01 2017-12-31
centrala riktlinjer for barnsakerhet i stadens férskoleverksamhet
U Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda hur ~ 2017-01-01 2017-12-31
konceptet med introduktionsférskolor kan utvecklas och spridas till fler
omraden.
Namndmal:

Forskolans arbetssatt utvecklar barnens formagor inom samtliga
laroplansomraden

Forvantat resultat

- Forskolorna uppfyller sina enhetsmal med forvantade resultat for normer och vérden,
utveckling och larande, barns inflytande, samverkan forskola hem samt samverkan med
forskoleklass

- Mélvirdet for indikatorerna systematiskt barnsdkerhetsarbete, kvalité och
forskoleundersdkningen uppnas

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
1. Andel néjda foraldrar i forskoleundersékningen avseende normer 90 % Ar
och véarden

2. Andel néjda foraldrar i férskoleundersokningen avseende 83 % Ar
utveckling och larande

3. Andel nojda foraldrar i forskoleundersokningen avseende barns 89 % Ar
inflytande

4. Andel nojda foraldrar i forskoleundersokningen avseende forskola 86 % Ar
och hem

5. Andel férskolor som uppfyllt sina ataganden for Gvergangen till 100 % Ar
skolan

Andel nojda foraldrar i 6ppna forskolans brukarundersokning 94 % Ar
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

Individ- och familjeomsorgens arbete ska priaglas av hog kvalitet och respekt for den enskilde,
utga fran personers egna formagor/resurser och baseras pa evidens och beprévad erfarenhet.
Insatserna ska vara av god kvalitet och ett ledningssystem for kvalitetsarbete har utarbetats for
att sdkerstélla detta.

For att sékerstilla en rittssdker myndighetsutovning och trygga framtida
kompetensforsorjning ska medarbetare med kort erfarenhet fa en god introduktion,
handledning och mentorstdd. Ett program for detta har utarbetats i staden.

For att skapa goda forutséttningar for socialt arbete ska stadsdelsndmnderna implementera den
handlingsplan som tagits fram av kommunstyrelsen, socialnimnden och dldrendmnden.
Utover detta har socialndmnden tilldelats medel for utbildningssatsningar pé bas- och
specialistniva som forvaltningen rdknar med att fa del av.

Mottagning och utredning - barn och unga

Under senare dr har antalet anmédlningar om barn som missténks fara illa 6kat kraftigt liksom
ett kraftigt inflode av drenden som rér ensamkommande flyktingbarn. Denna dkade
arbetsbelastning har paverkat Alvsjo i hog utstrickning. I kommunfullmiktiges budget for
2016 forstérktes resurserna till den sociala barn- och ungdomsvérden for att socialtjdnsten ska
ha forutséttningar att utfora sitt arbete. Resurserna har bidragit till att utoka antalet utredande
socialsekreterare och skapa en tydligare struktur for ledning och styrning inom enheten for
barn och familj.

BBIC (Barns Behov I Centrum) dr grunden for utredningsarbetet nér det giller barn och
ungdom och en rad olika evidensbaserade metoder och arbetssitt tillimpas i1 arbetet med
klienterna. Institutionsplaceringar ska i mdjligaste man undvikas till forman for
oppenvardslosningar och forvaltningen kommer att fortsitta fokusera pé att se over hur
oppenvérdsinsatserna bittre kan motsvara behovet. Aven arbetet med att utveckla samordnade
individuella planer (SIP) fortsitter inom omradet barn och unga med psykisk ohélsa.
Pilotdrenden med SIP-planer ska f6ljas upp och utvirderas utifran ett evidensbaserat
arbetssitt. Det arbete som bedrivits i projektet Framtid Stockholm for att utveckla samverkan
mellan skola och socialtjénst ska under aret forberedas for 6vergang till permanent
verksamhet. Ndmnden ska ocksé prioritera barn som lever med véld i néra relationer och barn
till personer med missbruksproblematik. Arbetet med sociala insatsgrupper ér fortsatt
prioriterat och stadsdelsnimnden ska anvédnda denna arbetsmetod déir behov finns.

Familjevarden

For att sikra att barn och unga som placeras i familjehem fér en trygg och séker vard och
omsorg behover familjehemsvarden fortsétta att utvecklas. Stodet till barnen ska utdkas, bland
annat genom att sékerstélla att alla barn ges tillgang till stddgrupper och genom att stirka
rekryteringen av nya familjehem. Det dr dven viktigt att ge stod till barnens ursprungsfamil;.
Verksamheten Stella som tidigare drivits i projektform av tre stadsdelsndmnder permanentas
nu under socialndimnden och blir stadsovergripande. Det ér viktigt att barn som efter placering
flyttar hem till sin ursprungsfamilj fér ett bra stod. Socialndmnden ska tillsammans med
stadsdelsndmnderna utveckla arbetet med eftervérd i 6ppna former.

En god skolgéng utgor en av de framsta skyddsfaktorerna for barn som riskerar att fara illa.
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En god samverkan mellan skolan och socialtjansten dr ndodvindig for att uppna en helhetssyn
kring de barn som far illa eller riskerar att fara illa. Arbetet med SkolFam, dar
familjehemsplacerade barn ska kunna fa stdd i sin skolgang fortsétter.

Ensamkommande flyktingbarn (EKB)

Antalet ensamkommande flyktingbarn 6kade markant under 2015 men har under varen 2016
stabiliserats och dr for ndrvarande cirka 120 till antalet. Utvecklingen under 2017 &r dock
osdker och forvaltningen har fortsatt fokus pé att insatserna till denna malgrupp ska vara av
god kvalitet. Erséttningarna fran Migrationsverket kommer att sdnkas den 1 juli 2017. Arbetet
med att forhandla ner priserna pa boendeplaceringar har pabdrjats och forvaltningen réknar
med att komma ner 1 nivd med de nya erséttningsnivaerna under forsta halvaret. Férvaltningen
raknar med att manga ungdomar kommer att f4 avslagsbeslut pa sina ansokningar om
uppehéllstillstind under 2017, samtidigt som de som far tillfélliga eller permanenta
uppehéllstillstand ska ha fortsatt stod i integrationsprocessen. Det innebdr nya utmaningar for
handliggare och chefer.

Vuxna

Antalet personer som ansokt om stdd och insatser pa grund av problem med alkohol eller
droger har fortsatt att minska under 2016 och en storre andel av beslutade insatser avslutas
enligt planering. De personer som soker och beviljas insatser har dock en komplex och
sammansatt problematik varfor det ofta ocksa krivs samverkan/samarbete med psykiatrin.

Stadsdelsndmnden har en 6verenskommelse med stadsdelsndmnderna Hégersten—
Liljeholmen, Skédrholmen, landstingets beroendevard och psykiatrin angdende samverkan.
Némnden har ocksé en sdrskild 6verenskommelse med Team Sydvést som é&r landstingets
beroendemottagning i Skiarholmen. Manga personer soker sig ocksa till andra
beroendemottagningar da det finns mojlighet att gora ett eget val. Samverkan med psykiatrin
behover utvecklas. Arbetet med samordnade individuella insatser (SIP) har utvecklats under
2016 och en rutin for detta har tagits fram och kommer att utviarderas inom ramen for
samverkan med landstinget.

Stadsdelsndmnden erbjuder stodinsatser i Oppenvard till personer med beroendeproblematik.
Det dr sdrbart och svart att tillhandahalla alla former av stdd som behovs utifrdn personers
behov. Samverkan med ytterligare andra stadsdelsforvaltningar behover undersokas.
Barnperspektivet i kontakten med missbrukande fordldrar kommer att utvecklas under 2017.
Bland annat betyder det att samarbetet mellan enheten for vuxna och enheten for barn och
familj behover hitta en form for att ge bittre och tidigare stdd till vuxna och barn.

Boendesituationen 1 Stockholm é&r anstrangd vilket gor att manga soker kontakt med
socialtjansten for att ansdka om boende. Personer som har sérskilda svarigheter pa
bostadsmarknaden beviljas akut tillfdlliga boenden och ges stdd for att hitta alternativ. Det
bedrivs ett forebyggande/uppsdkande arbete for att motverka hemloshet och det finns en
handlingsplan for detta arbete.

Prevention

En forstarkt preventionsgrupp och en bra samverkan ger goda forutsiattningar att upptécka
barn och unga som riskerar att utveckla ett ogynnsamt bruk av droger och alkohol eller
utveckla ett normbrytande beteende. Preventionsgruppen bestér idag av en
preventionssamordnare och tre faltassistenter vilket dr en utdkning mot tidigare.
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Stadsdelsndmnden ska prioritera forebyggande arbete och tidiga insatser till barn och
ungdomar. Detta genom att tillhandahélla stddverksamheter och skapa meningsfull
sysselséttning under sommarmanaderna, exempelvis genom feriearbeten, dagkollo och
samarbete med idrottsféreningar och andra organisationer. Samverkan mellan skola, forskola,
socialtjinst, fritidsverksamhet samt forebyggande och uppsdkande socialt arbete ska stirkas
for att tidigt uppticka och ge stdd till barn 1 riskzon.

Preventionsgruppen ska arbeta for att minska identifierade riskfaktorer och stirka de
skyddsfaktorer som finns. Preventionssamordnarens, faltassistenter och
ungdomsmottagningens samarbete med skolor och fritidsverksamhet gor det mojligt att
genom samtal och gruppverksamheter uppmérksamma och stodja ungdomar kring fragor och
skeenden som upptar dem. Filtassistenterna kan ocksa vidgleda ungdomar till lampliga
aktiviteter. Detta arbete kommer att ha sdrskilt fokus pd behoven i1 Solberga. Filtassistenterna
ska i hogre grad vara tillgingliga pé tider da ungdomar vistas ute. Preventionsgruppen far
ocksé ett ansvar for att stodja, och i1 de fall det behdvs, samordna vuxenvandringsaktiviteter.

En fordjupad analys av Stockholmsenkiten ska genomforas vilket ocksé ska ligga till grund
for det fortsatta samarbetet mellan forvaltningens verksamheter, skolan och polisen.
Stadsdelsndmndens arbete med tillsyn av folkol- och tobaksforsdljning hos néringsidkare ar
en viktig del 1 det forebyggande arbetet. Ansvaret for detta dverfors till enheten for barn och
familj.

Olika typer av fordldrastodsprogram ska erbjudas i syfte att skapa jamlika forutsattningar for
en god uppvaxt for alla barn. Insatserna ska anpassas utifran familjers olika forutséttningar
och levnadsvillkor. Genom fordldrautbildningar och direkt stdd till barn/unga i skola och pa
fritiden kan individ- och familjeomsorgen arbeta forebyggande och bidra med
utvecklingsstodjande kunskaper.

Arbetet med sociala insatsgrupper ér fortsatt prioriterat och stadsdelsndmnderna ska anvanda
denna arbetsmetod dér behov finns. Socialndimnden, arbetsmarknadsndmnden och
stadsdelsndmnderna ska koordinera och samordna sitt arbete med mélgruppen 20-29 ar.

Socialpsykiatrin

Myndighetsutovningen inom socialpsykiatrin utvecklas l6pande. Beslut fattas 1 enlighet med
gillande lagstiftning samt stadens riktlinjer. For att sékerstélla likvirdighet och rattssikerhet i
utredningsforfarandet samt 1 beslutsfattande anvénder bistindshandldggare standardiserade
bedomnings- och utredningsinstrument. Den enskilde &r utifrén sina forutsédttningar delaktig i
de utredningar som ror denne samt 1 utformning och planering av de insatser som beviljats.
Beviljade insatser syftar till att 6ka den enskildes mdjlighet till ett sjélvstandigt liv och utifrén
sina forutsdttningar ge den enskilde mojlighet att delta i samhéllets gemenskap pa lika villkor.
Samtliga insatser f6ljs upp regelbundet for att sidkerstélla att de utfors i enlighet med beviljat
bistand och uppsatta mal.

Sysselsittningsenheten Rondellen och Boendestddet ingér i1 internt projekt kring brukares
fritid och hélsa. Stort fokus finns dven nér det géller delaktighet 1 planering av insatser.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel barn och ungdomar som varit aktuella for insatser inom individ 84 % 84 % Tertial
g‘ och familjeomsorgen (Utredningstyp BoU eller Vuxen) och som inte

ar aktuella 12 manader efter avslutad insats (inom loF, BoU och

Vuxna, 0-19 ar)

stockholm.se



Tjansteutlatande

Sid 15 (52)
Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel enskilda som har fatt stéd i enlighet med sitt beslut inom 80 % tas fram av Ar
g‘ socialpsykiatrin namnden
U Andel enskilda som klarar mer pa egen hand inom socialpsykiatrin 25% Faststallsav ~ Ar
g‘ namnden
U Andel insats/insatser avslutade enligt plan inom vuxna missbruk 37 % 35 % Tertial
0 Andel personer med insatser inom socialpsykiatrin som ar néjda 80 % 80 % Ar
g‘ med hur utredningen av deras behov av stéd genomférdes
U Andel ungdomar som i stockholmsenkéten uppger att de inte 64 % tas fram av Ar
g‘ anvander alkohol namnden
Kommentar
Stockholmsenkaten genomférs vartannat ar och nasta matning ar 2018.
U Andel ungdomar som i stockholmsenkéten uppger att de inte 87 % tas fram av Ar
g‘ anvander narkotika namnden
Kommentar
Stockholmsenkaten genomférs vartannat ar och nasta matning ar 2018.
U Andel ungdomar som i stockholmsenkéten uppger att de inte 91 % tas fram av Ar
g‘ anvander tobak namnden
Kommentar
Stockholmsenkaten genomférs vartannat ar och nasta matning ar 2018.
U Andelen forsokslagenheter som dvergatt till eget kontrakt relaterat till 25 % 25% Ar
g‘ totala antalet fors6kslagenheter i namnden
U Antal hemldsa 30 st tas fram av Ar
g‘ namnden
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med socialndmnden och 2017-01-01 2017-12-31
utbildningsnamnden sakerstalla att barn i skolaldern som bor pa skyddat
boende erbjuds skolundervisning inom en vecka samt att yngre barn
snarast erbjuds undervisning i forskoleklass, forskola eller annan
pedagogisk verksamhet.
U Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet med hembesoksprogram 2017-01-01 2017-12-31
tillsammans med barn- och mddravarden och férskolan.

Namndmal:

Socialtjansten praglas av hog kvalitet och utgar fran varje persons behov,

formaga och egna resurser

Forvantat resultat

- De utredningar som genomfors och de insatser som ges ér av sadan kvalitet att behovet av

bistand blir begrénsat eller upphor
-Fler kvinnor och mén inom socialpsykiatrin har fatt stod i enlighet med sitt beslut
- Mélvérdet for indikatorerna uppnas
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Handlingsplanen for det brotts- och drogférebyggande arbetet riktat till 2017-01-01 2017-12-31
ungdomar ska revideras

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholm ar en stad med levande och trygga stadsdelar

Alvsjos invanare upplever stdrre trygghet i sin stadsdel &n stockholmarna i genomsnitt, dock
finns det stora skillnader mellan Alvsjos olika stadsdelar. Stadsdelsnimnden har pabérjat ett
nira samarbete med Alvsjds kommunpolis. En ny samverkanséverenskommelse med polisen
ska ligga till grund for det fortsatta samarbetet kring det brotts- och drogforebyggande arbetet.
Samverkansoverenskommelsen kommer att ha tvd fokusomriden, Trygghet i den offentliga
miljon och Ungdomar i riskzonen. Utifran detta kommer en atgirdsplan att faststillas och
aktiviteter genomforas. Exempelvis folkol- och tobakstillsyn, trygghetsvandringar med
ungdomar och stdd till vuxenvandringsgrupper. Preventionsgruppens forebyggande arbete
beskrivs under avsnitt 1.2.

Stadsdelsniimnden fortsitter att samverka med lokala aktorer i Alvsjos trygg- och
sikerhetsrad. De lokala boendeforeningarna bjuds in till gruppen Tryggt Alvsjd. Sérskilt
fokus kommer att ligga pa Alvsjo centrum och Solberga, dir dven trygghetsvandringar ordnas
for atgérder 1 den fysiska miljon. Stadsdelsforvaltningen kommer &ven att uppmuntra och
stodja de lokala boendeforeningarna i centrumomradet att bilda en samverkansférening for att
forbéttra kontakten och samarbetet dem mellan.

Organisationen kring trygghetsarbetet 1 forvaltningen tillsammans med andra aktorer ska
utvecklas for att uppna tydligare styrning och 6kad samverkan.

Alvsjo har de senaste 4ren drabbats av nigra lingre elavbrott. Utifrdn det gor forvaltningen en
oversyn av alla verksamheters handlingsplaner vid elavbrott. Staden har dven infort ett nytt
incidentrapporteringssystem (KIA) som ger battre mojligheter till uppf6ljning och analys.
Enhetschefer och skyddsombud kommer att utbildas i det nya systemet.

Parkskotsel och stidning far bittre betyg i Alvsjo 4n i staden som helhet. Lerkrogsparken
intill Alvsjo centrum kommer att rustas upp, for 6kad trygghet och trivsel, utifrin det program
som tagits fram genom en medborgardialog. En upprustning planeras dven av lekparken
Apelsinen i1 Solberga, dir ndmnden under aret ska genomfora en dialog, ta fram ett program
och projektera for upprustningen. I parken Bergtorpskirret och vid Langsjobadet kommer
atgdrder att vidtas for att minska vattenproblemen i griasytorna, utifrdn den geohydrologiska
undersokning som genomforts. Mojligheten att anldgga en damm 1 Bergtorpskérret ska
undersdkas. Det skulle bade 6ka vistelsevirdet 1 parken och den biologiska mangfalden. I
Viktoriaparken kommer fler mindre odlingslotter och dven odlingsladdor att anldggas, vilket
skapar en trivsam motesplats som dven forbattrar mojligheten till odling for
funktionshindrade. Darutéver kommer mindre parkinvesteringar att genomforas utifran den
nya parkplanen och utifran medborgarforslag.

Inom naturmarksvarden kommer arbetet att fortsdtta med slyrdjning pa bostadsnéra
naturmark, for att 6ka tryggheten. I Alvsjoskogen ska naturmarksvarden genomforas i
enlighet med naturreservatets skotselplan. Motionsspéaren och stigar ska rustas upp for béttre
tillginglighet. Ett antal skyltar om Alvsjoskogens historia ska séttas upp och motionssparets
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skyltning ska ses Over. Aven i Ovriga parker och gronomrdden kommer en dversyn av

skyltningen att goras.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel genomférda atgarder inom ramen for risk- och 100 % 100 % Ar
sarbarhetsanalys (RSA)
U Andelen som upplever trygghet i den stadsdel dar man bor 77 % 75 % Ar
U Stockholmarnas néjdhet med rent och stadat 76 % 69 % Ar
U Stockholmarnas ndjdhet med skétsel av park och grénomraden 76 % 69 % Ar
Namndmal:

Alvsjé ar ett levande och tryggt stadsdelsomrade for alla

Forvantat resultat

- Tryggheten 1 stadsdelsomrédet och ndjdheten med stddning och skotsel av parker ska dka

- Mélvirdet for indikatorerna uppnas
- Aktiviteterna dr genomforda

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
g Andel som kanner sig otrygga om de gar ut ensamma sent en kvall i 6 % Ar

omréadet dar de bor

Aktivitet Startdatum Slutdatum

ABC foraldrautbildningar samt riktat féraldrastod till nyanlanda ska 2017-01-01 2017-12-31

genomforas

En medborgardialog ska genomféras infor upprustningen av lekparken 2017-01-01 2017-12-31

Apelsinen

En mindre skatepark ska anléggas nara Alvsjé centrum 2017-01-01 2017-12-31

Lerkrogsparken ska upprustas 2017-01-01 2017-12-31

Stadsdelsnamnden ska arbeta i enlighet med den nya 2017-01-01 2018-12-31

samverkanséverenskommelsen med polismyndigheten

Stadsdelsnamnden ska arbeta med att skapa goda méjligheter till 2017-01-01 2017-12-31

stadsodling

Trygghetsvandringar ska genomféras med ungdomar respektive 2016-01-01 2017-12-31

boendeféreningar

Vattenproblemen i Bergtorpskarret och Langsjobadet ska atgardas 2016-05-03 2017-12-31
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.4 Stockholm ar en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo

Flera storre bostadsbyggnadsprojekt genomfdrs nu i Alvsjo. Samtidigt pAgar planering for
ytterligare bostdder. Inflyttning under 2017 blir det vid Solberga bollplan: 222
hyreslidgenheter, Blomsterfonden Liseberg: 137 seniorligenheter, Alvsjostaden: 86
studentligenheter, 65 bostadsritter och 65 hyreslidgenheter. Ett nytt hotell i Alvsjd centrum
kommer dven att bli fardigt med 174 hotellrum och 77 foretagsldgenheter.

For att tillgodose behovet av anpassade boenden for personer med funktionsnedséttning enlig
LSS och SOL samordnar forvarningen sitt arbete med berorda fackforvaltningar och externa
byggforetag.

Forvaltningen planerar, tillsammans med Familjebostéder for att inrdtta ett antal
serviceldgenheter inom Alvsjostaden. Inflyttning kan ske redan under hdsten 2017. En
gruppbostad med sex ligenheter for LSS-boende kommer ocksa att inrymmas i Alvsjostaden
etapp 2 (kvarteret Sandaletten). Aven i den fortsatta planeringen av Alvsjostaden har
forvaltningen anmaélt behov av LSS-gruppbostidder och ett antal servicebostéder.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Antal fardigstallda bostader med sarskild service (stéd och service till 6 tas fram av Ar

personer med funktionsnedséattning) namnden
U Antal pabdrjade bostader med sarskild service (stéd och service till 6 tas fram av Ar

personer med funktionsnedsattning) namnden
Namndmal:

Stadsdelsnamnden verkar for att det tillkommer fler bostader med sarskild
service i stadsdelsomradet

Forvantat resultat

- En enhet med bostader for sérskild service fardigstills
- Projektering av ytterligare LSS-bostader fortgar

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for
alla

Antalet dlvsjobor 1 aldersgruppen 6-18 ar fortsitter att 6ka vilket innebér ytterligare krav och
utmaningar for verksamheter riktade till denna aldersgrupp. Idrott och motion i unga ar ligger
grunden for en god hilsa genom hela livet. Fritidsverksamheterna ska vara 6ppna och
attraktiva for alla oavsett kon med ett 6kat fokus pd unga tjejer och personer med
funktionsnedséttning. Det behdvs fler traffpunkter pad ungdomars egna villkor och enligt deras
onskemal, inte minst for flickor och hbtq-personer. Det ska finnas mdjlighet till olika
kostnadsfria kultur- och idrottsaktiviteter, 1 synnerhet under loven da dagkollo och liknande
aktiviteter anordnas i forebyggande syfte.

Parklekarna erbjuder verksamhet for yngre barn och deras fordldrar. Utemiljon 1 parkleken
Kristallen dr fullt ut upprustad och tillginglighetsanpassad. Verksamheten har ddrmed fatt en
nystart och ska utvecklas ytterligare. Under 2016 har forestdndare tillsammans beskrivit

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 19 (52)

parkleksverksamheten i staden. Denna kommer att ligga till grund for fritidens
verksamhetsplan 2017.

Ungdomens hus ska ha en miljé dér ungdomar sjélva har mgjlighet att tillsammans med
personalen planera och genomfora olika aktiviteter 1 stimulerande och trygg miljo.
Fritidsverksamheten har startat ett utvecklingsarbete under 2016 med dndrad inriktning och ny
specificerad malgrupp. Ungdomens Hus ska i forsta hand rikta sin verksambhet till ungdomar i
aldern 15-18 ar eller till och med ungdomen gétt ut gymnasiet och utveckla aktiviteter for
unga under 15 ar. Syftet med utvecklingsarbetet kring dndrad inriktning &r att anpassa
verksamheten till dagens ungas behov, dnskemaél och levnadsmonster. Utvecklingsarbetet
fortsétter under 2017 genom bland annat dialog med ungdomarna om deras fritidsaktiviteter
och -intressen. Det ska erbjudas ett brett spektrum av aktiviteter och ldngre dppettider ska
efterstrévas.

Ungdomens hus fyller ocksa en viktig funktion for ungas utveckling och sjilvkinsla samt ger
forutsittningar for en meningsfull uppvaxt med nérhet till trygga professionella forebilder.
Dess forebyggande roll &r tydlig. Samverkan med andra aktorer som till exempel
preventionsgruppen, socialtjdnsten, polisen och skolorna dr en viktig del i uppdraget.
Stadsdelsndmnden har for avsikt att tillsammans med andra forvaltningar ansoka om medel
frén sociala investeringsfonden avseende en forstudie gillande fritidsverksamhet for
gymnasieungdomar. Se vidare under rubriken Ovrigt.

Majligheterna till spontanidrott ér relativt goda i Alvsjo. I Alvsjoskogen finns ett motionsspar
och ett utegym. I parkerna finns ett flertal mindre bollplaner, varav tva har konstgrés, och
ndgra bouleplan. Vid Langsjobadet finns en plan for beachvolleyboll och 1 omradet finns dven
en tennisplan och en BMX-bana. En mindre skateboardanldggning har projekterats av
stadsdelsnimnden och kommer 2017 att byggas néira Alvsjd centrum. Placering av ytterligare
ett utegym ska utredas.

Gillande fritidsverksamhet for personer med funktionsnedséttning, se mél 1.6.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andelen ungdomar (10-17 &r) som upplever att de har tillgang till 82 % 78 % Ar
g‘ meningsfulla idrotts- och fritidsaktiviteter

Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna fordela 2017-01-01 2017-12-31
demokratistdd till organisationer som arbetar med lokalt demokratiarbete
(1.5)
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Namndmal:
Stadsdelsnamndens fritidsverksamheter erbjuder utvecklande aktiviteter som
ar tillgangliga for alla

Forvantat resultat

- Aktiviteterna dr genomforda

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Barn och ungdomar med funktionsnedséattning ska inkluderas i namndens 2012-01-01 2018-12-31
fritidsverkssamheter

En mindre skatepark ska anléggas nara Alvsjé centrum 2017-01-01 2017-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

Stadsdelsnimnden stodjer foreningslivet i Alvsjo genom att bevilja foreningsbidrag som
under 2017 utdkas. Konst och kultur &r en sjélvklar del av demokratin och minskar rédsla,
fordomar och frimlingskap. Alla barn, ungdomar, funktionsnedsatta och &dldre ska ges
mojlighet att uppleva och sjélva utdva olika former av kultur. Barnkulturplanen "Kultur i
O0gonhdjd" dr en viktig del i1 detta arbete. Kultursatsningar gors pa forskolorna, Ungdomens
hus och genom samarbete med Alvsjd bibliotek och olika foreningar.

Kultur 1 forskolan och inom fritidens verksamheter omfattar kultur fér, med och av barn och
ungdomar. Av forskolans laroplan framgér att forskolan ska strdva mot att alla barn utvecklar
sin skapande formaga och sin forméga att formedla upplevelse, tankar och erfarenheter i
ménga uttrycksformer som lek, bild, rorelse, saing och musik, dans och drama. Forskolorna
ska arbeta sé att barnen genomfor och medverkar i minst en kulturaktivitet per ar samt far
kontakt med minst en professionell kulturupplevelse per termin. Den senaste
forskoleundersokningen visar att fordldrarna dr mer ndjda med kulturutbudet pa och utanfor
forskolan.

Aven parkleken Kristallen och Ungdomens hus kommer att erbjuda professionella
kulturupplevelser under éret.

Alvsjo bibliotek anordnar teaterforestillningar for barn och ungdomar med hjilp av
kulturbidraget fran stadsdelsndmnden.

Alvsjotriaffen kommer under &ret arrangera flera olika kulturaktiviteter som vinder sig till de
dldre. Inom detta omrade kommer utbud av aktiviteter foljas upp genom kdnsuppdelad
statistik.

Socialpsykiatrins brukare erbjuds kulturella aktiviteter som till exempel biblioteksbesok,
musikstunder, biobesok och studiebesok. Sysselsdttningsenheten erbjuder bland annat
musikcafé och sommartid utflykter med kulturella inslag samt arbetar mycket med hantverk.

Enheterna inom LSS tar aktiv del av olika kulturella erbjudanden som finns i staden. Det finns
aven musikcirklar pa enheterna samt ett samarbete med idrottsférvaltningens
fritidsutvecklare.
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

U Andel ungdomar (10-17 ar) som upplever att de har tillgang till 75 % 73 % Ar
g‘ meningsfulla kulturaktiviteter

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter erbjuder kultur och eget skapande

Forvantat resultat

- Alla barn, ungdomar, dldre och funktionsnedsatta har mdjlighet att delta i kulturella
aktiviteter

- Barn och ungdom prioriteras nir bidrag ges till ideella foreningars kulturverksamhet
- Malvérdet for indikatorn uppnas

- Aktiviteterna dr genomforda

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Brukare inom LSS-boenden och bostader med sarskild service ska ebjudas  2017-01-01 2017-12-31
meningsfulla fritidsaktiviteter

Forskolorna och fritiden ska erbjuda kultur bade for, med och av barn och 2017-01-01 2018-12-31
ungdomar

Hantverkscaféet Rondellen ska arrangera kulturella aktiviteter 2017-01-01 2017-12-31
LSS gruppbostader ska erbjuda brukare kulturella aktiviteter 2017-01-01 2017-12-31
Alvsjétraffen ska erbjuda kultur for aldre 2017-01-01 2017-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

Aldreomsorgens insatser for den enskilde ska vara av god kvalitet och utformas tillsammans
med hen, vid behov i samverkan med anhoriga, niarstdende, god man eller forvaltare.
Aldreomsorgen ska erbjuda en god service och omsorg med ett gott bemédtande. Under 2017
kommer vi att ldgga sdrskilt fokus pa dldres trygghet, utevistelser, villagad mat och méjlighet
till social gemenskap. Insatserna ska bygga pd kontinuitet for att uppna trygghet for den
enskilde.

Verksamheterna kommer att ansdka om stimulansmedel for 6kad bemanning och kvalitet som
dldreforvaltningen samordnar.

Stadsdelsforvaltningen har ansdkt om resurser via stadens Kompetensutvecklingssatsning for
vidareutbildning inom bemd&tande och jamstélldhet, Silviahemscertifiering och
dokumentation.

Projektet Dig-1T, som stdds av Europeiska socialfonden, startade under borjan av 2016
kommer att fortgd under sammanlagt tre &r. Medarbetarna inom dldreomsorgen ingér i det
stadsovergripande projektet som drivs av dldreforvaltningen och som syftar till att 6ka
medarbetarnas kunskaper inom IT-omradet. Utifrdn den inledande inventeringen av alla
medarbetares kompetens som genomfordes under 2016 kommer olika utbildningsinsatser att
genomforas.
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Samtliga enheter kommer att delta i de olika utbildningsinsatserna som dldreforvaltningen
anordnar till exempel underskoterskeutbildning, sfi-utbildning samt olika riktade utbildningar
till sjukskoterskorna. Vidare deltar enheterna éven i de olika forelédsningarna som
Aldrecentrum anordnar.

Bistandsbedémning

Utredningar utfors i enlighet med géllande lagstiftning samt stadens riktlinjer. For att
sakerstilla likvéardighet och rittssékerhet i utredningarna anviander de myndighetsutévande
enheterna standardiserade bedomnings- och utredningsinstrument. Bistindshandlaggarna
strédvar efter att den enskilde ar delaktig i de utredningar som rér dem samt i utformningen av
de insatser som beviljas. Beviljade insatser syftar till att 6ka den enskildes forutséttningar for
ett sjdlvstandigt liv. Samtliga insatser foljs upp regelbundet for att sikerstélla att de utfors i
enlighet med uppsatta mal.

Fran den forsta juli kommer riktlinjerna gillande bistandsbedomning av hemtjénst att
foridndras, sa kallad ramtid inf6rs. Detta innebar utbildningsinsatser for bistindsbeddmarna.
Vidare kommer projektet som édldreférvaltningen startade under 2016 "Tryggt mottagande i
hemmet" att implementeras i hela staden under 2017.

Enheten fortsétter sitt fordjupade granskningsarbete géllande hemtjénstutforarna.

Arbetet med att stirka handldggarna i deras arbete dr prioriterat, t ex med insatser som
handledning, rad och stdd i det dagliga arbetet.

Trygg alderdom — Seniorcenter

Alvsjos seniorcenter #r ett kluster av olika insatser for ildre sdsom hemtjinst, olika
boendeformer och 6ppna sociala motesplatser. Méalséttningen ar att dldre ska ha mojlighet till
trygga insatser med utgangspunkt i dldreomsorgens viardegrund. Seniorcentret mdojliggor for
Alvsjos dldre att ta del av utbudet. Alvsjotriffen, Alvsjd hemtjinst, Alvsjd servicehus,
Kristallgardens vard och omsorgsboende samt restaurangen bildar tillsammans
stadsdelsforvaltningens seniorcenter.

Alvsjétriffens - social métesplats

Motesplatsen dr en 6ppen och forebyggande verksamhet som vénder sig till alla édldre 1
Alvsjo. Aktiviteterna ska vara riktade till bdde kvinnor och mén och frimja hilsa och
vilméaende. Verksamheten finns i Alvsjos seniorcenter och erbjuder olika former av sociala
och kulturella aktiviteter alla veckans dagar. Alvsjotriffens aktiviteter anpassas efter
arstidernas mgjligheter och hela tiden till brukarnas intressen for att passa dem som vill delta 1
en social gemenskap.

Alvsjé hemtjinst

Organisationen véxer i takt med att nya brukare véljer dem. Under 2016 har ca 85 brukare valt
egen regin vilket gor dem till en av de fem stdrsta utforarna i Alvsjo. Fokusomraden ir att 6ka
trygghet, kontinuitet och delaktighet for brukarna. Inférandet av sa kallad ramtid kommer att
oka handlingsfriheten for medarbetarna for att tillmdtesgd den enskildes dagsaktuella behov
och 6nskemal. Anknytningen till Alvsjo seniorcenter mojliggor for brukarna att pa ett
naturligt sitt att ta del av utbudet i form av olika aktiviteter, kultur och social samvaro.

Alvsjo hemtjinst deltar i stadens &vergripande studie kring effektivitet, organisation och
utvecklingsmdjligheter for att uppna en ekonomi i balans. Under 2017 fortsdtter Enskede-
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Arsta-Vantors stadsdelsforvaltning att utfora nattinsatser.

Alvsjo servicehus

Inom stadsdelen finns i egen regi Alvsjo servicehus. Samtliga medarbetare ingér i
reflektionsgrupper dér olika etiska fragor diskuteras utifran olika viardeord sasom den boendes
trygghet och delaktighet. Den gemensamma dialogen ger kunskap som bidrar till utveckling
och fordandring av rutiner och arbetssétt. De medarbetare som ar oftrivilligt deltidsanstéllda
kommer att prioriteras om enheten erhéller statliga medel for utokad bemanning.
Verksamheten pa servicehuset kommer att fortsdtta arbetet med att 6ka den boendes ndjdhet
och gora brukare mer delaktiga i planering av insatser samt utveckla och implementera rutiner
for att hantera synpunkter och klagomél. Enheten kommer att arbeta vidare med atgirder for
att uppna en ekonomi i balans.

Solberga vard- och omsorgsboende

Solberga vird- och omsorgsboende, korttidsboende och dagverksamhet riktar sig till personer
med demenssjukdom. Fokusomraden for 2017 &r arbetet med vardegrunden, kontinuitet,
trygghet, méltidssituationen samt utevistelser. En dietist finns nu som skall ge stdd i fragor
som ror mat och méltider. Ett arbete for att implementera ett teambaserat arbetssatt, 1
samverkan med Aldrecentrum, har paborjats under 2016 och kommer att fortgd under nista
ar.

Den hélso- och sjukvérd som bedrivs pé vérd- och omsorgsboenden ska vara av god kvalitet.
Enheten kommer att ansoka om medel for att genomf6ra en Silviahemscertifiering med
utbildning av alla medarbetare. De medarbetare som é&r ofrivilligt deltidsanstillda kommer att
prioriteras om enheten erhéller statliga medel gillande utokad bemanning.

Anhoérigstod och férebyggande arbete

Det reviderade programmet for stod till anhoriga kommer att implementeras under éret.
Anhorigkonsulenterna vinder sig till anhdriga och nérstdende till dldre samt personer med
funktionsnedsattning. Mélet &r att ge de anhoriga, stod, kunskap och information for att
forebygga ohilsa. Alvsjd stadsdelsforvaltning samarbetar med Higersten-Liljeholmen om
stod via anhorigkonsulenter. Konsulenterna arbetar kontinuerligt for att méta upp de anhoriga
dér de finns. Bland annat erbjuds anhdriggrupper pa alla sérskilda boenden och hos flera av de
privata hemtjdnstutforarna. Syn- och horselkonsulenten kan bidra med rdd och stod géllande
hjélpmedel och fixarservice hjélper till praktiska géromal i hemmet. Alla personer dver 80 &r,
som inte dr beviljade nagon bistandsinsats, erbjuds information och hembesdk som &r en del
av forvaltningens forebyggande arbete.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel boende pa vard- och omsorgsboende som upplever att 71 % 71 % Ar
g‘ maltiden ar en trevlig stund pa dagen
U Andel omsorgstagare som upplever att de kan paverka hur hjalpen 84 % 84 % Ar
g‘ utfors i aldreomsorgen
U Andel personer som far en daglig utevistelse - vard- och 55 % 55 % Ar
g‘ omsorgsboende
U Andel trygga omsorgstagare i dldreomsorgen 83 % 83 % Ar
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andelen nojda omsorgstagare aldreomsorgen 84 % 84 % Ar
U Antal personal en hemtjansttagare med minst tva besék om dagen 10 Max 10 Ar
moéter under en 14-dagarsperiod personer
Namndmal:

Aldreomsorgen uppnar god kvalitet och trygghet genom en helhetssyn som
bygger pa kontinuitet och delaktighet

Forvantat resultat

- Andel personer som far en daglig utevistelse 6kar (vard och omsorgsboende)

- Omsorgstagares upplevelse av trygghet 6kar

- Andelen som upplever att méaltiden &r en trevlig stund pa dagen okar (vard- och
omsorgsboende)

- Aktiviteterna ar genomforda

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Anhodriga till boende pa vard- och omsorgsboende (egen regi) och personer 2016-01-01 2017-12-31
med hemtjanst (egen regi) ska fa information om méjligheten att fa stéd
fran anhorigkonsulent

Arbetet inom egenregin med de individuella genomférandeplanerna ska 2016-01-01 2017-12-31
fortsatta i syfte att 6ka brukarnas méjlighet att paverka planering av

insatserna

Arbetsmetoder ska ses 6ver inom egenregi for att darigenom uppna 6kad 2016-01-01 2017-12-31
kontinuitet

Boende i vard- och omsorgsboende (egen regi) ska bedémas for fallrisk, 2014-01-01 2017-12-30
risk for trycksar och undernaring, inom tva veckor efter inflyttning

Det nya programmet for anhorigstdd ska implementeras 2017-01-01 2017-12-31
Namnden ska bjuda in brukare fran verksamhetsomradet Aldre och 2017-01-01 2018-12-31
funktionsnedsatta till fokusgrupper for att 6ka deras mgjlighet till inflytande

Namnden ska genomfora dialogméten med de storsta hemtjanstutférarna i 2014-01-01 2017-12-31
Alvsjo

Namnden ska samrada med pensionarsradet och radet for 2017-01-01 2018-12-31

funktionshindersfragor i samband med remisser och motioner

Rutinerna for hantering av synpunkter och klagomal ska utvecklas och 2017-01-01 2017-12-31
implementeras inom egenregin

Verksamheterna inom egenregin ska utveckla kvalitén vid 2015-01-01 2017-12-31
maltidssituationerna i samrad med dietist.

KF:s inriktningsmail:

2. Ett klimatsmart Stockholm

Stadsdelsndmnden bidrar till att skapa ett klimatsmart Stockholm genom att verksamheterna
arbetar i enlighet med stadens miljoprogram. Det som framfor allt paverkar klimat och milj6

frdn ndmndens verksamheter dr energianvindningen, inkdp av varor och tjinster,
avfallshantering samt transporter.

Under 2017 satsar namnden framst pa att fortsitta projektet kemikaliesmart forskola, att 6ka
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andelen ekologiska livsmedel och att antalet verksamheter med matavfallshdmtning ska bli
fler. I parkerna ska den biologiska mangfalden forbéttras.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

Néamnden koper endast in miljomaérkt el utifrdn stadens centrala avtal. Mojligheten att pdverka
energiforbrukningen i verksamheterna dr begransad, da den ofta ar kopplad till fasta
installationer som fastighetsdgaren stér for. I de forskolor som har Sisab som hyresvérd ingar
elen 1 hyran sedan ett par ar tillbaka vilken nimnden ser som positivt d& det ger
fastighetségaren ett tydligt incitament att paverka energiforbrukningen. Namnden foreslar att
denna styrning bor omfatta stadens samtliga fastighetsdgare for att uppna goda resultat
avseende energiforbrukningen. Namndens verksamheter uppmérksammas kontinuerligt pa att
de ska vara sparsamma med energi.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
7 Kopt energi (Gwh) 0,98GWh  1835GWh  Ar
Namndmal:

Alvsjos verksamheter ir klimat- och miljpanpassade

Forvantat resultat

- Energiforbrukningen i nimndens verksamheter minskar

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Klor- och energiférbrukningen i Orby slotts plaskdamm ska minska genom 2017-01-01 2017-12-31
installation av en ny reningsanlaggning.

KF:s mal for verksamhetsomradet:

2.2 Transporter i Stockholm ar miljdanpassade

De flesta av forvaltningen tjénsteresor gors med kollektivtrafik, gdng eller cykel. Pa
forvaltningskontoret finns en etanolbil, gruppbostiderna har en biogasbil och i Alvsjos

hemtjdnst finns tvé elhybridbilar. Forvaltningskontoret och hemtjdnsten har ocksé vanliga
tjdnstecyklar, samt tva nyanskaffade elcyklar vilka kan ersétta kortare bilresor.

Namndmal:
Alvsjos verksamheter &r klimat- och miljdanpassade
Forvantat resultat

- Namndens transporter dr miljoanpassade
- Indikatorsmalet uppnas

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Andel tankat miljdbransle i namndens miljobilar 75 % Halvar
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvandning

Néamndens parkskotsel syftar till att skapa parker och naturomraden med hoga rekreations-
och naturvirden. Vid planering av nya exploateringar i stadsdelsomradet medverkar nimnden
och for fram behovet av att ta hinsyn till befintlig natur och att skapa nya parker med hoga
kvaliteter.

Under 2017 kommer ndmnden att se over mojligheten att omvandla en del bruksgridsmattor
till &ngar for att skapa storre biologisk mangfald. I parken Bergtorpskérret planeras for ndgon
typ av atgird som ska 16sa problemen med vatten i grasytorna. En vattenanldggning med trad
och véxter som trivs 1 fuktig milj6 skulle innebéra bade en klimatanpassning och ett positivt
tillskott for faglar, insekter och groddjur. Mgjligheterna till stadsodling for medborgarna ska
forbattras och 1 Viktoriaparken ska odlingsomrédet utokas med nya lotter och odlingslador.
Niér det giller vattenmiljoer medverkar nimnden i Stockholm Vattens lokala &tgérdsprogram
for Langsjon.

Namndmal:
Alvsjés verksamheter ar klimat- och miljdanpassade
Forvantat resultat

- Alvsjos parker har hoga rekreations- och naturviirden
- Aktiviteterna dr paborjade

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Den biologiska mangfalden i Bergtorpskarret ska 6kas genom en 2017-01-01 2018-12-30
vattenanlaggning

Fler odlingslotter ska anlaggas i Viktoriaparken 2017-01-01 2018-12-31
Stadsdelsnamnden ska arbeta med att skapa goda méjligheter till 2017-01-01 2017-12-31
stadsodling

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

Néamnden arbetar med resurseffektiva kretslopp genom att de flesta verksamhetsstéllen har
kéllsortering av papper och forpackningar. Manga forskolekok har dven separat himtning av
matavfall for biogastillverkning. Verksamheternas mojligheter att kéllsortera beror fraimst pa
om det finns tillrdckliga och ldmpliga utrymmen. Namnden ska undersoka hur kéllsorteringen
av forpackningar och matavfall kan utokas och avser att i samband med tertialrapport 1 soka
klimatinvesteringsmedel for att bygga ut forrad {for kéllsortering pa de forskolor dér det
saknas eller dr underdimensionerat.

Namndmal:
Alvsjés verksamheter ar klimat- och miljpanpassade

Forvantat resultat

- Resurser fran verksamheternas avfall tas tillvara
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- Verksamheterna minskar sitt avfall

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Andel av ndmndens verksamheter med matservering som sorterarut 70 % Ar

matavfall

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Verksamheterna ska kallsortera sitt avfall 2017-01-01 2017-12-31

Verksamheterna ska planera matinkdpen for att undvika matsvinn 2017-01-01 2017-12-31

Verksamheterna ska undvika engangsmaterial som platsbestick, 2017-01-01 2017-12-31

papperstallrikar m.m.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljo ar giftfri

Barn ska ha ritt till en giftfri vardag i forskolan. Arbetet med att kartldgga och ta bort gifter
ska intensifieras. All dalig plast ska sorteras bort och nyinkdp behdvs dérfor. Alvsjds
forskolor har under 2016 paborjat arbetet med kemikaliecentrums vigledning for en
kemikaliesmart forskola. Alla forskoleenheter har genomfort atgérder pa nivd 1 och slutsatsen
ar att en del material behover bytas ut, exempelvis sovmadrasser och koksgerad.
Stadsdelsndmnden ansker om medel for giftfri forskola for att genomfora dessa atgiarder
under 2017. Forvaltningen ska ocksé undersoka mojligheterna att erhalla Skolverkets
utmirkelse "Skola for hallbar utveckling".

Andelen ekologisk mat i verksamheterna ligger hogt och ska fortsdtta oka till 1 genomsnitt
40 % under 2017. Antalet forskolor med mojlighet att laga mat pa plats 6kar successivt.
Forvaltningen har utrett forutséattningarna for att gora tillagningskok pa forskolorna Eken och
Trollslandan och begirt att SISAB ska 1dmna en offert.

De byggentreprenader som stadsdelsndmnden bestéller handlar om parkupprustningar. I dessa
laggs vikt vid att giftfria material anvénds. I den ordinarie parkskotseln anvinds inte heller
ndgon typ av bekdmpningsmedel. Ndmnden ansdker om klimatinvesteringsmedel for att
installera en ny styr- och reningsanliiggning for Orby slotts plaskdamm som ska minska bade
klor- och energiforbrukningen.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

U Andel av stadens forskolor som har genomfért alla atgarder pa niva 95 % 95% Ar
1 enligt kemikaliecentrums vagledning for kemikaliesmart forskola

U' Andel bygg- och anlaggningsentreprenader i stadens regi som 75 % 75% Ar
uppfyller stadens krav avseende anvandning av
Byggvarubedémningen (BVB) eller darmed jamforliga system

U Andel inkopta ekologiska livsmedel i staden i kronor av totala vardet 40 % 40% Ar
av inkdpta maltider och livsmedel
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Namndmal:
Alvsjés verksamheter ar klimat- och miljpanpassade

Forvantat resultat

- Ndmndens verksamheter har bidragit till minskad spridning av miljoskadliga &mnen
- Mélvirdet for indikatorerna uppnas

Aktivitet Startdatum Slutdatum
All personal pa forskolorna ska delta i webbutbildning for kemikaliesmart 2016-05-03 2017-12-31
forskola

Klor- och energiférbrukningen i Orby slotts plaskdamm ska minska genom 2017-01-01 2017-12-31
installation av en ny reningsanlaggning.

KF:s mal for verksamhetsomradet:

2.6 Inomhusmiljon i Stockholm ar sund

Vid planeringen av de nya forskolorna och gruppbostiderna i Alvsjé ér en god inomhusmiljd
viktig. Ansvaret for detta vilar dock 1 forsta hand pa fastighetsdgaren. I befintliga forskolor
foljer stadsdelsforvaltningen upp de inspektioner som miljoforvaltningen gor av radon, buller

och ventilation och uppmanar Sisab att vid behov vidta atgarder. Nar det géller luftkvaliteten
pa forvaltningskontoret kommer forvaltningen att bestédlla en méitning av denna.

Namndmal:
Alvsjos verksamheter &r klimat- och miljéanpassade

Forvantat resultat

- Inomhusmiljén 1 nimndens verksamhetslokaler dr god

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningen ska folja upp de inspektioner som miljéférvaltningen gor av 2017-01-01 2017-12-31
radon och buller och uppmanar fastighetsagaren att vid behov vidta

atgarder

Stadsdelsforvaltningen ska bestélla en matning av luftkvaliteten pa 2017-01-01 2017-12-31
forvaltningskontoret

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Stadsdelsndmnden bidrar till ett ekonomiskt hallbart Stockholm genom att vara
kostnadseffektiv och frigora resurser for kdrnverksamheterna. Namnden ska styra och
prioritera s att de politiska malen uppfylls och verksamheternas uppdrag genomfors.
Verksamheterna maste planeras och anpassas sa att de ryms inom faststilld budgetram och
omedelbara dtgéirder ska vidtas vid befarade underskott.

Stadsdelsndmnden ska ge manniskor stdd 1 att ta tillvara sina resurser och bli sjdlvférsorjande.
Forvaltningens olika verksamheter ska erbjuda arbetstillfdllen och praktikplatser for
arbetslosa som beviljas arbetsmarknadsinsatser sdsom visstidsanstéllningar och offentligt
skyddat arbete. Dérutover ska feriejobb erbjudas till ungdomar. De kommande &ren beddms
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behovet av ekonomiskt bistdnd paverkas av det 6kade antalet nyanldnda. Som en del 1
utvecklingsatagandena i Alvsjos lokala utvecklingsprogram ska samarbetet starkas med
Arbetsformedlingen och Jobbtorg.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Stockholm ar en varldsledande kunskapsregion

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Stockholm ar en foretagsvanlig stad

Stadsdelsnimnden har ett bra samarbete med Alvsjo foretagarforening och dess nybildade
centrumgrupp som bestar av foretagen i nya Alvsjo centrum. Forvaltningen erbjuder stod till
foretagarforeningen i form av information om lokala fragor som beroér foretagen och kontakt
med till exempel trafikkontoret, polisen, fastighetségare och andra foreningar.
Stadsdelsnimnden kan fiven hjilpa till att marknadsfora evenemang pa Alvsjo torg.

I Alvsjd stadsdelsnimndsomrade finns ocks& Alvsjd industriomrade. Under &ret ska
stadsdelsforvaltningen undersdka om det finns nagra foretag dar som vill ha kontakt med
stadsdelsndmnden.

Foretagandet i Alvsjd bestar ocksa av externa utforare inom stadsdelsnimndens
verksamhetsomriden. Inom 4ldreomsorgen bjuds externa utforare i Alvsjd in till dialogmdten.
Motena utgar fran verksamheternas resultat av genomforda uppfoljningar och syftar till att
utveckla verksamheterna. Under 2017 kommer forvaltningen att fortsitta dessa dialogmdten.
Aven samarbetet med enskilt drivna forskolor och skolor ska vidareutvecklas.

Namndmal:
Alvsjo stadsdelsomrade har ett bra foretagsklimat

Forvantat resultat

- Stadsdelsnimnden har goda relationer med Alvsjo foretagarforening

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsférvaltningen ska traffa Alvsjo foretagarforening vid minst tvé 2017-01-01 2017-12-31
tilifallen under aret

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

Antalet hushéll som uppbir ekonomiskt bistdnd i stadsdelen minskar. Det rddande
konjunkturldget dr en anledning till den positiva utvecklingen, men dven insatser inom
arbetsmarknadsomradet bidrar till att fler kan forsorja sig sjédlva. De kommande aren bedoms
behovet av ekonomiskt bistand paverkas av det 6kade antalet nyanldnda.

Stadsdelsndmnden ska ge méinniskor stod 1 att ta tillvara sina resurser och bli sjalvforsorjande
genom individuellt utformade insatser. De gemensamma instrumenten for initial och
fordjupad bedomning som inforts ska anvéndas. Arbetet med arbets-/fordndringsplaner
utvecklats.
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Under 2017 kommer nya riktlinjer for ekonomiskt bistdnd att beslutas. Stadsdelsndmnden ska
med stod av socialnimnden implementera de nya riktlinjerna i verksamheten. Namnden ska
arbeta fOr att alla barn ska fa jimlika uppvéaxtvillkor och arbetet med ekonomiskt bistand ska
utga fran ett tydligt barnperspektiv. Barns behov ska sérskilt beaktas nir vuxna soker
ekonomiskt bistand.

Barn har ritt till en aktiv och meningsfull fritid. Darfor ska barns behov av fritidsaktiviteter
som inte ryms inom riksnormen sirskilt beaktas i ansokningar om ekonomiskt bistdnd. For att
forbattra situationen for barn som véxer upp i familjer med ekonomiskt bistand infors en
sarskild sommarlovspeng fran 2017 for barnfamiljer.

Budget- och skuldrddgivningen arbetar med att fanga upp problem som rér hushéll med
privatekonomiska svérigheter. I november 2016 infordes en ny skuldsaneringslag som innebar
att den ocksa omfattar egna foretagare. Ndmnden har en 6ppen mottagning med besokstider
varje vecka dit alla kan vénda sig. Barnfamiljer prioriteras och erbjuds tid inom en vecka.

Forvaltningens olika verksamheter ska erbjuda arbetstillfdllen och praktikplatser for
arbetslosa som beviljats arbetsmarknadsinsatser (visstidsanstillningar, offentligt skyddat
arbete och feriejobb). For att feriejobbsperioden ska halla hog kvalitet och vara larorik ér det
viktigt att varje feriearbetande ungdom far bra handledning. Syftet med de kommunala
visstidsanstéllningarna dr att enskilda ska kunna stérka sin stéllning pd arbetsmarknaden och
fa okade forutsattningar att 1dngsiktigt gd fran bidrag till egen forsorjning.

Som en del av utvecklingsitagandena i det lokala utvecklingsprogrammet for Alvsjo kommer
samarbetet med Arbetsformedlingen, Jobbtorg och stadsdelsforvaltningen stirkas. Jobbtorg
unga ska arbeta med alla arbetslosa unga 20-29 &r, som bor i stadsdelen. Sérskilda
ungdomskonsulenter kommer att arbeta riktat mot denna grupp. De personer som arbetar pa
Jobbtorg unga med det kommunala aktivitetsansvaret (uppfoljning av de personer som hoppar
av gymnasiet) ska kunna ha mottagningstider 1 forvaltningens medborgarkontor. Stockholms
stad har gatt med i ett samordningsforbund (Finsam) tillsammans med Arbetsférmedlingen,
Forsékringskassan och Stockholms léns landsting. Malgruppen dr personer 16-64 ar, som har
behov av samordnade rehabiliteringsinsatser. Forvaltningen deltar 1 den lokala
samverkansgruppen for sddra Stockholm.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel personer som har ekonomiskt bistand i férhallande till 1% 1,7 % Tertial
g‘ befolkningen
U Andel vuxna med langvarigt ekonomiskt bistand jamfort med 0,8 % 1.1% Tertial
g' samtliga vuxna invanare
U Antal aspiranter som fatt Stockholmsjobb 5 st 850 st Tertial
U Antal praktiktillfallen som genomférs inom stadens verksamheter av 5st 500 st Tertial
g‘ de aspiranter som Jobbtorg Stockholm matchar
U Antal tillhandahalina platser fér sommarjobb 80 st 8 500 st Ar
U Antal tillhandahalina platser fér Stockholmsjobb 5 st 900 st Tertial
U Antal ungdomar som fatt sommarjobb i stadens regi 60 st 8 500 st Ar
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med arbetsmarknadsnamnden 2017-01-01 2017-12-31
starka arbetet med kvinnor langt ifran arbetsmarknaden for att 6ka
delaktigheten och den ekonomiska jamstalldheten i staden.

Namndmal:

Fler invanare i Alvsjo ar sjalvforsorjande

Forvantat resultat

- Malvérdena for indikatorerna uppnas

- Aktiviteterna ar genomforda
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Samarbetet med Arbetsférmedlingen och arbetsmarknadsforvaltningen ska  2017-01-01 2017-12-31
starkas

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.4 | Stockholm ar det enkelt att utbilda sig genom hela livet

Stadsdelsforvaltningen erbjuder medarbetare mdjlighet till kompetensutveckling.
Forvaltningen planerar for att 6ka kompetensen 1 bemdtande utifrén ett
jamstélldhetsperspektiv och bemdtande av manniskor med psykisk funktionsnedsittning och
personer med réttshaveristiskt beteende. Solberga vard- och omsorgsboende satsar pa en
certifiering av utbildningsniva i demensvérd vid Stiftelsen Silviahemmet. Fér seminarierna
och utbildningarna har forvaltningen sokt kompetensutvecklingsmedel.

Forskolan ar det forsta steget i ett livslangt larande. For att synliggdra barns och pedagogers
larande kommer forvaltningen att genomfora en grundkurs i pedagogisk dokumentation.
Forvaltningen planerar studiecirklar i1 informations- och kommunikationsteknologi (ITK) 1
forskolan for att pedagogerna ska kunna anvinda olika digitala verktyg i1 forskolans
laroprocesser. Den sérskilda satsningen pé forskolldrarnas ledarroll tillsammans med
Stockholms universitet fortsétter &ven under 2017.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Enligt regler for ekonomisk forvaltning ska stadsdelsndmnden uppritta en budget for det
kommande aret. Namnden ska rymma sina verksamheter inom den budget som
kommunfullmiktige har faststillt. Alvsjo stadsdelsnimnd har tilldelats sammanlagt 599,3
mnkr 1 nettobudget 2017 for verksamheterna, vilket &r en nettodkning med 27,7 mnkr jamfort
med 2016.

For att nimndens resurser ska anvéndas pa bésta sétt for medborgarna dr det viktigt att
samtliga verksamheter bedrivs sd kostnadseffektivt som mdjligt och pa sa sitt frigor resurser
for prioriterade verksamheter.

Budgethallning dr en forutsittning for kvalitet och stabilitet i verksamheterna.
Verksamheterna maste darfor kontinuerligt planeras och anpassas sa att de ryms inom
faststélld budgetram.
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Avdelningen ekonomi och intern service svarar for utveckling av metoder och stod till
budgetansvariga chefer. Ekonomiska analyser och prognoser ingar i berorda chefers ansvar
och uppdrag. Det dr av stor vikt att budgeteringen ar noggrann och prognoserna tillforlitliga.
Budgetansvariga ska vid behov fatta beslut om atgirder. Alla enheter ska genomfora risk- och
vésentlighetsanalyser och ha en vil fungerande intern kontroll

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Namndens budgetféljsamhet efter resultatoverforingar 100 % 100 % Tertial
U Namndens budgetféljsamhet fore resultatdverféringar 100 % 100 % Tertial
U Namndens prognosséakerhet T2 +-1% +-1% Ar
Namndmal:

Namndens ekonomiska utfall ryms inom faststalld budget

Forvantat resultat

- Resultatet fore och efter resultatdispositioner overensstimmer med budget
- Utfallet 1 arsbokslutet avviker hogst +-1% jamfort med prognosen i tertialrapport 2

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Stadsdelsndmnden bidrar till ett demokratiskt hallbart Stockholm genom &ppenhet,
delaktighet och med en verksamhet som respekterar de ménskliga réttigheterna och &r fri fran
diskriminering. Stadsdelsndmndens vérderingar kring demokrati och jamstélldhet ska
genomsyra alla verksamheter. Barnperspektivet beaktas 1 alla berdrda verksamheter och
invanare som upplever véld i néra relationer eller hedersrelaterat vald och fortryck fir skydd
och stod. Alla invanare ska ges mojlighet att leva ett tryggt och sjalvstiandigt liv med
mdjlighet till inflytande och delaktighet. Ndmnden véilkomnar medborgarforslag och planerar
for medborgardialoger under aret. Ungas mojligheter till inflytande ar sdrskilt prioriterat.

Kompetensforsorjningen dr en utmaning for nimnden men genom att utveckla organisation,
arbetssétt och verksamhetens kvalitet pa ett delaktigt sitt erbjuder forvaltningen intressanta
uppdrag och goda forutséttningar for arbetet. Trygga anstédllningsvillkor prioriteras och chefer
och medarbetare erbjuds kompetensutveckling under aret. Namnden soker
kompetensutvecklingsmedel for flera insatser.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

Forvaltningens verksamheter utvecklar jamstélldhetsarbetet for att sidkerstélla att bemotande
och bedomning av insatser gors utifrdn faktiska omstdndigheter och inte utifran antaganden
eller forutfattade forvintningar utifrdn kon/konsroller. Inom myndighetsutévningen ska
metoder for jamstillda beslut arbetas fram.

Néamnden fortsitter att utveckla sitt arbete med att integrera ett jamstilldhetsperspektiv i
verksamheterna. Jimstélldhetsintegreringen syftar till att makt och resurser ska fordelas lika
mellan kvinnor och mén, flickor och pojkar. Konsidentitet ska inte ha ndgon paverkan pa

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 33 (52)

insats, service eller bemdtande som nimnden erbjuder. Under aret kommer nimnden att 6ka
anvandningen av konsuppdelad statistik for att synliggora resursfordelningen mellan konen.
Stadsdelsndmnden kommer att arbeta utifrén stadens kommande program for ett jamstallt
Stockholm.

Forvaltningen kommer att gora en sdrskild satsning inom myndighetsutdvningen for
funktionsnedsatta och socialpsykiatrin for att belysa jamstilldhetsperspektivet. Forvaltningens
verksamheter utvecklar jamstélldhetsarbetet for att sdkerstdlla att bemo6tande och bedomning
av insatser gors utifran faktiska omstiandigheter och inte utifran antaganden eller forutfattade
forvantningar utifrdn kon/konsroller. Inom myndighetsutdvningen ska metoder for jamstéllda
beslut arbetas fram. Under dret kommer forvaltningens befintliga forhéllningssatt att revideras
och utveckla jamstalldhetsaspekterna i detta.

Under aret kommer forvaltningen att erbjuda seminarier for medarbetare och chefer 1
bemotande och jimstilldhetsperspektiv, forvaltningen soker medel ur stadens
kompetensforsorjningsfond for denna insats.

Idag har ndimndens samtliga beslutsunderlag en jimstilldhetsbedomning. Detta arbete ska
utvecklas under 2017 genom att ta fram ett stod for jimstédlldhetsanalys vid beslutsfattande.
Stadsdelsndmnden ska dven i beredningen av foreningsbidrag synliggora
jamstélldhetsperspektivet infor beslut av tilldelningen av foreningsbidrag.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Namnden ska etablera rutiner for jamstalldhetsanalyser i enlighet med 2017-01-01 2017-12-31
programmet for ett jamstallt Stockholm

Namndmal:
Namndens verksamheter har ett jamstallt bemotande och en jamstalld
myndighetsutovning

Forvantat resultat

- En myndighetsenhet har utarbetat en checklista for att sdkerstélla en jimstalld
myndighetsutdvning

- Ndmnden har utarbetat metoder for att sdkerstilla en jadmstillt bemotande

- Konsuppdelad statistik visar att kvinnor och mén, flickor och pojkar har samma méjligheter
att ta del av nimndens verksamheter

- Aktiviteterna ar paborjade

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Enheten for funktionsnedsatta ska ta fram en checklista for jamstallda 2017-01-01 2017-12-31
beslut

Namndens vardegrund ska revideras utifrin bemotande- och 2017-01-01 2017-12-31

jamstalldhetsaspekter

Riktlinjerna for foreningsbidrag ska revideras for att forstarka 2017-01-01 2017-12-31
jamstalldhetsarbetet
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Medarbetare och chefer arbetar ytterst pa uppdrag av medborgarna och alla verksamheter
bidrar till att uppfylla stadsdelsnimndens uppdrag och mal under aret. Kompetenta och
engagerade medarbetare och chefer dr en forutsittning for att nimnden ska kunna utfor sina
uppgifter pé ett effektivt och professionellt sétt.

Ledarskapet praglas av ett stodjande och coachande forhallningssétt. Genom att sitta tydliga
mal for verksamheten skapas en riktning och forstielse hos medarbetarna om vad som ska
uppnés och alla bidrar till kvalitet och maluppfyllelse.

Forvaltningen kommer att fortsétta att utveckla chefsrollen och erbjuder stdd for att ge chefer
goda forutsittningar att utova och utveckla sitt ledarskap.

Kompetensforsorjning ir en utmaning for stadsdelsnimnden med vaxande verksamheter och
flera bristyrkesgrupper. Under aret kommer forvaltningen pa ett delaktigt sétt utveckla
arbetssitt och erbjuda kompetensutvecklingsinsatser, anvdnda den kompetensbaserade
rekryteringsprocess som staden har samt forbattra introduktionen for nyanstillda. For fortsatt
lasning se Kompetensforsorjning under sirskilda redovisningar.

Stadsdelsndmnden erbjuder en arbetsmiljé med ett Sppet arbetsklimat med former for
delaktighet, engagemang och larande pé varje arbetsplats. Arbetsforhallandena genomsyras av
jamstilldhet, jamlikhet och frihet fran diskriminering. En bra arbetsmiljo bidrar till val
fungerande verksamheter och ett langsiktigt héllbart arbetsliv med 1ag sjukfrénvaro.
Stadsdelsndmndens arbetsmiljoarbete beskrivs under Langt och héllbart arbetsliv under
sarskilda redovisningar.

Arbetet med handlingsplanen for att forbéttra socialsekreterares och bistindsbedomares
arbetssituation fortsatter under aret med den projektgrupp med chefer och fackliga foretradare
som formades under 2016. Ledningsgruppen fortsitter att vara styrgrupp for arbetet.
Forvaltningen kommer att utdka antalet handldggare samt stirka de administrativa
funktionerna for berérda enheter, samt utveckla arbetsformer och anpassa lokalernas
utformning.

Genom att fokusera pa arbetsmiljo arbete och hilsa forebyggs sjukfranvaro. Cheferna far stod
1 arbetet med forebyggande atgérder och rehabiliteringsinsatser. Det systematiska arbetet med
att sdnka sjukfranvaron fortsitter genom tidiga insatser for att minska korttidsfranvaron i
samarbete med foretagshilsovarden. Genom regelbundna uppfoljningar foljer forvaltningen
utvecklingen av sjukfrdnvaron bade pa individ- och enhetsniva.

Stadsdelsndmnden erbjuder fasta anstéllningar, samt heltidsanstillningar som norm och goda
mojligheter att kombinera arbete och fordldraskap. Namnden kommer att ta del av
dldreforvaltningens satsning avseende medel for att kunna erbjuda fler heltidsanstéllningar
inom dldreomsorgen.

Fler personer med funktionsnedséttning erbjuds anstéillning och antalet utrikesfodda 1
chefspositioner okar. Stadsdelsndmnden bereder plats for praktikanter, feriearbete och
kommunala visstidsanstillningar.

Flera kompetensutvecklingsinsatser kommer att genomforas under dret och dessa beskrivs
under respektive verksamhetsomréde, se dven bilagorna 5-10.
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Loneanalys och 1onekartldggning genomfors arligen.
Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
¥J  Aktivt Medskapandeindex 83 83 Ar
0 Index Bra arbetsgivare faststalls Ar
g‘ 2017
U Index Psykosocial arbetsmiljo faststalls Ar
g‘ 2017
U Sjukfranvaro 7,5 % tas fram av Tertial
g‘ namnden
U Sjukfranvaro dag 1-14 2,4 % tas fram av Tertial
g‘ namnden
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U N@mnden ska ta fram kompetensforsorjningsplaner pa 3-5 ars sikt med 2017-01-01 2017-12-31
aktiviteter for innevarande ar. Kommunstyrelsen ska utifrdan namndernas
underlag tillsammans med berérda ndmnder ta fram en strategi fér den
framtida kompetensforsorjningen i staden, med sarskilt fokus pa
valfardsyrken.
U Socialndmnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna kartlagga aktuella 2017-01-01 2017-12-31
utbildningsnivaer bland anstéllda inom LSS-verksamheter.
U Utbildningsnamnden och stadsdelsndmnderna ska intensifiera arbetet med ~ 2017-01-01 2017-12-31
att skapa trygga anstallningar och goda arbetsvillkor genom att minimera
anvandningen av allmanna visstidsanstallningar i yrkeskategorier dar
denna anstallningsform &r frekvent.
Namndmal:

Stadsdelsnamnden har en inkluderande och bra arbetsmiljo, goda arbetsvillkor
samt lag sjukfranvaro

Forvantat resultat

- Medarbetare och chefer har goda forutsittningar for sina uppdrag
- Personalpolicyn har bidragit till ett aktivt ledarskap och medarbetarskap
- Stod for arbetsmiljéarbetet dr utvecklat

- Sjuktalen har sjunkit

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Arbetsmiljoatgarder ska genomféras efter analys av incidenter 2015-01-01 2017-12-31
rapporterade i KIA

Arbetssituationen for bistdndsbedémare och socialsekreterare ska 2016-01-01 2017-12-31
forbattras

Chefer ska fa stod i arbetet med rehabilitering och férebyggande arbete 2016-01-01 2017-12-31
Den nya personalpolicyn ska implementeras och medarbetarskap och 2017-01-01 2017-12-31

ledarskap ska utvecklas

Stadsdelsnamndens arbetsplatser ska anpassas féor medarbetare med 2013-01-01 2017-12-31
olika typer av funktionsnedsattning
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Stdd for arbetet med organisatorisk, social samt fysiskt arbetsmiljo ska 2017-01-01 2017-12-31
utvecklas
Ungdomar med funktionsnedsattningar ska sarskilt uppmarksammas vid 2014-11-28 2018-12-31
erbjudanden om feriejobb

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

Alla stadsdelsndmndens verksamheter lever upp till de méanskliga réttigheterna och arbetar
aktivt mot alla former av diskriminering.

Medborgare och brukare beméts pé ett likvardigt sitt och bemdtandet kdnnetecknas av
respekt och integritet. I detta arbete ar det ocksé av storsta vikt att medborgare och brukare sa
langt mojligt ar delaktiga i de beslut som ror dem.

Alla kommunala forskolor i Alvsjd arbetar efter sina likabehandlingsplaner som har
diskrimineringslagstiftningen som grund. Med likabehandling menas att alla barn ska
behandlas sa att de har lika réttigheter och mojligheter.

Fritidsledarna far under aret kompetensutveckling i genus- och antirasistiska perspektiv, samt
normkritik for att stirka ungas organisering och 6ka kunskaperna om ménskliga rattigheter,
antirasism och feminism.

All myndighetsutdvning ar rattssdker och tillvaratar den enskildes resurser. Insatser ges enligt
socialtjinstlagen (SoL) och lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS).

P4 Alvsjo gruppbostider, servicebostad och daglig verksamhet finns ett reflekterande arbetsétt
utifran verksamhetens viardegrund med delaktighet, trygghet och sjdlvbestimmande 1 fokus.
Detta arbetssitt anvéinds dven av utforarna inom socialpsykiatri.

Samtliga medarbetare pa Alvsjo servicehus, Alvsjé hemtjinst och Alvsjotriffen ingdr i
reflektionsgrupper dér olika etiska fragor diskuteras utifran virdeord som de boendes trygghet
och delaktighet.

Stockholms stad ér ett forvaltningsomréade for det finska spréket, som enligt lagen om
nationella minoriteter och minoritetssprak ger det finska spréket ett forstarkt skydd i staden.
Alvsjd stadsdelsnimnd samarbetar med Skirholmens och Higersten-Liljeholmens
stadsdelsndmnder for att tillgodose minoritetsgruppens réttigheter.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel brukare i dagverksamhet for aldre som inte upplever 100 % Oka Ar
diskriminering
U Andel brukare inom omsorgen for personer med 90 % Oka Ar
funktionsnedsattning som inte upplever diskriminering
U Andel brukare inom social-psykatrin som inte upplever diskriminering Oka Ar
Kommentar

Resultat av brukarundersékning 2016 invantas innan arsmal for 2017 kan sattas.

U Andel brukare som inte upplever diskriminering inom forskolan och 100 % Oka Ar
familjedaghem
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
w Namnden ska etablera rutiner for att félja upp hbtg-personers upplevelser 2017-01-01 2017-12-31
av verksamheternas utformning och bemétande i enlighet med hbtg-
programmet i Stockholms stad
U Stadsdelsnamnderna ska utbilda och sakerstalla kompetens om rasism 2017-01-01 2017-12-31
och diskriminering hos chefer och personal som méter invanare.
Kommunstyrelsen ska bista i detta arbete med utgangspunkt i ECCARS
tiopunktsprogram
Namndmal:

Stadsdelsnamndens verksamheter lever upp till de manskliga rattigheterna,
barnkonventionen och ar fria fran diskriminering.

Forvantat resultat

- De personer som kommer i kontakt med ndmndens verksamheter behandlas respektfullt
- Chefer och medarbetare har kunskap om ménskliga réttigheter och arbetssitt som framjar
likabehandling och delaktighet

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

Barnets réttigheter ska vara centralt for alla omradden. Inom verksamheter som riktas till barn
och unga ska kompetens inom genus, normkritik och antirasistiska perspektiv dka.

I Stockholm ska alla barn oavsett social bakgrund eller legal status ha ritt till forskola. Alla
kommunala forskolor i Alvsjo har en likabehandlingsplan med diskrimineringslagstiftningen
som grund. Planerna foljs upp och utvirderas en gdng om dret. Barnperspektivet dr en
utgdngspunkt i alla beslut pa forskolan i fragor som ror organisation, bemanning och
motesstrukturer.

Barn med behov av sérskilt stod uppmérksammas tidigt. Detta sékerstélls genom att det finns
fungerande rutiner for barn 1 behov av sérskilt stod.

P& enheten for barn och familj arbetar man sérskilt med att 6ka barns delaktighet for att just
motsvara barnkonventionen. Enheten anvénder sig av en delaktighetstrappa for att finga upp
barnens delaktighet. Barnen ska alltid utifrdn alder och mognad fa yttra sig och deras asikter
végs in och dokumenteras vid beslutsfattandet. Barns behov ska sdrskilt beaktas nar vuxna
soker ekonomiskt bistadnd.

Bistdndsbeddmningen inom omsorgen om funktionsnedsatta har alltid med ett barnperspektiv
1 sina utredningar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Namnden ska etablera rutiner fér arbetet med barnkonsekvensanalyser 2017-01-01 2017-12-31
och barnchecklistor i enlighet med strategin for barnets rattigheter och
inflytande i Stockholms stad (4.4)
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Namnden ska etablera rutiner for arbetet med barns delaktighet och 2017-01-01 2017-12-31

inflytande i enlighet med strategin for barnets rattigheter och inflytande i
Stockholms stad (4.4)

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter lever upp till de manskliga rattigheterna,
barnkonventionen och ar fria fran diskriminering

Forvantat resultat

-Ndmndens verksamheter dr inkluderande och anvinder arbetssitt som underlattar
likabehandling samt har ett synsitt som utgér fran barnets perspektiv och dirmed sétter barnet
1 centrum

- Aktiviteterna genomfors

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald

Under 2016 har staden tagit fram ett program mot vald i néra relationer och hedersrelaterat
vald och fortryck, som kommer att borja gélla 2017. Programmet ska forankras inom
stadsdelsndmndens verksamheter och den lokala handlingsplanen ska revideras.

Stadsdelsndmnden ska utveckla rutiner och metoder for att inventera malgrupperna och for att
uppticka valdet och hitta valdsutsatta. Stockholms stad har en garanti om skyddat boende for
kvinnor som beddms ha behov av skyddsplacering. Kvinnor som bott pa skyddat boende ska
vid behov erbjudas st6d och hjilp till annat boende om de inte kan dtervénda till sitt ordinarie
boende. Aven min utsitts for vald i nira relationer. Det ir dirfor viktigt att socialtjénsten har
insatser som inkluderar olika mélgrupper och att kompetensen kring detta starks.

Ofta har kvinnor som bor pa skyddat boende medfoljande barn. Det ar viktigt att sdkerstélla
att barnens skolging fullfoljs samt att kunna erbjuda forskola eller pedagogisk verksamhet for
barn i forskolealdern. Stadsdelsndmnden ska stirka sin kompetens kring och utveckla insatser
riktade mot barn som blivit utsatta for eller bevittnat vald.

Staden ska ockséa utveckla arbetet med att motivera valdsutovare till att ta emot insatser for att
fordndra sitt beteende och att upphora med valdet.

Samordningen inom socialtjédnsten for att sdkerstélla att valdsutsatta far den hjédlp och det stod
som de behover ska forbattras.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel medarbetare som gatt utbildning om att upptéacka barn som 15 % Tasframav  Ar

upplever vald i nara relation samt hedersrelaterat vald, som anser namnden

sig ha fatt redskap for att upptécka och samtala med barn om sin

situation
Kommentar

Ar 2017 kommer fokus ligga pa utbildning av medarbetare som arbetar pa de myndighetsutévande enheter som riktar sig till
barn och ungdomar.

U' Andel medarbetare som har genomgatt utbildning om att upptacka 10 % Tasframav  Ar
valdsutsatthet och konsekvenser av detta inkl sarskilt utsatta grupper namnden
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Kommentar
Ar 2017 kommer fokus ligga pa utbildning av medarbetare som arbetar pa de myndighetsutévande enheterna.

0 Antal personer som utsatts for vald i nara relation som ar kanda av 30 st tas fram av Ar
g‘ socialtjansten namnden
Namndmal:

Vuxna och barn som har utsatts for vald i nara relation eller hedersrelaterat
vald och fortryck, far stod och skydd utifran sina behov
Forvantat resultat

- Malvérdet for indikatorerna uppnas
- Aktiviteten dr genomford

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Stockholms stads program mot vald i nara relationer och hedersrelaterat 2017-01-01 2017-12-31
vald och fortryck 2017-2020 ska implementeras i stadsdelsnamndens

verksamheter.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

Funktionsnedsittning

Stdd- och service till personer med funktionsnedsittning ska vara av hog kvalitet, den
enskilde ska ges mojlighet att leva ett sjdlvstandigt liv. Verksamheten ska erbjuda en god
service och omsorg med ett gott bemdtande. Fokus for stadsdelsforvaltningen under ret dr att
ge forutsittningar for den enskildes delaktighet, sjdlvbestimmande och trygghet.
Implementeringen av det reviderade programmet for stdd till anhdriga &r prioriterat och
anhorigstodet ska utvecklas.

Projektet Dig-IT, som stods av Europeiska socialfonden, startade under borjan av 2016
kommer att fortga under sammanlagt tre &r. Medarbetarna inom omradet funktionsnedséttning
ingar i det stadsdvergripande projektet som drivs av dldreforvaltningen och som syftar till att
oka medarbetarnas kunskaper inom IT-omrédet. Utifran den inledande inventeringen av alla
medarbetares kompetens som genomfordes under 2016 kommer olika utbildningsinsatser att
genomforas.

Bistandsbedémning

Rittsdkerheten och enhetens systematiska uppfoljning av insatser ska fortsitta att stiarkas och
befintliga rutiner utvecklas. Samverkan mellan enheten for funktionsnedsatta och
arbetsformedlingen dr prioriterat for att underlétta for de personer som deltar i1 daglig
verksamhet att komma ut i ordindrt arbete. Barnperspektivet lyfts sirskilt fram i drenden som
ror barn med funktionsnedsittning i1 syfte att fokusera pd barnets ratt 1 jamforelse med andra
barn utan funktionsnedsittning. Erséttningssystemet for boendestod Svergér till timmar
istillet for nivaer frin den forsta juli. Aven en dversyn av ersittningssystemet gillande
prestationsbaserade insatser pdgar inom staden.

Arbetet med att stirka handldggarna 1 deras arbete ar prioriterat, med t ex
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kompetensutveckling, handledning, rad och stod i det dagliga arbetet.

Alvsjo gruppbostider, servicebostad och daglig verksamhet

Verksamheten kommer att under aret arbeta med ataganden och aktiviteter som dkar den
enskildes forutséttningar for inflytande och delaktighet. Medarbetarna deltar 1 projektet
Carpes olika vidareutbildningar och seminarier for att hdja medvetenheten och kompetensen
hos medarbetarna. Stadsdelsforvaltningen har startat en daglig verksamhet som skall ge
personer inom LSS mdjlighet till rstidsbaserade aktiviteter som till stor del utfors utomhus.
Aktiviteterna kan vara allt fran tradgardsarbete, snoskottning till sopsortering.

Inom enheten pagar planeringen for att ta ansvar for driften av en enhet med bostdder med
sarskild service som nu byggs. Enheten planeras vara fardig for inflyttning under hosten 2017.

Personligt stod

Personligt stod dr en verksamhet i egen regi som erbjuder insatserna personlig assistans,
avldsar- och ledsagarservice samt kontaktperson. Verksamheten fokuserar pa brukarnas
delaktighet och upplevelse av de insatser de far. Brukarna bjuds regelbundet in till méten och
brukarundersdkningar genomfors for att méta ndjdheten.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de blir 89 % 89 % Ar
g‘ val bemétta av stadens personal (st6éd och service till personer med
funktionsnedsattning)
U Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de kan 77 % 77 % Ar
g‘ paverka insatsens utformning (stéd och service till personer med
funktionsnedsattning)
U Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att stadens 70 % tas fram av Ar
g‘ inne och utemiljo ar tillganglig och anvandbar. (Stéd och service till namnden
personer med funktionsnedséattning)
U Andel personer som upplever att de varit delaktiga i upprattandet av 62 % Faststalls Ar
g‘ genomférandeplaner 2017
U Andelen personer med funktionsnedsattning som upplever att de har 95 % tas fram av Ar
g‘ en fungerande bostad (stdd och service till personer med namnden
funktionsnedsattning)
U Brukarens upplevelse av trygghet - LSS-boende, vuxna och barn 91 % 91 % Ar
g‘ (stdd och service till personer med funktionsnedsattning)
U No&jda brukare - Daglig verksamhet (stdd och service till personer 90 % 87% Ar
g‘ med funktionsnedsattning)
U No6jda brukare - korttidsboende (stod och service till personer med 95 % 90 % Ar
g‘ funktionsnedsattning)
U' No6jda brukare - LSS-boende, vuxna och barn (Stéd och service till 87 % 87 % Ar
g' personer med funktionsnedsattning)
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U' Socialndmnden ska i samarbete med arbetsmarknadsnamnden och 2017-01-01 2017-12-31
stadsdelsnamnderna gdra en dversyn av dagliga verksamheters arbete
mot arbetsmarknaden for deltagarna. Dar ingar resursfordelningen samt
samverkan mellan arbetsrehabiliterande insatser.
U Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2017-01-01 2017-12-31
stadsdelsndmnderna utreda i vilken form halso- och sjukvarden inom LSS
ska bedrivas i staden efter att projekttiden gar ut
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Namndmal:
Personer med funktionsnedsattning ges genom en helhetssyn forutsattningar
for delaktighet, sjalvbestaimmande och trygghet

Forvantat resultat

- Andelen personer med funktionsnedséttning som upplever att de kan paverka insatsens
utformning 6kar

- Brukares upplevelse av trygghet okar (LSS- boende)

- Andelen nojda brukare o6kar (LSS- boende)

- Aktiviteterna dr genomforda

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Det reviderade programmet for stod till anhoriga ska implementeras 2017-01-01 2017-12-31
En tillganglighetsvandring ska genomfdras for att identifiera enkelt 2017-01-01 2017-12-31

avhjalpta hinder

Inom egenregin ska arbetet med de individuella genomférandeplanerna 2016-01-01 2017-12-31
fortsatta utvecklas syfte att 6ka brukarnas mdjlighet att paverka planering
av insatserna

Inom egenregin ska rutiner for hantering av synpunkter och klagomal ska 2017-01-01 2017-12-31
utvecklas och implementeras

Kompetensutveckling som klargér konsekvenser av olika typer av 2017-01-01 2017-12-31
funktionsnedsattningar

Namnden ska bjuda in brukare fran verksamhetsomradet Aldre och 2017-01-01 2018-12-31
funktionsnedsatta till fokusgrupper for att 6ka deras maojlighet till inflytande

Namnden ska samrada med pensionarsradet och radet for 2017-01-01 2018-12-31
funktionshindersfragor i samband med remisser och motioner

Namnden ska utdka kunskapen om kommunikativ tillganglighet 2017-01-01 2017-12-31
Stadsdelsforvaltningen ska radgoéra med radet for funktionshindersfragor 2017-01-01 2017-12-31

infor svar pa remisser om bostadsbyggnation

Stadsdelsforvaltningen ska samverka med radet for funktionshinderfragor 2017-01-01 2017-12-31
kring framtidens LSS -bostader samt bostader med sarskild service

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

Stadsdelsforvaltningen fortsitter att arbeta med att utveckla och 6ka det demokratiska
deltagandet i stadsdelsomrddet. Det &r viktigt att invanarna far information i god tid sa att det
gér att paverka utvecklingen i Alvsjo. Nimnden vilkomnar medborgarforslag och planerar for
medborgardialoger under éret, till exempel inom stadsmiljo.

Stadsdelsforvaltningen fortsétter arbetet med att 6ka ungas mojlighet till inflytande och
delaktighet. En slutrapport fran projektet Utvirdering av digitala verktyg for ungas inflytande
som Alvsjo stadsdelsforvaltning drivit tillsammans med Higersten-Liljeholmen ska
presenteras med forslag pa fortsatt utveckling i fragan.

Ett annat viktigt perspektiv for att 6ka delaktighet och demokrati 1 stadsdelsomrédet ar
brukardelaktighet som bidrar till utvecklingen av ndimndens verksamheter. Forskolorna har
egna forskolerdd, som triffas ett par gdnger per termin, dér fordldrar, forskolechef och
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personal for en dialog om olika verksamhetsfrdgor. Pa flertalet forskolor finns ocksa barnrad.

Ett arbete med att utveckla fritidsverksamheten for att passa dagens ungas behov och
levnadsmonster har startat under 2016 och kommer att fortsitta under 2017. Se vidare under
mal 1.5.

Inom verksamhetsomradet dldre och funktionsnedsatta fortsatter arbetet med olika typer av
rad till exempel brukarrad, matrdd och fokusgrupper med brukare och brukarfoéretradare 1
syfte att pd ett medskapande sitt utveckla och forbattra kvalitén inom verksamheterna.

Medborgarkontoret och digitala verktyg dr en viktig del i den dagliga kontakten med
medborgarna. Stadsdelsnimnden fortsitter att utveckla dialogen och servicen i digitala
kanaler utifrdn medborgarkontorets roll.

Stadsdelsndmnden fortsétter att delta i nidtverket om medborgardialog i styrning via Sveriges
kommuner och landsting. Syftet &r att utveckla former for lokaldemokrati sa att
medborgardialogen sker strukturerat och blir en naturlig del i beslutsprocessen.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

U Andel stockholmare som har fortroende for stadsdelsforvaltningen i Faststalls Ar

g‘ det omrade dér de bor 2017

U Andel stockholmare som vet hur de kan paverka beslut som rér Faststalls Ar

g‘ deras narmiljo 2017

U Andel stockholmare som &r aktiva inom civilsamhallets Faststalls Ar

g‘ organisationer 2017
Namndmal:

Alvsjo &r ett demokratiskt stadsdelsomrade dar invanarna har inflytande

Forvantat resultat

- Invénarna i Alvsjo kiinner att de kan vara med och utveckla stadsdelsnimndens
verksamheter

- Informationen i stadsdelsomradet ar tillgénglig

- Invanare som &r i kontakt med ndmndens verksamheter fér ett respektfullt bemdtande och en
god service

Aktivitet Startdatum Slutdatum
En medborgardialog ska genomféras infor upprustningen av lekparken 2017-01-01 2017-12-31
Apelsinen

Namnden ska bjuda in brukare fran verksamhetsomradet Aldre och 2017-01-01 2018-12-31

funktionsnedsatta till fokusgrupper for att 6ka deras mojlighet till inflytande

Namnden ska fortsatta utreda méjligheterna att anvanda digitala verktyg for  2017-01-01 2017-12-31
att 6ka ungas mdjlighet till delaktighet och inflytande

Namnden ska fortsatta utveckla stadsdelsnamndens informationskanaler, 2017-01-01 2017-12-31
som t.ex. sociala medier

Namnden ska samrada med pensionarsradet och radet for 2017-01-01 2018-12-31
funktionshindersfragor i samband med remisser och motioner
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

Néamnden ska genom inkdp och upphandling bidra till en socialt, ekonomiskt och
miljomassigt hallbar stad. Infor upphandlingar anlitar forvaltningen framforallt
serviceforvaltningen men ocksé andra forvaltningar som har upphandlingskompetens.
Forvaltningen bevakar da att krav stélls pé att miljo- och hilsofarliga &mnen inte ingar och att
kommunfullméktiges policys och riktlinjer for upphandling f6ljs. Under &ret kommer
forvaltningen att fortsdtta implementering av stadens nya program for upphandling och ink&p.

Under 2016 péborjades arbetet med elektronisk handel via stadens inkopssystem.
Forvaltningen har 6kat andelen elektroniska ink&p successivt under 2016, vilket pa sikt
kommer att ge 6kad avtalstrohet och en effektivare inkopsprocess. Utvecklingen fortsétter
under 2017 och det kommer att vara mojligt att dven bestélla vissa tjénster via
inkOpssystemet.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel elektroniska inkép 60 % Tas framav  Tertial
namnden
U Andel upphandlade avtal dar en plan for systematisk uppféljning har 100 % Faststalls Ar
tagits fram 2017

Uppfoljning av ekonomi

Namndens ekonomiska forutsattningar

I budgeten beslutar kommunfullméktige om medel per verksamhetsomrade. Dessa medel
fordelas 1 sin tur till respektive stadsdelsndmnd via kommunfullmaiktiges beslutade system for
resursfordelning. Alvsjo stadsdelsnimnd har tilldelats sammanlagt 599,3 mnkr i nettobudget
2017 for verksamheterna, vilket dr en nettookning med 27,7 mnkr (4,8 %). Prognosen per
oktober 2016 uppgar till en nettokostnad pa 591 mnkr, vilket visar att volymerna dkat under
2016. Befolkningsprognosen for 2017 innebaér att antalet invanare forvantas 6ka med 2,9
procent. Det tillsammans med forvintade pris- och 16nedkningar betyder att ndmnden maste
fortsdtta med en kostnadseffektiv verksamhet for att uppnd en ekonomi i balans 2017.

En viktig forutsittning for att ldngsiktigt sdkra en ekonomi 1 balans ar 6kat samarbete med
andra forvaltningar. En sddan utveckling kan dven bidra till minskad sarbarhet och 6kad
kvalitet 1 verksamheterna.

Kommunfullmiktiges budget forutsétter att medel omfordelas for att finansiera ndmnd- och
forvaltningsadministration. I budget 2017 har 25,5 mnkr omfordelats frén dvriga
verksamheter.

Niamnden omfordelar ocksd medel med 5,6 mnkr fran verksamheten barn, kultur och fritid till
barn- och ungdom. Dérutdver har en omfordelning skett med 2,7 mnkr till barn- och ungdom
frdn verksamhetsomradena dldreomsorgen, forskola och arbetsmarknadsatgérder.

Slutlig justering av nimndens budget for forskola och stdd- och service till personer med
funktionsnedséttning kommer att ske efter avlasning av antalet prestationer for 2017.
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Budget per verksamhetsomrade
Driftverksamhet Budget Budget Ingar Begarda Budget Budget Prognos Bokslut
(mnkr) 2017 2017 omsl- budget- 2017 netto okt 2016 2015
Verksamhetsomrade kostn int forandr. just. netto KF/KS netto netto
Namnd och
forvaltningsadmin. 26,2 -0,7 0,7 25,5 0,0 24,6 241
Individ- och
familjeoms 102,8 -45,5 44.6 57,4 51,3 55,9 61,8
varav socialpsykiatri 16,7 -1,9 1,9 14,8 16,0 13,4 14,3
Stadsmiljo 6,5 0,0 0,0 2,0 8,5 55 7,1 9,9
Avskrivningar 2,5 0,0 0,0 2,5 2,5 2,3 1,8
Internrantor 0,5 0,0 0,0 0,5 0,5 0,5 0,4
Forskoleverksamhet 168,3 -12,4 0,0 0,5 156,4 164,5 153,1 147,4
Aldreomsorg 283,0 -84,4 79,5 198,6 209,0 193,3 181,9
Funktionsnedséttning 145,2 -24.8 248 120,5 126,1 123,6 114,0
Barn kultur och fritid 10,0 -0,6 0,6 9,5 15,8 9,4 8,9
Arbetsmarknadsatg 4.4 -1,7 1,2 2,7 3,4 2,0 21
Ekonomiskt bistand 21,6 -1,8 1,2 19,8 20,7 19,0 19,2
varav handldggning 56 0,0 0,0 5,6 51 54 51
Ovrig verksamhet 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Summa 7711 -171,8 152,5 2,5 601,8 599,3 590,8 571,5

Namnd- och forvaltningsadministration

Resursfordelningssystemet ger inte ndgon sérskild tilldelning av medel f6r ndimnd- och
forvaltningsadministration. For att finansiera detta har ett administrativt avdrag gjorts pa alla
verksamhetsomraden. Nettobudgeten for ndimnd- och forvaltningsadministration &r 25,5 mnkr
2017, vilket dr 0,9 mnkr hogre jamfort med prognosen for 2016. Det beror pa vakanta tjanster
och att personalkostnaderna ddrmed blivit ldgre under 2016. Kostnaderna for de centrala och
gemensamma IT-16sningarna 6kar ocksé ca 10 procent 2017 jamfort med 2016.

Individ- och familjeomsorg inklusive socialpsykiatri

Nettobudgeten for individ- och familjeomsorg inklusive socialpsykiatri for 2017 uppgér till
57,4 mnkr, vilket dr 1,5 mnkr hogre jamfort med prognosen f6r 2016 och 0,5 mnkr hogre én
budget 2016.

I budgeten for 2017 har 5,6 mnkr omfordelas fran verksamhetsomradet barn, kultur och fritid
och 2,7 mnkr har omfordelats fran verksamhetsomrédena éldreomsorg, funktionsnedsittning
och arbetsmarknadsétgarder till verksamheten for barn- och ungdom inom individ- och
familjeomsorgen. Trots denna omfordelning kriver budgeten fortsatta kostnads-
effektiviseringar under 2017 for att klara en budget 1 balans. For missbruk har
ramtilldelningen endast 6kat 0,4 mnkr och socialpsykiatri har 2017 fitt samma ram som 2016.
Bédde inom vuxenenheten och enheten for barn och familj &r inriktningen att prioritera de
Oppenvirdsinsatser som behovs for att undvika eller forkorta tiden for institutionsvérd.

En stor osékerhet rader nér det géller nimndens mojlighet att ticka kostnaderna for
ensamkommande flyktingbarn, bade avseende utrednings- och vardkostnader. Frdn och med 1
juli 2017 sénker Migrationsverket schablonersittningen for boende f6r ensamkommande
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flyktingbarn, vilket innebar att ndmnden maste omforhandla priserna med utforarna och/eller
hitta billigare boendeldsningar.

Stadsmiljo

Stadsmiljoverksamhetens nettobudget for 2017 uppgér till 6,5 mnkr och dr 0,6 mnkr ligre dn
prognosen for 2016. For bdde 2016 och 2017 har ndmnden valt att tilldela en lagre budget till
stadsmiljo till formén for huvudverksamheterna. Detta paverkar underhallet av parkerna.

Nimnden begir budgetjustering for ytterligare atgérder i naturreservat Alvsjoskogen med 2,0
mnkr. Den begérda budgetjusteringen beskrivs ndrmare under rubriken Budgetjusteringar.

Avskrivningar och réinta
Nettobudgeten 2017 for avskrivningar ar 2,5 mnkr och for ranta 0,5 mnkr, vilket dr nagot
hogre jamfort med prognosen for kapitalkostnaderna 2016.

Forskola

Nettobudgeten 2017 for forskoleverksamheten uppgér till 155,9 mnkr och ar 2,8 mnkr hogre
jamfort med prognosen for 2016 och 3,7 mnkr hégre an budget 2016. Tilldelad ram har
berdknats utifran barnantalet i mars 2016. Under hosten 2016 har antalet barn minskat och
beddmningen &r att antalet barn blir farre 2017 jamfort med tilldelad ram, vilket innebér en
justerad budget i slutet av aret. For forskolan tilldelas nimnden medel utifran schablonbelopp
per inskrivet barn. Schablonen per barn 2017 har hojts med 1,5 procent for forskola och
forskolepengen utgor 80 procent av schablonen. Utover forskolepengen fordelas medel for
barn 1 behov av sarskilt stod till forskolorna. Namnden har tilldelats ett socioekonomiskt
tilldggsanslag om 10,6 mnkr vilket &r 1,1 mnkr hogre tilldelning dn 2016. Av tilldelad ram till
forskolan har 1,2 mnkr omfordelats till verksamheten f6r barn och ungdom.

Stadsdelsndmnden ansdker om budgetjustering med 0,5 mnkr till atgarder for giftfri forskola.
Se vidare under rubriken Budgetjusteringar.

Aldreomsorg

Aldreomsorgens nettobudget for 2017 uppgar till 198,6 mnkr och ér 5,3 mnkr hogre jamfort
med prognosen for 2016 och 13,6 mnkr hogre dn nettobudget 2016. Av tilldelad ram till
dldreomsorgen har 1,0 mnkr omfordelats till verksamheten for barn och ungdom.

Volymerna for vard- och omsorgsboenden har 6kat under hosten 2016 vilket forvaltningen
har tagit hdnsyn till i budgeten for 2017. Ersdttningsnivéerna for vard- och omsorgsboende
har indexuppréknats med 2,6 procent.

Antalet bestéllda timmar och antalet medeltimmar f6r hemtjanst har 6kat under 2016 jAmfort
med 2015 vilket bland annat forklaras av 6kat antal manadsinsatser och ett 6kat vardbehov.
Budgeten for hemtjinst 2017 innebdr medeltimmar pd 38,5 och en utférandegrad pa 85
procent. Ersittningen for hemtjédnst 1 ordindrt boende héjs med 4,7 procent som kompensation
for att erséttningen for avbojda besok tas bort. Frén den 1 juli 2017 dndras riktlinjerna
géllande bistdndsbeddmning av hemtjénst, si kallad ramtid infors. De ekonomiska effekterna
av denna fordndring &r oséker.

Enligt befolkningsprognosen okar antalet dldre med ca 5,6 procent under 2017 jamfort med
foregaende ar och det byggs ménga bostider i Alvsjo. Ett seniorboende med 137 platser
startar i Alvsjo under &ret. Dessa faktorer innebir en stor osikerhet nir det giller
volymforiandringar inom dldreomsorgen.
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Hemtjénst egen regi och servicehuset maste vidta dtgirder for att uppna en ekonomi i balans
2017.

Korttidsvérd och servicehus ingar inte i valfrihetssystemet och for dessa boendeformer
beslutas ersittningsnivaerna av stadsdelsndmnden. Ersattningen till utforarna redovisas 1
bilaga 2.

Stod och service till personer med funktionsnedséttning

Nettobudgeten 2017 for stdd och service till personer med funktionsnedsattning uppgar till
120,5 mnkr och dr 7,5 mnkr hdgre 4n nettobudget for 2016. Okningen jimfort med budget
2016 beror framst pa de volymokningar som skett under 2016.

Budgeten for 2017 forutsitter en fortsatt kostnadsmedvetenhet. Budgeten justeras i samband
med tertialrapport 2 utifrdn avlasning av det genomsnittliga antalet prestationer per mars och
augusti 2017. Erséttningsnivaerna for barn- och vuxenboenden, daglig verksamhet och
korttidshem ar hojda med 1,3 procent jamfort med 2016. Erséttningssystemet for boendestod
Overgar till timmar istdllet for nivaer frin den 1 juli 2017 och det 4r osdkert vilka effekter det
far pa ekonomin.

Barn, kultur och fritid

Nettobudgeten 2017 for kultur- och foreningsverksamhet uppgar till 9,5 mnkr och ér 0,1 mnkr
hogre dn prognosen 2016 och 0,9 mnkr hogre dn nettobudget for 2016. Av tilldelad ram for
verksamhetsomridet har 5,6 mnkr omfordelats till verksamheten barn och ungdom inom
individ och familjeomsorgen. Enligt befolkningsprognosen 6kar antalet barn och ungdomar 1
Alvsjé med cirka 7,5 procent under 2017 jimfort med 2016, Det kommer troligtvis innebira
ett 6kat behov av kultur och fritid. Verksamhetsomradet innehéller bland annat kostnader for
allmén kultur, sommarkollo, filtassistenter, Ungdomens hus och parkleken Kristallen.
Intdkterna avser framst intékter f6r sommarkollo.

Arbetsmarknadsatgarder

Nettobudget 2017 for arbetsmarknadséatgarder uppgar till 2,7 mnkr och ar 0,5 mnkr hogre én
nettobudget for 2016. I budgeten ingar bland annat kostnader om 1,0 mnkr for feriearbetande
ungdomar, 1,0 mnkr for visstidsanstillningar samt kostnader och intdkter avseende OSA-
anstéllningar.

Ekonomiskt bistand

Nettobudget 2017 f6r ekonomiskt bistand uppgér till 19,8 mnkr och &r 0,3 mnkr ldgre dn
budgeten for 2016. Budgeten forutsétter att antalet hushéll med ekonomiskt bistind minskar
och att kostnaderna fortsétter att sjunka 2017. Det genomsnittliga antalet bidragshushéll 2016
har minskat med 5 procent jamfort med 2015 och den genomsnittliga kostnaden for
forsorjningsstod har minskat med 2 procent.

Investeringar

Né@mndens totala investeringsbudget uppgér till 9,3 mnkr. Investeringsbudgeten for maskiner
och inventarier ar 0,9 mnkr. Investeringsbudgeten for parkinvesteringar uppgar till 8,4 mnkr,

varav 2,9 mnkr avser mindre parkinvesteringar och 3,0 mnkr avser Lerkrogsparken, 0,5 mnkr
avser lekparken Apelsinen och 2,0 mnkr avser reinvesteringar.

Under 2017 kommer Lerkrogsparken att rustas upp, fa belysning och delvis {4 en ny
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gestaltning som stadspark. En upprustning planeras dven av lekparken Apelsinen i Solberga,
dar ndimnden ska genomfora en medborgardialog, ta fram ett program och projektera for
upprustningen. Mindre parkinvesteringar kommer att genomforas utifrdn den nya parkplanen
och utifrdn medborgarforslag.

Néamnden ansoker om budgetjustering med 2,5 mnkr till klimatinvesteringar. Se vidare under
rubriken Budgetjusteringar.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar

Ej aktuellt.

Resultatenheter

I enlighet med stadens regler for ekonomisk forvaltning ska resultatenheter definieras och
faststillas i ndimndens verksamhetsplan. Forvaltningen har utformat 6verenskommelser med
resultatenhetscheferna dér géillande regler for resultatenheter framgér.

Stadsdelsndmndens resultatenheter visas nedan.

Resultatenheter 2017

Forskola

Resultatenhet 1 Akleja, Vagavilja, Langsjo, och Rodkulla

Resultatenhet 2 Lillskogen, Matrisen, Alvskogen och Solkatten
Resultatenhet 3 Baltazar, Snéripan och Muminstugan

Resultatenhet 4 Skogsglantan, Trollslandan, Eken och Oppna férskolan
Resultatenhet 5 Citrusgarden, Prastangen och Solangen

Resultatenhet 6 Sjéstjarnan, Sylvester och Appeléngen

Stod och service till personer med funktionsnedsattning

Utférare inom LSS-omradet Brannkyrka gruppbostad

Folkparksvagens gruppbostad

Kvarnstugans gruppbostad

Sjoholmens gruppbostad

Sulvéagens gruppbostad

Folkparkvagens serviceboende

Langsjons dagliga verksamhet

Fritid

Enheten for fritid

Forskolornas resultatenheter far ersattning utifran antal inskrivna barn 1 forskolan. Dérutdver
far resultatenheterna riktade medel for barn med behov av sdrskilt stod. Foreslagen pengniva
2017 i Alvsjo stadsdelsnimnd uppgar till 80 procent av forskoleschablonen. Pengen redovisas
i bilaga Ersdttning till enheterna. Budgeten for Oppna forskolan faststills i samband med att
ndmnden beslutar om verksamhetsplan och budget for respektive &r.

Utforare inom LSS-omradet erhaller ersédttning motsvarande den av kommunfullmiktige
faststidllda LSS-pengen. Erséttningen redovisas i bilaga Ersdttning till enheterna.
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Budgeten for Enheten for fritid faststélls i samband med att ndmnden beslutar om
verksamhetsplan och budget for respektive ar.

Betydande projekt som inte ar investeringar
Ej aktuellt.

Budgetjusteringar

Medel for klimatinvesteringar

Nimnden anséker om 2,5 mnkr for ett nytt teknikrum med en ny reningsanliggning for Orby
slotts plaskdamm. Den teknik som styr och renar vattnet i Orby slotts plaskdamm ir foraldrad
och behover bytas ut. Ett nytt styrsystem kommer att férbruka mindre energi och det nya
reningssystemet kommer att anvéinda mindre klor.

Medel for naturreservat Alvsjoskogen

Nimnden ansdker om 2,0 mnkr for atgdrder i naturreservat Alvsjoskogen enligt foljande.
Naturmarksvérd kommer att genomforas 1 enlighet med naturreservatets skotselplan.
Upprustningen av motionssparen och stigarna ska fortsétta for battre tillganglighet. Ett antal
skyltar om Alvsjdskogens historia ska séttas upp och motionssparets skyltning ska ses over.
Stadsdelsndmnden har inte resurser for dessa atgérder inom den ordinarie budgeten.

Medel for giftfri forskola

Né@mnden ansoker om 0,5 mnkr {or att délig plast pé forskolorna ska sorteras bort och en del
material behover bytas ut, exempelvis sovmadrasser och koksgerad. Dessa driftsatgérder
mdste goras utifrén att alla forskoleenheter har genomfort dtgirder pd niva 1 enligt
kemikaliecentrums vagledning.

Omslutningsforandringar

Omslutningsforandringen berédknas totalt till 152,5 mnkr.

Omslutningsférandringar, mnkr Kostnader Intakter
Namnd o administration 0,7 -0,7
Individ- och familjeomsorg 44.5 -44.5
Aldreomsorg 79,5 -79,5
Funktionsnedsattning 24,8 -24,8
Barn, kultur och fritid 0,6 -0,6
Arbetsmarknadsatgarder 1,2 -1,2
Ekonomiskt bistand 1,2 -1,2
Totalt 152,5 -152,5

Medel for lokalandamal
Ej aktuellt.
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Ovrigt

Sociala investeringsfonden

Stadsdelsndmnden avser att soka medel fran sociala investeringsfonden for en forstudie som
undersoker mojligheterna att skapa en ny motesplats for unga i Liljeholmen tillsammans med
Higersten-Liljeholmens stadsdelsnimnd, Alvsjo stadsdelsnimnd och Skirholmens
stadsdelsnamnd. Arbetet ska ske i1 ndra samarbete med berdrda fackforvaltningar.

Stadsdelsndmnden avser ocksé att soka medel fran sociala investeringsfonden for en forstudie
utifrn ett medborgarforslag for att undersoka mojligheterna att skapa en ny social métesplats
i Langbro Park i samarbete med civilsamhéllet med fokus pa stadsodling, lirande och
arbetsmarknadsinsatser.

Sarskilda redovisningar

Langt och hallbart arbetsliv

Stadsdelsnimnden har ansvar for arbetsmiljon for medarbetare och chefer i Alvsjo
stadsdelforvaltning och viarnar om en god fysisk, social och organisatorisk arbetsmiljo med en
tydlig arbetsmiljofordelning till forvaltningens chefer.

Med god arbetsmiljo avses en arbetsmiljo som ger forutséttningar for goda arbetsprestationer i
ett 1dngsiktigt hallbart perspektiv. Forvaltningens arbete omfattar sdvil forebyggande som
stodjande insatser. Under aret genomfors 16pande arbetsmiljoaktiviteter sdsom
medarbetarsamtal, arbetsplatstréffar, medarbetarundersdkning, samverkan och uppfoljning av
arbetsmiljoarbetet for att sdkerstilla ett genomgripande och systematiskt arbete.
Arbetsmiljoarbetet utvecklas stidndigt och anpassas efter vilka behov som finns 1
organisationen.

Under hosten 2016 har forvaltningen genomfort en pilotstudie pé tvd enheter for att undersoka
en metod med gruppintervjuer med syftet att kartldgga arbetsmiljorisker, undersoka
orsakssamband och formulera dtgérder for att forbattra arbetsmiljon. Utvirdering kommer att
ske och beslut fattas angdende eventuellt anvindandet av denna metod i hela organisationen
under 2017. Detta gors for att sékerstélla att vi arbetar systematiskt med den sociala och
organisatoriska arbetsmiljon enligt de nya foreskrifter som borjade gélla i mars 2016.

Staden kommer under 2017 att fortsitta att sitta fokus pa socialsekreterares och
bistandsbedomares arbetssituation och genomfora en kortare enkit var tredje manad for att
undersoka medarbetarnas upplevelse av arbetsmiljon.

Kompetensforsorjning

Alvsjo stadsdelforvaltning har 680 medarbetare, varav 630 ir tillsvidareanstiillda. Andelen
kvinnor dr 84 % och andelen mén ar 16 %. Av det totala antalet medarbetare arbetar 43 % av
de anstillda inom forskoleverksamhet och fritidshem, 27 % inom dldreomsorgen, 17 % med
stod och service till personer med funktionsnedséttning och 7 % inom individ och
familjeomsorg. Antalet pensionsavgidngar kommer under 2017 troligen att vara cirka 7
personer.

Det rader idag svarighet att rekrytera utbildade underskoterskor. En anledning kan vara ett
minskat intresse bland ungdomar att soka sig till gymnasieskolans vird- och omsorgsprogram.
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Vidare ar det svart att rekrytera socialsekreterare, bistdindsbedomare, forskollérare,
sjukskoterskor, personliga assistenter och kockar/kokerskor. Det rdder dven svarigheter med
att rekrytera forsta linjens chefer till myndighetsutovning.

Sedan oktober 2016 arbetar rekryterande chefer samt HR 1 rekryteringssystemet Jobba-i-
stan”. Dér sker skapande av kompetensprofiler, platsannonser och intervjuunderlag.
Utformningen av dessa sker utifran kompetensbaserad rekrytering som samtliga rekryterande
chefer och HR inom Stockholms stad arbetar efter. Detta &r ocksa ett led i att kvalitetssékra
rekryteringsprocessen och att motverka diskriminering. Alvsjd stadsdelsforvaltning kommer
att tillsammans med personalstrategiska avdelningen, utbildningsférvaltningen samt andra
stadsdelsforvaltningar i Stockholms stad att medverka pa forekommande rekryteringsméassor
och erbjuda traineeprogram.

Varje nyanstélld medarbetare och chef ska ges introduktion pa den aktuella enheten.
Forvaltningen kommer att under 2017 att revidera det befintliga programmet som stdd for
introduktion pé aktuell enhet. Den enhetsspecifika introduktionen kompletteras med en
forvaltningsintroduktion, den sker en gang per ar och syftar till att 6ka forstaelsen och
kunskapen om helheten och att se sammanhanget i sitt uppdrag.

Alvsjd stadsdelsforvaltning ansdker medel ur stadens kompetensutvecklingsfond i VP och
budget 2017. De insatser som stadsdelsforvaltningen har skt medel for ar:
jamstéllhetsintegrering/vardegrund/bemétande och forhéllningssitt, certifiering av
utbildningsnivé i demensvérd via stiftelsen Silviahemmet, méta ménniskor med ett
rattshaveristiskt beteende, mota manniskor med psykisk funktionsnedséttning, pedagogisk
dokumentation och informations- och kommunikationsteknologi.

Forvaltningen kommer under 2017 att fortsatta att genomfora avslutssamtal med
bistandshandldggare och socialsekreterare. Anledningarna dr att minska den relativt hoga
personalomséttningen, att gora stadsdelen till en &nnu mer attraktiv arbetsplats samt for att
tillvarata medarbetares synpunkter och erfarenheter frin sin tid som anstilld 1 férvaltningen.
Resultaten fran samtalen redovisas pa gruppniva.

Forvaltningen fortsétter att se 6ver olika atgiarder for medarbetare som idag har ndgon form av
visstidsanstéllning och/eller arbetar deltid och som &r intresserade av att ha en
tillsvidareanstillning pa heltid.

Kvalitetsarbete

Grunden for ndamndens kvalitetsarbete dr stadens budget och stadens program for
kvalitetsutveckling. Under 2016 har det pagétt arbete i staden med att revidera programmet
for kvalitetsutveckling. Programmet fungerar som en gemensam plattform for att utveckla
kvalitetsarbetet i staden som samtliga nimnder och styrelser ska arbeta efter. Det reviderade
programmet bygger pa tydligare krav, systematik och struktur vilket ger goda forutsittningar
for en malmedveten styrning.

Néamnden uppmuntrar fler verksamheter inom forvaltningen att delta 1 Kvalitetsutmarkelsen
som en del av kvalitetsutvecklingsarbetet. Som ett stod till arbetet ska fler medarbetare inom
forvaltningen utbilda sig till kvalitetsexaminatorer, minst en person som arbetar med
verksamhetsuppfoljning kommer delta som examinator i Stockholms stads
kvalitetsutmérkelse 2017. Genom att bistd med en eller flera examinatorer far forvaltningen
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kunskap, inspiration och idéer som kan anvéndas i verksamhetsutveckling.

Chefer och medarbetare uppmuntras dven att besoka stadens méssa for goda exempel for att ta
del av andra verksamheters erfarenheter och projekt. Forvaltningen kommer att delta med en
egen monter med goda exempel.

Forskoleverksamheten

Med utgangspunkt i liroplanen och kommunfullméiktiges budget samt foregaende ars
kvalitetsredovisning revideras forslag till nimndmal, forvéntade resultat och indikatorer for
forskolan. Stadsdelsndmnden faststéller dessa i samband med beslut om verksamhetsplan och
budget. Namndmalen ticker in vart och ett av laroplansomradena; normer och vdirden,
utveckling och ldrande, barns inflytande, skola och hem samt samverkan med skolan. Till
laroplansomradena kopplas ockséd namndmal géllande kultur och eget skapande, klimat- och
miljoanpassning samt demokrati och inflytande.

Forskoleenheterna arbetar i sina verksamhetsplaner fram enhetsspecifika mél med tillhérande
forvéintade resultat, arbetssétt, resursanvéndning och planer for uppfdljning och utveckling.
Enhetsmaélen utgar ifrdn ndmndens mal. Varje forskoleenhet skriver in de enhetsmal som
vénder sig till brukarna i sina kvalitetsgarantier for aret. Slutligen faststills dessa av
stadsdelsndmnden.

Forskoleenheterna beskriver 1 sina kvalitetsredovisningar hur det systematiska kvalitetsarbetet
ar organiserat inom respektive forskola och for hela resultatenheten. Det finns en tydlig
systematik i enheternas kvalitetsarbete och pedagogerna ar delaktiga i exempelvis
utvecklingsgrupper, kvalitetsgrupper och forum for avdelningsansvariga. Varje forskola
genomfor en utvirdering av sitt arbete och beskriver vilka enhetsmal och forvéntade resultat
man uppnatt och hur man natt dessa. Som underlag for sjalvvérderingen anvinds bl.a.
reflektionsprotokoll, pedagogisk dokumentation, barnintervjuer, forskoleundersdkningen och
sjalvvirderingsmaterialet for indikatorn Personalens bedomning av forskolans formaga att
stodja barns ldrande och utveckling. Forskolepersonalen ligger stort fokus pd behovet av att
folja upp vad barnen far ut av verksamheten for att kunna forandra och utveckla den.

Verksamhetsomrideschefen genomfor, tillsammans med utvecklingssekreteraren,
resultatdialoger med samtliga sex enheter dir forskolechef, pedagogisk ledare samt
personalrepresentanter fran forskolorna deltar. Analysen frén dessa resultatdialoger liksom
enheternas kvalitetsredovisningar ligger till grund for Alvsjos kommunala férskolors
kvalitetsredovisning som redovisas i ndmndens verksamhetsberéttelse.

Enheternas kvalitetsredovisningar héller en allt hdgre kvalitet ar efter r. De forvintade
resultaten har medfort att forskolorna pé ett mycket tydligare sitt redogdr for sina resultat och
sin maluppfyllelse. Enheterna &r tydliga med vilka specifika metoder som anvénds for att f6lja
upp olika enhetsmal. Kvalitén i beddmning och analys av resultaten har ocksa blivit hogre.
Bedomningen av likvéirdigheten mellan forskolorna granskas mer ingédende sedan 2014.

Socialtjansten

Enheterna bedriver ett systematiskt forbattringsarbete for att utveckla och sékra
verksamhetens kvalitet. Genom sammanstdllning, analys och dialog av inkomna avvikelser,
riskanalysen och identifierade risker och resultat i egenkontrollen identifieras atgirder (t.ex.
andring av rutiner) for att sdkra enhetens kvalitet. Medarbetarnas delaktighet sékras genom
dialog pa arbetsplatstraffar (APT) och planeringsdagar.
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Egenkontrollen innebér att chefen kontrollerar att verksamheten foljer de lagar, foreskrifter
och riktlinjer som styr verksamheten. Egenkontroll &r en systematisk uppfoljning av den egna
verksamheten och kontroll av att den bedrivs enligt de processer och rutiner som ingar i
verksamhetens ledningssystem. Egenkontroll &r en intern granskning av att den egna
verksamheten uppnar stéllda krav och mal.

Kvalitetsberittelsen redovisas som enhetens verksamhetsberittelse. En sammanstillning gors
for;
e inkomna avvikelser

e genomford egenkontroll och internkontroll
e resultat fran verksamhetsuppfoljningar, revisioner och tillsyn under &ret.

Aldre, funktionsnedsatta och socialpsykiatri

Beslut, insatser och verksamheter foljs drligen upp inom verksamhetsomradet. Genom
uppfoljning far forvaltningen och verksamheterna kunskap om utvecklingsomraden, styrkor
och svagheter fOr att styra mot arbetssétt och insatser som har hog kvalitet.
Verksamhetsuppfoljningen omfattar verksamheter i stadsdelsnimndens egen regi samt ett
antal externa utforare som har ramavtal med Stockholms stad. Uppfoljningen omfattar;
uppfoljning enligt stadsgemensam mall oavsett regiform, uppf6ljning av entreprenadavtal,
brukarundersdkning, fokusgrupp, individuppfoljning, patientsdkerhetsberittelse, hilso- och
sjukvérdsindikatorer, sammanstéllning och analys av inkomna synpunkter och klagomal. ILS-
uppfoljning av mal, indikatorer och aktiviteter.

Enheterna bedriver ett systematiskt forbattringsarbete for att utveckla och sékra
verksamhetens kvalitet. Genom riskanalyser, egenkontroller, att ta emot och utreda klagomal
och synpunkter identifieras atgérder for att sakra enhetens kvalitet. Medarbetarnas delaktighet
sdkras genom dialog pé bland annat arbetsplatstriffar och planeringsdagar.

For att fa en mer gemensam och heltidckande bild av de olika uppfdljningar som genomfors
har stadsdelsforvaltningen ett kvalitetsforum dér olika professioner som arbetar med
kvalitetsuppfoljning ingér sdsom verksamhetsomradeschef, verksamhetsuppfoljare,
medicinskt ansvarig sjukskoterska och processhandledare.

Stadsdelsforvaltningen kommer fortsétta under 2017 att kontinuerligt bjuda in de externa
utforarna i Alvsjo till dialogméten for att utveckla verksamheterna. Motet utgér fran
verksamheternas resultat av genomforda uppfoljningar.

For att fa ytterligare kunskap kommer forvaltningen 2017 fortsdtta med fokusgrupper for att
pa ett kvalitativt sétt ta reda pd vad som ar viktigt att utveckla och forbéttra inom
verksamhetsomridet utifran brukarens perspektiv.

En brukarenkét kommer att skickas ut under véren till alla dldre som har beviljade insatser
fran dldreomsorgen i Alvsjd. Frigorna i enkiten #r grundade pa en sammanstillning och
analys av 2016 ars inkomna synpunkter och klagomal.

Samtliga verksamheter inom egen regi har lokala ledningssystem. Under &ret fortsétter arbetet
med att implementera de lokala ledningssystemen for samtliga medarbetare.
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